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PRESENTACION

El hospital nacional “Arturo Morales” Metapan esta ubicado en carretera internacional kilometro 113,
en la zona noroccidental del pais, cuenta con estructura construida de 11,546.85 m2 de una planta
publica su extension territorial de 13,967 m2 con 5 m2 segun escritura del establecimiento. Se
encuentra dentro de la Red Integrada de Metapan, la cual es dependencia del SIBASI Santa Ana, con
area geografica de influencia comprendida de 3 distritos que son Metapan, Santa Rosa Guachipilin y
Masahuat, sus unidades de salud son 7 (Metapan, Santa Rosa Guachipilin, Masahuat, San Jerénimo,
San José Ingenio, San Juan las Minas, Belén Guija, y con 2 Equipos Comunitarios: la Joya y el
Despoblado. Hay Oficina Sanitaria Internacional (OSI) ubicada en la Frontera Anguiatu. Ademas, se
cuenta con 1 Unidad de Salud y una unidad mévil operada por la comuna, 1 unidad de la empresa
privada de produccién de cemento (Holcim), y 1 Unidad Médica del Seguro Social.

Es hospital de segundo nivel de atencién, con cartera de servicio en las 4 especialidades de la
medicina: Gineco Obstetricia, Medicina Interna, Pediatria y Cirugia, ademas existen servicios de
apoyo y diagnéstico; su compromiso es brindar servicios integrales con calidad para conservacion y
restablecimiento de la salud haciendo uso de referencia retorno e interconsulta oportuna en
coordinacion con el primer y tercer nivel de atencion. Posee un total de recurso humano de 260, con
capacidad de 50 camas censables y 16 camas no censables, disposicion de 3 quiréfanos, 2 areas de
nacimiento, 5 consultorios en emergencia, hospital de dia y 8 consultorios en consulta externa. Esta
dotada con los elementos, equipos, sefalizacion de rutas de salida y puntos de encuentro en caso de
emergencias, horario de atencién de consulta externa y ambulatorio es de 7am a 3pm de lunes a
viernes, emergencia la atencion son 24 horas del dia lunes a domingo festivos los 365 dias del afio.
Es de hacer mencion que el hospital no tiene apertura del area de neonatologia porque es un hospital
de segundo nivel de atencion sin embargo se brinda las atenciones neonatales basicas en servicio de

pediatria con asignacién para neonatos 3 incubadoras y cinco cunas estilo bacinete.

Con registro segun vigilancia epidemioldgica en SIMMOW (Sistema de Morbimortalidad en Linea) de
principales egresos de edades de 0-28 dias del afio 2023 con 183 egresos (Ictericia neonatal,
afectado por rotura prematura de membranas de la madre, por enfermedad de vias urinarias de la
madre, bajo peso al nacer y sepsis bacteriana, el 2024 con 200 egresos (recién nacidos afectados
por factores maternos, por complicaciones del embarazo, trabajo de parto y parto, afecciones
originadas en periodo perinatal, bajo peso al nacer, dificultad respiratoria y ictericia neonatal, con
promedio de estancia hospitalaria de 5 a 8 dias y reingreso de 4 recién nacidos, y para enero a junio

2025 con 116 egresos (recién nacidos afectados por factores maternos, por complicaciones del

5
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embarazo, trabajo de parto y parto, afecciones originadas en periodo perinatal, crecimiento fetal lento

y bajo peso al nacer y Ictericia neonatal (Anexo 01)

El personal de enfermeria que labora en area de neonatologia son recurso humano altamente
capacitados y fortalecido en competencias de atencién al neonato critico y comprometidas de forma
arménica en lograr la pronta recuperacion, dedican la atencion desde las primeras horas de vida hasta

los 28 dias de vida del recién nacido, con cuidados de enfermeria enfocado al diagnédstico y el
tratamiento no quirdrgico. En virtud de que el recién nacido, no puede comunicarse verbalmente y

son mas vulnerables, el profesional de enfermeria tiene responsabilidad en dirigir sus intervenciones
cientificamente fundadas a resolver sus necesidades. Este bienestar consiste en que el recién nacido
manifieste alivio, tranquilidad y relajacién, expresandose de forma no verbal, con respuestas para su
correcto neurodesarrollo. Estas intervenciones son principales motores del desarrollo del nifio(a), se
trata de simular la incubadora materna y disminuir las situaciones de estrés y dolor.

Por tal motivo el afio 2024 se implementa la iniciativa de mejora con el protocolo de seguridad,
bienestar y confort como herramienta terapéutica, sencilla de adoptar y ejecutar en recién nacidos que
se encuentran ingresados. Con intervenciones eficaces como el nido, cambios de posicion, estimulos
sensoriales, proteccion de la luz, proteger de ruidos, temperatura adecuada, estimulaciéon temprana,
musicoterapia y canto de los padres o familiar en este sentido el confort neonatal favorece funciones
fisioldgicas como la respiracion, la regulacion de temperatura, la alimentacion y eliminacion, ademas,
tiene efectos positivos en el patron de comportamiento, aumenta la ganancia de peso, la regulacion de
la actividad motora, beneficia los ciclos de suefio y vigilia, igualmente, fortalece su capacidad para
trascender su experiencia de malestar a través de la auto-consolacién y aumenta las posibilidades de
que el recién nacido interactua socialmente. Por lo tanto, la adaptacién al medio ambiente es crucial
para su supervivencia, porque influye en su crecimiento y desarrollo normal, reduciendo
complicaciones y dias de estancia hospitalaria. Y asi se brinda un cuidado carifioso y sensible para el

recién nacido segun Ley Nacer con Carifo. Garantizando una atencion de calidad, distinguida por su
excelente trabajo y su trato humanizado. Ademas, los padres y familiares contribuyen a la

recuperacion y el bienestar del recién nacido, aunque sea una intervencion de enfermeria, se requiere

que se brinde educacion en salud y que se les informe de lo que se va a realizar.

Por lo tanto, el entorno del recién nacido es factor protector para el bienestar y confort asi mismo
satisfaccion de los padres o familiar, reduccion de costos hospitalarios y satisfaccion de los

profesionales de salud por lo tanto, se requieren de estrategias concretas, efectivas de gran impacto y


https://drive.google.com/file/d/1CnqZviQ-9qrQ-JaKZyccpVD4Bxsh6cN_/view?usp=drive_link
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la participacion de los padres que juega un rol protagénico en el cuidado del recién nacido que con

el contacto visual, auditivo y fisico con la direccién y acompafamiento del personal de enfermeria y

entorno de la unidad, generando posibilidades de que el recién nacido interactia socialmente y un

impacto positivo promoviendo el desarrollo saludable de habilidades motoras, cognitivas e inicio

positivo en la vida.
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OBJETIVO GENERAL.

Implementar la estrategia de seguridad, como herramienta terapéutica que contribuya con el estado

de bienestar y confort en recién nacidos hospitalizados del Hospital Nacional Arturo Morales de

Metapan en el periodo de enero 2024 a junio 2025.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Establecer un protocolo de seguridad con intervenciones para el bienestar fisico, ambiental y

confort neonatal.

2. Contribuir a garantizar el neurodesarrollo a los recién nacidos hospitalizados a través de

acciones de enfermeria enfocados en estimulacién temprana.

3. Fortalecer a los padres o familiares en el rol protagdnico para el cuido del recién nacido en
su hogar, con educacién en salud sobre el bienestar y confort neonatal.
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1. LIDERAZGO Y COMPROMISO DE LA ALTA DIRECCION.

1.1

Promover la implementaciéon y dar a conocer la mejor practica a toda la institucion.

1.1.1. ;Cébmo la alta direccion se involucra durante la creaciéon, implementacién, divulgaciéon en

diferentes espacios y empodera a los miembros del equipo para el desarrollo de la buena

practica?

La direccion del hospital reafirma su compromiso con la constante busqueda de la calidad y
asume la calidad como un objetivo comun en su mision institucional reflejada en plan anual
operativo 2024 y 2025 (Anexo 02)

La direccién del hospital designa a la unidad organizativa de la calidad la promocién,
coordinacién, asistencia técnica y seguimiento para el desarrollo de la buena practica y su
sistematizacién a nivel institucional, por medio de un memorandum de conformacion del
equipo postulador e implementador de la mejor practica para llevarla a cabo (Anexo 03)

La direccion del hospital promueve y facilita la participacion de equipo implementador de
buenas practicas en postulacion al incentivo del reconocimiento interno de las mejores
practicas organizado por el Ministerio de Salud._(Anexo 04)

Jefe de departamento de enfermeria autoriza la gestién del tiempo y espacios para el
desarrollo de actividades de las buenas practicas. (Anexo 05)

Para la asignacion financiera de la buena practica, la alta direccidon elabora el Presupuesto
Anual, en el cual se asighan fondos de manera general a la infraestructura, y activos fijos. Y
aunque no directamente se han enviado fondos a la mejor practica de manera indirecta se
obtiene por medio del presupuesto. _(Anexo 06)

Se obtiene visto bueno de direccion y para desarrollar la mejor practica de Intervenciones para
bienestar y confort a recién nacidos hospitalizados de enero 2024.junio 2025. (Anexo 07)

Se socializa el proyecto de buena practica en reunién de todas las_jefaturas de enfermeras
(anexo 08)

Se socializa el proyecto de buena practica al equipo de gestién hospitalario (Anexo 09)

El Jefe de Unidad Organizativa de Calidad socializa la guia para la postulacién e incentivo de
la buena practica 2025. (Anexo 10)

El Jefe de Unidad Organizativa de Calidad socializa la guia para la postulacion y incentivo de
la buena practica 2025,por medio de memorandum solicita las reuniones para revisar los
avances y brindar asesorias en la implementacion de mejora y brindar asesoria (Anexo 10)
La alta direccién y jefe de Unidad Organizativa de Calidad brindan asesorias y revisan los

avances en la implementacién de mejora. (Anexo 11)



https://drive.google.com/file/d/1McpED9XaB4ySNt7f_qIPr-4p44Ri_y0l/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/17HR1flrNzw5k9fr6w6cFV5BIWi5ccMhu/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1zP_I8xWGijqa2AEdbHmoEnJ_ajZVoh9C/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1plM7VrsnoRhJj0cafcLc38mIuHMkpJhM/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1lCdcTBGhnOu3_wxqwYhpuhzBewW0OXYq/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/11LTYSZJ5LdRDDHZWfC6rAROQbmYmvT1e/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1FfoYzRHQEydU5offA4SCiZg9a0vxpyjO/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1dkctfoxrNhjOnaeKZd-IypKo_yhwSY4Q/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1VNjk1XORynSJVFLyiLR_JxEeQ0x3_OF3/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1VNjk1XORynSJVFLyiLR_JxEeQ0x3_OF3/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1p-3tT5T8oi-tm3_6Qhppk_IYxnvS2gwP/view?usp=drive_link
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La alta direccidon esta involucrada directamente en el proyecto, apoya, supervisa y solicita
evidencias de la realizacion de la mejor practica en manera continua y constante por medio de
la reunién diaria de la entrega y recibo de turno anterior en informe de supervisora de 24
horas (Anexo 12)

Jefe de departamento de enfermeria revisa el cumplimiento de indicadores relacionados a la
seguridad, bienestar y confort del neonato. (Anexo 13)

La alta direccion ha divulgado por medio de correo institucional a todos los empleados la

existencia del proyecto y el funcionamiento de la buena practica (Anexo 14)

1.2 Fortalecimiento al equipo por parte de la alta direccion y reconocimiento al equipo de

mejora.

1.2.1. 4 Cémo la alta direccién ha realizado gestiones para fortalecer al equipo de mejora?

La alta direcciéon del hospital autorizé el espacio fisico, equipo multimedia, laptop, cafién,
material didactico e insumo para realizar los talleres y capacitaciones de buenas practicas de
seguridad, bienestar y confort del neonato. (Anexo 15.)

La Jefatura del departamento de enfermeria a través de memorandum autorizo el espacio y
gestion del tiempo para que el equipo implementador y postulador participara en la
capacitacion virtual de la unidad de calidad del Ministerio de salud sobre postulacién de
buenas practicas._(Anexo 16)

La Jefatura de enfermeria autorizé permiso y motivé al personal de enfermeria, e invita a los
miembros del equipo a participar por medio de memorandum en curso virtual de Normas de
Buenas Practicas Clinicas ICH e6 (R2), enviado por el Comité Nacional de Etica y Consejo
Superior de Salud Publica. y curso elLearnig Courses, Global Healh training Centre enviado

por comité nacional de ética e investigacion de la unidad de enfermeria (Anexo 17)

1.3 ¢{Cémo la alta direccién y jefaturas reconocen de forma individual y grupal a los miembros

del equipo por los resultados alcanzados en el desarrollo de la buena practica?

La Alta direccion y la Unidad Organizativa de Calidad a través del comité local de Etica e investigacion

para que el personal esté motivado y satisfecho, mantienen el programa de Incentivos no Econdémicos

(Anexo 18) dentro del cual hay un acto de reconocimiento para galardonar con entrega de diploma a

los miembros del equipo de Buenas Practicas por el impacto positivo que se logré para la seguridad,

bienestar y confort neonatal. Ademas, Jefe de departamento de enfermeria envian notas de

10



https://drive.google.com/file/d/1Jvw_DUGVKVqbARwKQeJPsigZ9sw-xKuq/view?usp=drive_link
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https://drive.google.com/file/d/1vWYrosUkhB-_KDaGT2rR9LFTMk2aWWzm/view?usp=drive_link
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felicitacion al expediente laboral de recursos humanos de los miembros del equipo (Carta expediente)
(Anexo 19)

Jefe de departamento de enfermeria, jefe de supervisoras, jefe de unidad y Jefatura de enfermeria de
pediatria como un factor clave, consideraron la motivacion y fomentaron el trabajo en equipo en el
reconocimiento en evaluaciones desempefio semestral al personal de enfermeria que participa en la
buena practica mejora. (Anexo 20)

La Unidad Organizativa de la Calidad realiz6 entrega de diploma al servicio de pediatria y al personal
de enfermeria del area de neonatologia por el reconocimiento de la aplicacion de buenas practicas
internas, por iniciativas de mejora de la calidad en la atencién. (Anexo 21).

Jefatura del departamento de enfermeria da la oportunidad de que el equipo de buenas practicas
implementador y postulador 2025 participe en una reunién y conversatorio para que conozcan
experiencias del equipo que participd y gandé buenas practicas 2024 del servicio de medicina y
cirugia del hospital para que comparta vivencias y aspectos a mejorar para postular con una mejor

practica. (Anexo 22)

2. IDENTIFICACION Y ANALISIS DE LA OPORTUNIDAD DE MEJORA.

2.1 Identificacidn, priorizacion, analisis e impacto de la oportunidad de mejora

2.1.1. ;Como se identificaron las oportunidades de mejora o problemas a resolver?

Para la identificacion de la oportunidad de mejora se utilizé la metodologia de la técnica de “los cincos
porqué” la cual es una herramienta de calidad para identificar la causa raiz de un problema. Este
método ayuda a profundizar en la investigacion y a descubrir las causas subyacentes que contribuyen
al problema. Se inicié con la identificacién del problema, se empez6 a preguntar " por qué", cada vez
se encontré6 una respuesta, se profundiza preguntando por qué a las respuestas sucesivas hasta
llegar a causa raiz del problema, se documentd, cada pregunta y respuesta para tener un registro del
proceso de analisis, y se validd, asegurando que todos en el equipo estén de acuerdo con cada
respuesta y con causa raiz final. (Anexo 23)

Tabla. 1 Herramienta de calidad de los cincos porqués

|Prob|ema: Confort y bienestar inadecuado en recién nacidos ingresados

Integrantes que participan en el andlisis:

Licda. Virginia Maria Argueta de Lopez. Enfermera de Epidemiologia Coordinadora
Licda. Sandra Elizeth Flores Lopez. Jefe Departamento de Enfermeria Miembro
Licda. Dolores Roxana Arévalo de Trejo Jefe de Enfermeras Supervisora Miembro
Licda. Karen Jesika Aguilera de Pérez Enfermera Jefe de Servicio de Pediatria Miembro

Dr. Guillermo Nelson Vidaurre Ruiz Pediatria Jefe de servicio Miembro

Dr. José Ulianov llich Chavez Azucena. Jefe de Unidad organizativa de Calidad Asesor
Licda. Alejandra Cruz de Flores Enfermera Supervisora

Enfermera Maria Anselma Vasquez Maldonado Profesional operativo
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¢, Por qué ocurrié el “problema”?

Respuesta N° 1: Falta de un ambiente eficaz _para el bienestar y confort en recién nacido hospitalizado

2. ¢ Por qué ocurrio el efecto descrito en “Respuesta N° 1”7

Respuesta N° 2: Talento humano de enfermeria con necesidad de mantener la educacién continua vy,
permanente del area de neonatologia sobre bienestar y confort.

3. ¢ Por qué ocurrié el efecto descrito en “Respuesta N° 2”?

Respuesta N° 3: Falta de protocolo establecido para el bienestar y confort en recién nacidos hospitalizado

4. ; Por qué ocurrio el efecto descrito en “Respuesta N° 3”7

Respuesta N° 4: Falta de monitoreo y supervisién continuo a recursos de enfermeria en area de neonatologia

5. ¢, Por qué ocurrié el efecto descrito en “Respuesta N° 4”°?

Respuesta N° 5: Falta de materiales e insumos para bienestar y confort en recién nacidos hospitalizados
Fuente: Elaboracion propia

Problemas identificados

N° 1: Falta de un ambiente eficaz para el bienestar y confort en recién nacido hospitalizado

N° 2: Talento humano de enfermeria con necesidad de mantener la educacién continua y permanente del
area de recién nacidos hospitalizado sobre bienestar y confort

N° 3: Falta de protocolo establecido para el bienestar y confort en recién nacidos hospitalizado

N° 4: Falta de monitoreo y supervisién continuos a recursos de enfermeria en area de recién nacidos
hospitalizado

N° 5: Falta de materiales e insumos para bienestar y confort en recién nacidos hospitalizados

2.1.2. ; Qué parametros utilizaron y qué herramienta de calidad aplicaron para la priorizacién de
los problemas?
Para priorizar la oportunidad de mejora se utilizé el método Hanlon con los siguientes parametros.

e Componente A. Magnitud: Este componente refleja la cantidad de partes interesadas que
ven potencialmente afectados con el confort y bienestar de los recién nacidos, tanto padres
cuidadores familias, talento humano e institucién, Su ponderacién con una escala del 0 a 10.

e Componente B. Severidad o trascendencia del problema: Se planteé que este problema
afecta desde aspectos econdmicos sanitarios, ademas riesgo que puede llevar al recién
nacido a problemas en la calidad de vida por riesgo en el neurodesarrollo. Para la asignacién
de puntos en este parametro se aplico la escala de 0 a 10.

e Componente C. Eficacia o vulnerabilidad: Este componente evalla la capacidad para
actuar sobre los problemas, valora si los problemas se pueden controlar o erradicar. Se
consideré que al intervenir en el problema puede evitar danos en el neurodesarrollo. La
puntuacion en una escala con intervalos de 0.5, 1 y 1.5; en donde el problema no se puede
controlar su valor es 0.5, si se controla parcialmente es igual a 1y, si tiene control total es
igual a 1.5.
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e Componente D. Factibilidad: En este componente se evalla si la actividad en particular

puede aplicarse y permite determinar si el problema tiene solucion. Para asignarle la

puntuacion a este componente, se valor6é la apertura de la alta direccion para apoyar la

implementacién y sostenibilidad de intervenciones orientadas a la mejora, valorando la

economia institucional, apoyo de personal de salud en realizar algunos insumos y su

aplicacién a largo plazo. La escala usada para la asignhacion de puntajes es de 0 y 1, en

donde el valor de 1 es positivo y 0, si es negativo. Si alguno de los elementos presenta un

valor de 0, se considera un problema de salud no viable de solucion.
Tabla. 2. METODO HANLON

N°

Problema identificado

Magnitud
(A)
(0-10)

Severidad
(B)
(0-10)

Efectividad
(E)
(0.5-1.5)

Factibilida | Puntaje
d (D) (A+B)
(0-1) CxD

# Orden de
priorizacion
del problema

Falta de un ambiente eficaz para
el bienestar y confort en recién
nacido hospitalizado.

8

1.5

1 24

1

Falta de protocolo establecido
para el bienestar y confort en
recién nacidos hospitalizado

1 18

Talento humano de enfermeria
con necesidad de mejora en
mantener la educacion continua
y permanente en area de
neonatologia.

1 16

Falta de monitoreo y supervision
a recursos de enfermeria en
area de neonatologia

1 14

Falta de materiales e insumos
para bienestar y confort en
recién nacidos hospitalizados

1 13

Fuente: Elaboracion propia

Priorizacién de problemas segun la aplicaciéon de Matriz Hanlon

Problema 1. Falta de un ambiente eficaz para el bienestar y confort en recién nacido hospitalizado.

Problema 2. Falta de protocolo establecido para el bienestar y confort en recién nacidos hospitalizado

Problema 3. Talento humano de enfermeria con necesidad de mejora en mantener la educacion

continua y permanente en area de neonatologia.

Problema 4. Falta de monitoreo y supervision a recursos de enfermeria en area de neonatologia

Problema 5. Falta de materiales e insumos para bienestar y confort en recién nacidos hospitalizados

Analisis: Se priorizaron los 5 problemas y se tomé el de mayor puntuacion obtenida con 24 puntos el

cual se indaga la causa raiz que es falta de un ambiente eficaz para el bienestar y confort en recién

nacido hospitalizado, asi mismo se dara respuesta a los demas problemas que le siguen en

numeracion del mayor al menor
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2.1.3. ¢ Cual herramienta de calidad aplicaron para el analisis de la causa raiz?

Posteriormente se elabor6é un diagrama de causas-efecto de Ishikawa, el cual también es conocido
por: cadena de causas consecuencias/efectos o diagrama de espina de pescado. Es un método
gréfico que se usa para efectuar un diagndstico de las posibles causas que provocan ciertos efectos,
los cuales pueden ser controlables.

Analisis. En el siguiente diagrama de Ishikawa se analizan las relaciones causas-efecto para facilitar
la resolucion de problemas desde la causa y la solucion. Muestra la identificacion y visualizacion de la
causa raiz de la falta de un entorno eficaz para el bienestar fisico, ambiental y confort del recién
nacido de 0- 28 dias de vida que se encuentra hospitalizado para un neurodesarrollo integral y
saludable para facilitar la recuperacién y la calidad de vida. (Anexo 24)

A través de este analisis exhaustivo, se realizo el protocolo de intervenciones para bienestar y confort
al recién nacido hospitalizado (Anexo 25)

Y se realiz6 el programa de capacitacién de bienestar y confort al recién nacidos a los profesionales
de enfermeria y pediatras para optimizar los cuidados para el desarrollo integral del neonato en el

complejo entorno del area de neonatologia. (Anexo 26)
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DIAGRAMA DE ISHIKAWA o

]

2.1.4. ; Cémo proyectaron el impacto esperado al abordar la oportunidad de mejora?

Tabla 3. Impacto esperado.

Partes interesadas

Proyeccion de Impacto

Recién nacidos
hospitalizados de
0- 28 dias de vida

- Proporcionar seguridad, comodidad y calma

- Agradable entorno, alivio, tranquilidad, mejora de la vigilia al suefio

- Mejora en el bienestar y confort

-A través de las medidas de contencién y el posicionamiento adecuado para disminuir
el estrés de los recién nacidos

-Mejora en la estabilidad fisiolégica,

-Mejora en el crecimiento y desarrollo de habilidades motoras y cognitivas

-Facilitar su recuperacion, mejora en la calidad de vida

- Mejora en la reduccién de la morbilidad

-Facilitar la intervencion temprana y la prevencion de dafios a largo plazo.

-Favorecer la adaptacion del neonato a su nuevo entorno de manera que potencié su
desarrollo integral con la regulacion de estimulos sensoriales

Padres, madres,
familiar o cuidador

-Integracion de la participacion activa de los padres, familiar o cuidador desde el
principio de la vida y técnica de cuidado de los recién nacidos

-Se aumento el grado de conocimiento de padres, madres, familiar o cuidador, con el
rol protagénico y educacion en salud sobre el bienestar y confort neonatal para el
cuido del recién nacido en su hogar
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- Mayor apoyo emocional

- Mejor comunicacion e informacién

- Mayor autonomia y empoderamiento

- Reduccién de ansiedad y manejo del estrés

-Mayor vinculo seguro, socio afectivo en los padres

- Fortalecimiento de los lazos familiares con comunicacion afectiva

humano
del
de

Recurso
Institucional
area
neonatologia

-Aumentar el nivel de compromiso, - Motivacién y generacién de conocimiento
-Mejora en el clima organizacional

-Mejora en la continuidad en el cuidado en red de enfermeria

-Mejora el trabajo en equipo, guiado por un protocolo establecido de atencion
-Mejora en la educacion continua y permanente en personal de enfermeria

Institucion. Hospital
Nacional Arturo
Morales Metapan

- Optimizacioén de los recursos

- Indicacién y evaluacion médica y de enfermeria en expediente en linea (SIS) con
cuidados de bienestar y confort en recién nacidos

-Reduccién de la estancia hospitalaria -Reduccion de costos

-Fomento de la innovacion y desarrollo profesional.

-Mejora de la calidad de la atencion:

-Mayor eficiencia

-Reduccidn de riesgos -Impacto en los resultados de salud

-Mejora de la gestion -Mejora de la cultura de seguridad
-Mejora de la comunicacion y colaboracion entre profesionales
-Mayor satisfaccion del personal de enfermeria:

-Mayor satisfaccion de madre, padres, familia o cuidador

Fuente: Elaboracion propia

2.2 Recoleccion, analisis de la informacion y determinacién de la brecha

2.21 ;Qué metodologia y herramientas aplicaron para la

recoleccién, clasificacion,

consolidaciéon, analisis de la informacién necesaria para la identificacion de problemas,

causas, alternativas de solucion para la ejecucién de la mejor practica, debe listar las fuentes

de datos que utilizé para verificar la confiabilidad?

Dentro de la metodologia que el equipo gestor e implementador utilizé para la identificacion del

problema, causas y efectos, con esta desarrollar el proyecto de mejora, podemos mencionar:

En la reunion de entrega de turno anterior, dia a dia se presentan las situaciones ocurridas en el dia

anterior, y dentro del formato de entrega se encuentra el informe de supervision de 24 horas de

enfermeria en de recién nacidos ingresados con su diagndstico, estado actual (Anexo 27) llamando la

atencién de las altas autoridades del Hospital, quienes indican se revise los protocolos y se realicen

acciones preventivas. (Anexo 28)

16



https://drive.google.com/file/d/1Jvw_DUGVKVqbARwKQeJPsigZ9sw-xKuq/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1NH_kMjNX9lNP9IQQn3_SUA8tahC5tUQ4/view?usp=drive_link

HOSPITAL

NACIONAL

METAPAN

Reconocimiento Interno a las mejores
Practicas 2025, X Edicion

Bienestar y Confort

Hospital Nacional de Metapan

Pagina 17 de 53

En monitoreo y supervision de enfermeria en el area de neonatologia se verificd6 que estaban

expuestos a mucha iluminacion, ruido que interrumpe en el descanso y suefio, faltaba medidas para

bienestar y confort. Por lo que jefatura de departamento de enfermeria indica que se tomen medidas

con plan de mejora para mejorar el bienestar y confort en recién nacidos hospitalizados. (Anexo 29)

Fuentes de datos que se utilizé para verificar la confiabilidad

e Cuidados especiales en expediente clinicos. (Anexo 30)

e Anotaciones de enfermeria en expediente clinico en SIS (Anexo 31)

e Informe de turno de supervisién de 24 horas.(Anexo 32)

e Informe de monitoreo y supervision (Anexo 33)

e Planes de mejora ejecutados del personal de enfermeria.(Anexo 34)

e Informe de encuesta de satisfaccion a la madre, padre y familiar (Anexo 38)

2.2.2. ;Cémo se determind y cual era la brecha existente entre la situacion inicial (linea base) y

situacion o proyeccion deseada

Tabla 4: Oportunidades identificadas.

Oportunidades de

mejora identificada

Linea base de enero a
diciembre 2023

Proyeccion a enero a diciembre
2024y

Brecha

Recién nacidos del area
de neonatologia con
atencion enfocas en el
bienestar y confort

En el Hospital Nacional
Arturo Morales
Metapan, en el area de
neonatologia (145)
100% neonatos no
recibian atencién con
medidas para sostén,
proteccién, seguridad,
bienestar y confort.

enero a Junio 2025
(300) 100% Neonatos
hospitalizados recibiendo atencion
en ambiente agradable con
medidas que faciliten el sostén,
proteccion, seguridad que
beneficia al bienestar y confort de
recién nacidos del area de
neonatologia.

(300) 100% Neonatos
hospitalizados en un
ambiente agradable que
facilita el sostén,
proteccion, seguridad con
atencion enfocada en el
bienestar y confort.

Contribuir al
neurodesarrollo de los
recién nacidos
hospitalizados.

Neonatos ingresados
con un promedio de 8
dias de estancia
hospitalaria no se les
realizé estimulacion
temprana.

A través de intervenciones de
enfermeria enfocados en
aspectos fundamentales para
favorecer el neurodesarrollo a los
neonatos ingresados con
estimulacion temprana y asi se
reduce 3 dias de estancia
hospitalaria a un promedio de 5
dias.

Reducir 3 dias de la
estancia hospitalaria de
los neonatos a un
promedio de 5 dias.
Favoreciendo la
estimulacion temprana.

Protocolo establecido
para bienestar y confort
de recién nacidos
hospitalizados.
(musicoterapia, paquete
nido, iluminacién tenue,

No se posee protocolo
establecido para
bienestar y confort de
recién nacidos.
Hospitalizados

(300) 100% Protocolo elaborado e
implementado para bienestar y
confort aplicado a los recién
nacidos hospitalizados.
(musicoterapia, paquete nido,
iluminacion tenue, sensacion de
seqguridad con pulpitos de crochet)

(300) 100% de los
neonatos hospitalizados
son atendidos con
protocolo de bienestar y
confort.

(musicoterapia, paquete
nido, iluminacién tenue,
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sensacion de seguridad
con pulpitos de crochet)

sensacion de seguridad
con pulpitos de crochet)

Personal de enfermeria
con educacion continua
y permanente
capacitado en atencion
neonatal con
competencias en
bienestar y confort a
recién nacidos
hospitalizados.

Solo el 7 (50%) del
personal de enfermeria
estaba capacitado para
la atencion de recién
nacidos hospitalizados
en bienestar y confort,
y no habia educacion
continua y permanente

(14) 100% de las profesionales de
enfermeria estan capacitados
para la atencién de recién nacidos
hospitalizados en bienestar y
confort y con educacioén continua
permanente, motivadas y con
liderazgo transformacional

(14) 100% Profesionales
de enfermeria
capacitados y con
educacion continua
permanente en atencién
con bienestar y confort a
recién nacidos
hospitalizados. Y
personal motivado con
liderazgo
transformacional.

Monitoreo y Supervision
al personal de
enfermeria en la
aplicacion del protocolo
de bienestar y confort
en recién nacido
hospitalizados

No existia instrumento
de monitoreo y
supervision de
protocolo establecido
de bienestar y confort
en recién nacido
hospitalizados

(31) 86% Aplicacion quincenal de
Instrumento de Monitoreo y
supervision de protocolo de
bienestar y confort programados
en recién nacido hospitalizados

(31) 86% monitoreo y
supervision enfermeria
programados de la
aplicacion de protocolo
de bienestar y confort en
recién nacido
hospitalizados

Rol protagénico de
madre, padres, y/o
familiares en el cuidado
de los recién nacidos
(canto con cancion de
cuna en el momento del
bafo, en el momento de
alimentacion) y

en su hogar, con
educacion en salud

Falta de integrar en la
orientacion en el egreso
de recién nacidos la
participacion de madre,
padre, y/o familiares los
cuidados en su hogar
para bienestar fisico,
ambiental y confort.

(300) 100 % de los recién nacidos
madre, padre, y/o familiares
participando en el (cancién de
cuna en el momento del bafio y
en el momento de alimentacion) y
recibiendo orientacion para
cuidados en su hogar sobre
bienestar fisico, ambiental y
confort.

(300) 100% madre, padre
y/o familia participando
en (cancion de cuna en el
momento del bafio y en
el momento de
alimentacion) y con
orientacion en el egreso
de recién nacido a sobre
cuidados en su hogar
para bienestar fisico,
ambiental y confort

Fuente 4: Elaboracién Propia.

3. GESTION DE LA INTERVENCION, PROYECTO O BUENA PRACTICA IMPLEMENTADA.
3.1 Planificaciéon e Implementacion de la mejora practica.
3.1.1. ¢La buena practica esta orientada con la mision, visidon, objetivos y lineamientos
estratégicos de la organizaciéon?
La MISION institucional expresa que “Somos la institucién prestadora de servicios de salud publica,

que garantiza a los habitantes la cobertura de servicios oportunos, integrales, eficientes, eficaces y de

calidad, en continua busqueda de la prevencion, curacién y rehabilitacion, fomentando el auto cuidado

de la salud y el ambiente en los usuarios optimizando para ello los recursos existentes. (Anexo 2) y

en su VISION establece “Ser la institucién que aplique una gestién publica transparente y efectiva que

dé respuestas integrales a las necesidades de salud de la poblacion a través de servicios

humanizados, innovadores y multidisciplinarios durante el presente quinquenio”, y su OBJETIVO

GENERAL es Proporcionar servicios de salud integrales y de calidad de forma gratuita, tanto de

emergencia, urgencia, ambulatorios y hospitalizacion, y en cuanto a sus OBJETIVOS ESPECIFICOS

el numero cinco: Implementar la Gestion de la Calidad de manera gradual y progresiva, y el nimero 6

proporcionar atenciones de Salud Integrales en Hospitalizacion todo el tiempo a los pacientes que lo
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demanden y numero 12 Promover integralmente la salud, de manera permanente y continua, en la
poblacion de influencia del hospital.(Anexo 35)
En cuanto a El Plan Estratégico Institucional 2021-2025 indica en el resultado estratégicos 2.3.4.3. Al

2025, sera implementado un programa de seguridad del paciente. (Anexo 36). Por lo tanto, la

implementaciéon de estas buenas practicas esta orientada en la misién, vision, funciones, plan

estratégico institucional.

3.1.2 ;Como se defini6 el plan de trabajo, detallar la implementacion y los responsables de

cada actividad para el logro de los objetivos planteados, y reduccion de la brecha identificada?

Tabla 5: Plan de trabajo

Objetivos General:
Implementar la estrategia de seguridad, como herramienta terapéutica que contribuya con el
estado de bienestar y confort en recién nacidos hospitalizados del Hospital Nacional Arturo
Morales de Metapan en el periodo de 2024 a enero a junio 2025.
Especificos:
1.Establecer un protocolo de seguridad con intervenciones para el bienestar fisico,
ambiental y confort neonatal.
2. Contribuir a garantizar el neurodesarrollo a los recién nacidos hospitalizados a través de
acciones de enfermeria enfocados en estimulacion temprana.
3. Fortalecer a los padres o familiares en el rol protagénico para el cuido del recién nacido
en la institucion y su hogar, con educacion en salud sobre el bienestar y confort neonatal.

Indicadores 1. Porcentaje de personal de enfermeria capacitado en protocolo de seguridad con
intervenciones para un ambiente de bienestar y confort en recién nacido hospitalizado.
2. Porcentaje de recién nacidos hospitalizados atendidos con protocolo de bienestar y
confort.
3.Porcentaje de monitoreo y supervision al personal de enfermeria sobre protocolo de
bienestar y confort a recién nacidos hospitalizados
4. Reducir 3 dias de la estancia hospitalaria de los neonatos a un promedio de 5 dias. Favoreciendo la
estimulacion temprana.
5.Porcentaje del grado de satisfaccion de la madre, padre y/o familiar de la atencion recibida
y orientacion en el egreso del recién nacido
6. Porcentaje de orientacion de bienestar y confort en su hogar en el egreso de recién
nacido a madre, padre y/o familiar.
7. Porcentaje de la participacion de madres, padres y/o familiares en canto con cancion de
cuna.

Etapas Actividades Periodo de | Responsable | Implementacién

evaluacion

Planificacion | -Anadlisis de la situacién -Se realizd6 una busqueda
actual Diciembre | Licda. bibliografica de bienestar y
-ldentificar las causas. 2023- Virginia confort en recién nacidos
-Herramienta de calidad los | enero Maria hospitalizados.
cinco porqués.(Anexo 23) 2024. Argueta de | -Se realiz6 una busqueda
-Aplicacion de  método Lopez. bibliografica sobre percepcién y
Hanlon y priorizaciéon de satisfaccion de madre, padres y/o
problemas. familiar_sobre _atencion recibida y
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https://drive.google.com/file/d/1NH_kMjNX9lNP9IQQn3_SUA8tahC5tUQ4/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1vhmwqczol3x8zgFGsCVUOEnZnXwg83bi/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1lxxMTrfgQCnoJx8gGHziHoawWycEHYVe/view?usp=drive_link
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-Andlisis de causa efecto Dr. Josue
con diagrama Ishikawa Mauricio
(Anexo 24) Soriano
-Inventario con necesidades Lemus
identificadas (Anexo 37)
-Creacién del equipo gestor
y Dr, José
Nombrar un lider del llich
equipo. (Anexo 04) Chavez
-Disefio de herramienta _
para monitoreo y Licda.
supervision. (Anexo 33) Dolores
-Disefio de herramienta Roxana
para medir la percepcion y Arévalo de
satisfaccion de madres, Trejo
padres, y/ o familiares.
(Anexo 38) _
-Gestion para mejorar el Licda.
ambiente, comodidad vy Karen
confort en area de recién Jesika
nacidos hospitalizados. Aguilera de
(Anexo 39) Pérez
-Presentaciéon de protocolo .
. Licda.

para bienestar y confort de S

ot ; o andra
recién nacido a comité de Elizet
ética e investigacion Flores
institucional. (Anexo 40) Lopez
-Presentacion protocolo al
comité de ética e
investigacion  institucional Dr.
sobre la percepcion vy Guillermo
satisfaccion de  madre, Nelson
padre y/o familiar sobre la Vidaurre
atencion recibida y Ruiz
orientacién en el egreso del
recién nacido. (Anexo 41)
-Elaboraciéon del programa
de capacitacion para
personal de enfermeria.
(Anexo 26)

orientacion en egreso de recién
nacidos hospitalizados

-Se validaron las herramientas
para monitoreo y supervision al
personal de enfermeria

(Anexo 42)

-Se validé la herramienta para
evaluacién de percepcién vy
satisfaccion de la madre, padre y
/ o familiar (Anexo 43)

-Se obtuvo el Visto bueno por
direccion de mejor practica

(Anexo 07)

-Presentacion de buena practica
al equipo de gestion hospitalario
(anexo 09)

-Presentacién de buena practica
en jefaturas de enfermeria_(anexo
08)

-Se hicieron mejoras en la
readecuacion en area de recién
nacidos hospitalizados con un
ambiente para su bienestar y

confort._(anexo 44)
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https://drive.google.com/file/d/1NH_kMjNX9lNP9IQQn3_SUA8tahC5tUQ4/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1MtKCWlzwZDFjaUemHAZNxD1vT8U8a9jh/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1zP_I8xWGijqa2AEdbHmoEnJ_ajZVoh9C/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1rAcKZO4bjbpTfJIT8jSRskk-tq2kODs9/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1Ng0HpBL9ZryoqKNxdsk3pPtqr15vQIlW/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1HsYUHDA00F89UOpnt6fZDR_0q4i4jz2K/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1D81vezYmZr2Rh41aUZiFl-NFaNrx2GRV/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1nWbuqUvsLt6gEWwf5Hpse9QxM7A6dBs3/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1aycn3cor7_w8vp9wlxQCfqJGZzCC20UJ/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1Djb3qXuBqKAISD1b4Lo02hDYEawDIHCA/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1V3qLsMiOrd0gZ_BUOnVGAksWI97EIgoK/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/11LTYSZJ5LdRDDHZWfC6rAROQbmYmvT1e/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1NH_kMjNX9lNP9IQQn3_SUA8tahC5tUQ4/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1FfoYzRHQEydU5offA4SCiZg9a0vxpyjO/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1FfoYzRHQEydU5offA4SCiZg9a0vxpyjO/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1kuM2ul6Mh88hu1rfx_m4eU6KUrXJYwqG/view?usp=drive_link
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Organizacion | Creacion de cronograma de | Diciembre | Licda. -Difusién de la mejor practica en

actividades. (Anexo 45) 2023 a | Virginia correo institucional (Anexo 14)
Enero Maria -Revision de cronograma para

-Elaboracion del plan de | 2024 Argueta de | verificar el cumplimiento y que no

trabajo. Lopez. quede ninguna actividad sin

-Establecer las actividades elaborar.

con responsabilidades vy -Reuniones programadas para las

tiempos para la ejecucion. Licda. asesorias con unidad de calidad.

-Gestiones administrativas Dolores (Anexo 49)

para el desarrollo de las Roxana -Establecer el buen wuso vy

actividades Arévalo de | vigilancia del material e insumo

-Coordinacion de asesorias Trejo para mantener el ambiente del

a la Unidad de Calidad para recién nacido hospitalizado con

la estandarizacion de buena bienestar y confort. (Anexo 50)

practica. (Anexo 11) Licda. -Se establecié un libro de registro

-Asesoria técnica de Karen para recibo e integra de

coordinadora de Unidad de Jesika materiales para mantener el

Calidad MINSAL. Aguilera de | ambiente del recién nacido

(Anexo 46) Pérez hospitalizado con bienestar y

-Gestién para la dotacion de confort. (Anexo 51)

materiales e insumos para -Aprobacion de comité local de

bienestar y confort de ética e investigacion del protocolo

recién nacidos de percepcion de la satisfaccion

hospitalizados. de madre, padre y/o familiar

Anexo 39) (Anexo 53)

-Readecuacion del -Se recibe la Adquisicion de la

ambiente para el bienestar compra de insumos necesarios

y confort de recién nacidos para la adecuada atencién a

hospitalizados.(Anexo 44) recién nacidos hospitalizados

-Se gestionaron reuniones para un ambiente con bienestary

con supervisora, jefe de confort._(Anexo 54)

enfermeria del servicio de

pediatria del area de

neonatologia para

coordinar la programacion

de capacitaciones

(Anexo 47)

-Elaboracion de  cartas

didacticas. (Anexo 48)

Ejecucién -Se puso en marcha todo lo | Enero Licda. -Se comparte la mejor practica a
planificado 2024 a | Virginia todo el personal del hospital a
-Se disefaron los juguetes | junio 2025 | Maria través de correo institucional.
de lana (pulpitos) Argueta de | (Anexo 14)

(Anexo 55) Lopez. -Capacitacion al personal de

-Se disefiaron los paquetes enfermeria y supervisoras de

nidos_(Anexo 56) pediatria del area de

-Se disefiaron las neonatologia sobre la buena

-Se adquirieron lamparas, Dolores -Se implementa el protocolo
Roxana establecido

bocinas y baterias
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https://drive.google.com/file/d/1E5YmaVKXSEvFNnituIH57DItFoaFO2hW/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1p-3tT5T8oi-tm3_6Qhppk_IYxnvS2gwP/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1bLFfV-U0tmOULpVTZkS1h0iPZ055caq4/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1HsYUHDA00F89UOpnt6fZDR_0q4i4jz2K/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1kuM2ul6Mh88hu1rfx_m4eU6KUrXJYwqG/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1bLFfV-U0tmOULpVTZkS1h0iPZ055caq4/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1yh174lZIzdBpKuxeIiudGp92igHNg4Sy/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1vWYrosUkhB-_KDaGT2rR9LFTMk2aWWzm/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1kuM2ul6Mh88hu1rfx_m4eU6KUrXJYwqG/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1NJrkrOTTluMEloj3K5CwmvI0WHLt3fVf/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1gkCRDdsJ8zAHrDvwUG5qdHh21AE-iA64/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1jjuDgym8CXXShPdg8B9C_jTwSfcjVnPv/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1NJrkrOTTluMEloj3K5CwmvI0WHLt3fVf/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1xzXXyin7EoHoYVX9p88FVNSOymps9MsH/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1VYVglx5G8n_tcY_vArNzJ_y7CDICSgz7/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1vWhDOVMLBYxRTx_MOdcop-JYS2tbuMOo/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1vWYrosUkhB-_KDaGT2rR9LFTMk2aWWzm/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1Z0zqqAw8J08vKejv1oKqYGHt554Nz9Uf/view?usp=drive_link
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(Anexo 54) Arévalo de | -Se evalua el nivel de percepcion
-Se seleccionaron la musica Trejo y satisfaccion de la madre, padre
clasica para recién nacidos y / o familiar en la atencion
particularmente de autores recibida y orientacion en el
39“1% ~ Bach, BTcEaikovsky, Licda. egreso del recién nacido.
Ivaidi y rahms y Karen (Anexo 62)
MOZM'M) ., Jesi_ka -Ejecucion  del sistema de
-Se elabor6 el guion de Aguilera de | monitoreo y evaluacion de la
?::r:giénpcja;acunlg)s padres Pérez buena practica al personal de
(Anexo 59) ] enfc_armeria. . (Anexo 63) y
-Avances para la Unidad D_r, J0se | Edicion d(_a'wdeo en ev_gluamon
Organizativa de calidad y gCh la percepcion y sat|sfa90|on de la
departamento de havez atencion percibida y brindando la
enfermeria. bra. Idalia or@ptamoqd en el egreso del
'ngr?m,a de monitoreo y Valencia EE((;Iiec?é?\aélne Si.deo participacion de
supervision (41000 L ) madre, padre y/o familiar con
Licda. canto de cuna._ (Anexo 65)
Maritza -Edicion  de  video  con
Molina  de | jntervenciones para el bienestar y
Magaha confort del recién nacido
(Anexo 66)
-Plan de incentivos en evaluacién
de desempefio, (Anexo 18)
cartas de felicitacion y diplomas
al personal de enfermeria
(Anexo 19)en la aplicacion de
buena practica

3.1.3. ¢ Se asign6 presupuesto durante la planificacion, cémo se financié la buena practica?

En relacidon con el financiamiento de la mejor practica de los fondos asignados al presupuesto

institucional 2024 y 2025 la direccion autorizé para apoyar el desarrollo de las iniciativas de mejora. A

continuacion, se describen los costos del proyecto.

Tabla 6: Presupuesto de insumos, materiales, equipos con datos de activo fijo (Anexo 67) Y proceso
de adquisicién de compras. _(Anexo 54)

Insumo/Material/Equipo

Costo
Unitario

Cantidad

Costo total | Fuente de
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https://drive.google.com/file/d/1xzXXyin7EoHoYVX9p88FVNSOymps9MsH/view?usp=drive_link
https://youtu.be/JJwecS3kNCM?si=SWsMuimhl0RyEgcv
https://drive.google.com/file/d/1sHY5RI2SaVhUmWcTPERerATER-7RSU2v/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1NVkOsRFB1jdaOx2YG1WPieuwvd2JrqWz/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1AaTD9HuHz4p5Hulp3d33W2HwYJ1AXe_0/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1g-wNthWOBBEBfbCC3jZRomT2g5LNwM8k/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1Ndy-Qt9R3usXpndjcTBJQJtpBIC0fGzH/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1VCOKnh-6lYyKq9WB60jO5IssQ9KOCENQ/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1VCOKnh-6lYyKq9WB60jO5IssQ9KOCENQ/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1fIcbb2pUeWgdjveGh8jGjGeytGw-chPb/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/15F3vNQwgoT8XpZuT5qEFw_r6QL4a_tGt/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1wPRj2HbEQ4PYKE0Dh26XBBeu0wTRXW3n/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1NJrkrOTTluMEloj3K5CwmvI0WHLt3fVf/view?usp=drive_link
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Socializacion de la mejor practica $ 250 4 $ 10.00
Jornada de Capacitacion al personal de|$ 6.45 4 $ 25.80
enfermeria

Video $ 10.00 2 $ 20.00
Documento anillados $ 3.50 3 $ 19.35
Documentos impresos $ 0.05 200 $ 10.00
Herramienta para monitoreo y supervision | $ 0.05 31 $ 1.55
impresas

Herramienta para evaluar la percepcion y | $ 0.05 316 $ 15.80
satisfaccion de madre, padre y / o familia

Triptico $ 0.05 316 $ 15.80
Diplomas para participantes $ 1.00 15 $ 15.00
Computadora de escritorio $ 1000.00 1 $ 1000.00
Silla secretarial $ 8500 |3 $ 255.00
Equipo multimedia $ 500.00 |1 $ 500.00
Tablet par indicacion y anotacion de enfermeria $ 400.00 2 $ 800.00

Gabachones $ 2.00 100 $ 200.00

Lamparas medianas con baterias para proteger | $ 18.00 2 $ 36.00
de luz radiante

Lampara pequefia con bateria para proteger de | $ 2.90 6 $ 17.40
luz radiante

Juguetes de lana para la seguridad del RN | $ 5.00 20 $ 50.00
(pulpitos)

Nido para cunitas $ 3.00 5 $ 18.00
Colchoneta para tapar incubadora para proteccion | $ 2.50 5 $ 12.50
ocular

Antifaz ocular para proteccion ocular $ 0.50 10 $ 5.00
Bocina para musica en area de recién nacidos | $ 15.00 $ 45.00
hospitalizados

Libro Orden Book $ 1.50 1 $ 1.15
Regla $ 1.00 1 $ 1.00
Lapiceros $ 025 |4 $ 1.00
Archivador Ampo $ 3.50 1 $ 3.50
Perforador para paginas $ 3.00 1 $ 3.00
TOTAL $ 3,081.85

Presupuesto
General
Hospital

del

Fuente Elaboracion propia

En la siguiente tabla se describe la inversion en talento humano involucrado en la buena practica

Tabla 7: Presupuesto mensual y anual en pago a los recursos involucrados en el proyecto
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Disciplina Horas Ndmero Costo mensual | Costo total | Costo total de
diarias de por recurso por recurso 18 meses por
recursos disciplina
Jefe Unidad | 8 horas 1 $1,250 $ 1,250 $22,500
Organizativa de Calidad
Pediatra 8 horas 1 $1,250 $ 1,250 $ 22,500
Jefe de Departamento | 8 horas 1 $ 650 $ 650 $ 11,700
de enfermeria
Enfermera 8 horas 1 $ 502.29 $ 502.29 $ 9,041.22
epidemiologia
Enfermera Supervisora | 8 horas 1 $ 502.29 $  502.29 $ 9,041.22
Enfermera Jefe de | 8 horas 1 $ 502.29 $ 502.29 $ 9,041.22
Pediatria
Enfermera Hospitalaria | 8 horas 7 $ 502.29 $ 9,041.22 $ 63,288.54
de Pediatria
Auxiliares de enfermeria | 8 horas 3 $ 42515 $ 7,652.70 $ 22,958.10
Total de inversién en talento humano $170,070.30
Fuente: Manual de puestos y salario de recursos humanos(Anexo 68)
Tabla 8: Presupuesto General
Detalle Costo Total
Insumo, mobiliario y equipos $ 3,083.85
Recursos humanos $170,070.30
Otro(Compra de servicio) $ 0.00
Total $173,154.15

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla anterior se puede observar que el costo total por 18 meses de intervencion del proyecto de

la mejor practica es: $136, 862,87.

3.1.4. ;Cémo el equipo identificé y gestiond la participacion de otras areas de la organizacion

y/o partes interesadas para el logro de los objetivos de la mejor practica?

Una vez que el proyecto estaba establecido y con los objetivos definidos, se identificaron elementos

importantes para el desarrollo del mismo, como la colaboraciéon de otros profesionales de las

diferentes areas y asi,

por lo que gestiond la participacion de areas interesadas para el logro de la

buena practica. A continuacion, se describen las areas de la institucion y sus aportes a la mejor

practica.

Tabla 9: Areas/Dependencias que participaron en el desarrollo de la mejor practica

Area Responsables o aportes al desarrollo
dependientes
Direccién Gestion financiera, Promocion de la mejor practica

Aprobacion para el desarrollo profesional e innovacion de los recursos de enfermeria

Enfermera jefe
departamento
de enfermeria

Gestiones para la Planificacion, Organizacion, Ejecucion e Implementacion.
Gestion en el mobiliario, equipo y espacio para la planificacion de la mejor practica,

(Anexo 15).
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https://drive.google.com/file/d/1zlpiuB4cmLy_gZvhDbb9AN2SFDL5WrWB/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/14zWMKFG5Dc3NEpAkOHJtgLSNoSn75ciF/view?usp=drive_link

Reconocimiento Interno a las mejores Bienestar y Confort
Practicas 2025, X Edicion

HOSPITAL . = -
MEEADAN Hospital Nacional de Metapan Pagina 25 de 53
Enfermera Monitoreo y supervision al personal de enfermeria que se cumpla con la buena

Epidemiologia

Enfermera Jefe
de pediatria

Enfermera Jefe
de Supervisora

practica, evaluacion de percepcion de la satisfaccion de la madre, padre y/o familia
(Anexo 62)

Mantener motivado al personal de enfermeria que participa a desarrollar la mejor
practica

Cumplimiento en el plan de incentivos para mantener motivado al personal de
enfermeria_(Anexo 18)

Colaboracion en la elaboracion de colchonetas, (Anexo 57) y paquete nido (Anexo 56)
Gestidon en mantener el ambiente con iluminacion agradable_(Anexo 53)

Gestion de mantener la seleccion de musica agradable para recién nacidos
hospitalizados..(Anexo 58)

Evaluacion de la percepcion y satisfaccion de la atencion recibida y orientacion en el
egreso de recién nacido a la madre, padre, y/o familiar. .(Anexo 62)

Se promueve la colaboracién de otras areas internas a enfermera jefe de central de
esterilizacion, y a ginecéloga que ayude a dar soporte para con la participacion de
elaboracién de mufequitos de lana, enfermera supervisora para la confeccion de nido
y gafas de tela y enfermera jefe de pediatria para musicoterapia.(Anexo 69)

Ginecéloga

Enfermera Jefe
de central de
esterilizaciones

Colaboracion en la elaboracion de juguete de crochet a base de lana (pulpito)

.(Anexo 70)

Comité local de

Revision y aprobacién de protocolo de bienestar y confort en recién nacidos

Etica e | Revisién y aprobacion de investigacion de la percepcion y satisfaccion de madre, padre

Investigacion y Familiar de la atencion recibida y orientacion en el egreso del recién nacidos_(Anexo

en salud | 55)

Institucional Cumplimento entrega de diplomas como incentivo y motivacion al personal que
participa en buenas practicas(Anexo 19)

Pediatras Prescripcion de cuidados especiales para bienestar y confort.. (Anexo 30)

Profesionales
de enfermeria

Registros de enfermeria en Sistema informatico en salud (SIS) con Intervenciones para
el bienestar y confort de recién nacidos . (Anexo 31)

Unidad
organizativa de
calidad

Brinda asesoria para la buena practica

Unidad de | Gestion para la reservacion de equipo multimedia (Anexo 71)
informatica Gestidn para impresion de documentos y copias (Anexo 72)
Gestion en difundir la buena practica a través de correo institucional(Anexo 14)
Jefatura de | Gestion para que el area de recién nacidos hospitalizados se mantenga limpia y
servicios ordenada (Anexo 73)
| generales
Unidad de | Apoyo para la edicién de video en el momento que madres, padres y/o familiar estan

comunicacione
s

participando en canto de cuna al recién nacido. (Anexo 74)
Apoyo para la edicién de video en el momento que enfermeria esta evaluando la

Referente percepcion y satisfaccion de la atencion percibida y brindando la orientacion en el
Educadora egreso del recién nacido.
Apoyo para edicion de video en el momento que recién nacido estan con
musicoterapia, y canto con medidas de bienestar y confort.(Anexo 75)
Apoyo Edicion y Disefio de diploma
Apoyo en la elaboracion de video de la buena practica
Unidad de | Asesoria Técnica virtual en la elaboracion de buenas practicas(Anexo 46)
Calidad del
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https://drive.google.com/file/d/1AaTD9HuHz4p5Hulp3d33W2HwYJ1AXe_0/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1fIcbb2pUeWgdjveGh8jGjGeytGw-chPb/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1vWhDOVMLBYxRTx_MOdcop-JYS2tbuMOo/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1VYVglx5G8n_tcY_vArNzJ_y7CDICSgz7/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1jjuDgym8CXXShPdg8B9C_jTwSfcjVnPv/view?usp=drive_link
https://youtu.be/JJwecS3kNCM?si=SWsMuimhl0RyEgcv
https://drive.google.com/file/d/1AaTD9HuHz4p5Hulp3d33W2HwYJ1AXe_0/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1XYBPVizn6pYzVvnnLNtBZ3rrkb7lsM28/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1CSYkOposxZ812cjXfOWvFXLGeSk17SXs/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1xzXXyin7EoHoYVX9p88FVNSOymps9MsH/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1xzXXyin7EoHoYVX9p88FVNSOymps9MsH/view?usp=drive_link
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Ministerio de
Salud

Fuente: Elaboracién propia

3.1.5. ¢ Qué dificultades identifico al equipo durante el inicio, el desarrollo de la mejor practica y
qué acciones realizaron para superarlas?

Tabla 10. Dificultades durante la implementacion y acciones para superarlas

Dificultades

Acciones para superarlas

Falta de confianza: los
miembros del equipo no
se sentian comodos
asumiendo riesgos de
miedo al cambio

Crear un ambiente donde los miembros se sientan comodos compartiendo sus
ideas y preocupaciones.

Realizar actividades que fomentan la confianza mutua entre los miembros del
equipo, como las funciones del equipo y generar cambios con cultura
organizacional.

Adaptarse a los cambios: Ser flexible y estar dispuesto a ajustar el enfoque a
medida que el proyecto avanza

Fomentar la responsabilidad individual y colectiva, asignando roles y
responsabilidades v establecer mecanismos para dar seguimiento al progreso.

Miedo en retrasar otras
actividades del turno

Enfermera jefe reconoce y celebra los éxitos del equipo, tanto grandes como
pequefos para mantener la motivacion y el compromiso en reunién técnico
administrativa de pediatria.

Estimulos de felicitacion al expediente, diploma por contribuir a la mejor
practica y reflejar felicitacion en evaluaciéon de desempefio. (Anexo 19).

Personal de enfermeria
rotativo y
Personal de enfermeria

nuevo en la institucion

Asegurar la retroalimentaciéon continua y permanente, plan de induccién al
personal nuevo con claridad con el propésito que todos los miembros del area
de neonatologia conozcan y aporte en el desarrollo de la buena practica de
bienestar y confort del recién nacido hospitalizado (Anexo 77).

Fuente: Elaboracion propia

3.2 Control y seguimiento.

3.2.1. ;Cémo realizo el control y seguimiento de las etapas del desarrollo de la mejor practica?

® El primer paso fue el establecimiento de la brecha, se programaron reuniones mensuales y

extraordinarias con el equipo gestor e implantador, a fin de revisar el avance del plan.

® Definicion y analisis de resultados de los indicadores

® Durante el desarrollo de las capacitaciones se completaron listas de asistencia para evaluar la

cobertura de personal capacitado._(Anexo 78).

® Se programaron monitoreo y supervisiones continuas de la aplicacidon de la buena practica.

(Anexo 79).

e De igual manera se incluyen espacios para retroalimentacion del tema ante dificultades que se

observen durante los monitoreos. Segun las necesidades que fueron observadas se

reorientaron estrategias para el fortalecimiento de las actividades y funciones del personal
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ejecutadas para mejorar de esta manera el trabajo integral que garantizara el bienestar y
confort en los recién nacidos hospitalizados.

Remisién de informes de los casos identificados y acciones oportunas para su control a
jefatura de enfermeria,_(Anexo 80).

Contando con un acompafamiento y asesoria frecuente por la Unidad de Calidad quien indica

coémo realizar toda la logistica del proyecto quien ordena y define las responsabilidades a

cada uno de las areas participantes en el equipo que realizara la ejecucion. (Anexo 11).
Se planificé en las lineas de base del proyecto que son: alcance, tiempo y costos.
Mensualmente se realiza el Analisis de los monitoreos a personal de enfermeria._Anexo 81) y

encuestas de percepcion de la satisfaccion a la madre, padre y/o familiar en la atencion

recibida y orientacién en el egreso del recién nacido. (Anexo 82).
Otra de las formas de control implementadas fue la supervision periddica de la enfermera

supervisora de turno donde se garantizé el cumplimiento de la mejor practica en las areas de

recién nacidos hospitalizados. _(Anexo 83).
3.2.2. ;Qué tipo de medicion de la mejora implementaron, establecieron indicadores, ¢écada

cuanto midieron?

Tabla 11: Indicadores de la medicién. Fichas completas de indicadores (Anexo 84)

Indicadores del | Construccién del indicador Periodicida | Medio de verificaciéon
proyecto d de

evaluacién
Existencia de | Protocolo establecido y aprobado | Cada 2 Afos | Protocolo revisado (Anexo 25).
protocolo establecido | por comité local de Etica e y aprobado por comité de Etica
que favorezca al | Investigacién en Salud e investigacion (Anexo 53)
bienestar y confort de
recién nacido
hospitalizado
Porcentaje de | Cantidad de personal de | Semestral Lista de asistencia  de
personal de | enfermeria capacitado/ total de participantes (Anexo 78)
enfermeria enfermeria programado X 100 informe ejecutivo de
capacitado en capacitacion (Anexo 85).
protocolo de Carta didactica_(Anexo 86).
seguridad con Programa de Capacitacion
intervenciones para (Anexo 26).
un  ambiente de Programaciéon en planes de
bienestar y confort en trabajo_(Anexo 87)
recién nacido
hospitalizado.
Porcentaje de recién | Total de recién nacidos | Mensual Censo de recién nacidos con
nacidos hospitalizados que se le atiende protocolo de bienestar y confort
hospitalizados con_protocolo de bienestar vy (Anexo 88).
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atendidos con | confort / Total de egresos recién Anotaciones de enfermeria en
protocolo de | nacidos X 100 SIS (Anexo 31).

bienestar y confort,

Prescripcion médica en SIS
(Anexo 30)

.Porcentaje de | Numero de monitoreo realizados | Mensual Agenda de supervision
monitoreo y | al personal de enfermeria sobre (Anexo 83).

supervision al | protocolo de bienestar y confort a Resultado de analisis e informe
personal de | recién nacidos hospitalizados/ ejecutivo de monitoreo y
enfermeria sobre [ numero de monitoreo de supervisiones realizadas al
protocolo de | enfermeria programados X 100 personal de enfermeria
bienestar y confort a

recién nacidos Planes de mejora ejecutados
hospitalizados (Anexo 34).

Porcentaje de | Numero de neonatos con dias | Mensual Analisis de Vigilancia
neonatos con | estancia hospitalaria con menos epidemiolégica en Sistema de
reduccion de 3 | de 5 dias/ numero de neonatos Informacién de Morbilidad vy
dias de la estancia | ingresados X 100 Mortalidad via Web (SIMMOW)
hospitalaria para de egresos de neonatos
obtener un promedio (Anexo 89).

de 5 dias.

Favoreciendo la

estimulacién

temprana y su

neurodesarrollo.

Porcentaje de | Numero de orientaciones | Mensual Resultado, analisis e informe
orientacion de | brindadas de bienestar y confort de orientaciones brindadas.
bienestar y confort en | previo al alta/nUmero de egreso (Anexo 90)

su hogar en el egreso | de recién nacidos X 100

de recién nacido a

madre, padre y/o

familiar.

Porcentaje de | Numero de madres, padres y/o | Mensual Resultado, analisis e informe
participacion de la | familiar que participan en el ejecutivo (Anexo 91).

madre, padre y / o | canto/ nimero de egresos de

familiar con canto de | recién nacidos X 100 Video de canto_(Anexo 74).
cancion de cuna.

Porcentaje del grado | Numero de encuestas aplicadas | Mensual Resultado, analisis e informe

de satisfaccion de la

madre, padre y/o
familiar de la
atencion recibida vy
orientacion en el
egreso del recién
nacido

y clasificadas segun grado de
satisfaccion / Numero de
encuestas aplicadas x 100

ejecutivo de encuestas de

satisfaccion (Anexo 62).

Fuente Elaboracion propia
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4. GESTION DEL EQUIPO DE MEJORA

4.1 Integracion del equipo de mejora

41.1. ;Como la organizacién aseguré la integracién de los miembros del equipo de mejora
considerando las caracteristicas, competencias, conocimientos, habilidades para lograr los
resultados esperados en el desarrollo de la mejor practica?

Para la seleccion del equipo de trabajo la alta direccion indica al jefe de la Unidad de Organizativa de
la Calidad que se forme y el equipo gestor e implementador con el perfil profesional. Para asegurar la
integracion de los miembros del equipo de mejor. El Jefe de unidad Organizativa de Calidad solicita a
Jefatura del departamento de enfermeria seleccionar los profesionales que formaran parte del equipo,
tomando en cuenta competencias técnicas que demostraran la capacidad para el desarrollo del
proyecto, tales como: Formacion profesional, Pediatra, licenciadas/os en enfermeria, comprometidos
y motivados a la buena practica para el bienestar y confort a los recién nacidos hospitalizados vy
garantizar el cuidado en su hogar._(Anexo 4) Por lo tanto, los criterios que se tomaron en cuenta para
la conformacion el equipo son:

Tabla 12: Criterios para seleccion de equipo implementador y postulador.

1. Compromiso Institucional y Etica

Compromiso con los objetivos institucionales.

Espiritu de servicio y vocacion por la atencién neonatal.

Etica profesional, empatia y compasién.

Actitud proactiva, positiva y productiva.

Adaptacion al cambio y motivacion constante.

2. Competencias Técnicas y Clinicas

Conocimiento especializado en atencion segura a recién nacidos (0-28 dias).

Experiencia en proyectos de mejora continua y calidad hospitalaria.

Conocimiento en gestion hospitalaria y formulacion de indicadores.

Acreditacion en: Politica Crecer Juntos y Ley Nacer con Carifio, Atencion Integral Neonatal por MINSAL.

3. Habilidades Interpersonales y Comunicativas

Trabajo en equipo y liderazgo.

Capacidad de coordinacion y relaciones interpersonales.

Comunicacion efectiva con padres y familiares.

Establecimiento de vinculos terapéuticos y orientacion emocional

4. Capacidades Digitales y Tecnologicas

N
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Manejo basico de software institucional y ofimatica (SIS, Excel, Word, PowerPoint).

Uso de herramientas multimedia (Canva, Google Drive, equipo audiovisual).

Innovacién, creatividad y habilidades en métodos de investigacion.

5. Desarrollo Personal y Profesional

Pensamiento critico y aprendizaje permanente.

Habilidades emocionales para entornos sensibles.

Enfoque en calidad, seguridad y calidez en el servicio.

Fuente. Elaboracion propia

Identificando a profesionales que cumplian los criterios:

® Licda. Virginia Maria ® Licda. Karen Jesica e Dr. Josue Mauricio
Argueta de Lopez Aguilera de Pérez Soriano Lemus
® Licda. Sandra Elizeth ® Dr. Guillermo Nelson
Flores Lépez Vidaurre Ruiz
® Licda. Dolores ® Dr. José llich Ulianov
Roxana Arévalo de Chavez Azucena
Trejo

Posterior se realiza el nombramiento del lider del equipo con los roles de responsabilidad de los
miembros como coordinador, miembros del equipo y asesor

En cada reunion se respeta y se escucha las propuestas e ideas de los comparferos de trabajo,
identificando nuevas oportunidades en las que poder aportar ideas innovadoras. Es muy importante que
respete las diferentes opiniones de los demas, para la construcciéon de un ambiente de trabajo armonioso
y constructivo, y para una mejora significativa en la calidad, asi garantizar el bienestar y confort de los
recién nacidos hospitalizados y facilitar el estrecho vinculo familiar que se fortalece para ser cuidado en
su hogar. (Anexo 92).

Cada uno de los profesionales que integran el equipo de mejora, aportaron sugerencias de como abordar
de una manera mas especifica las intervenciones de enfermeria.

Equipo de mejora formo parte de cada uno de los procesos desde la etapa organizativa, planificacion,

ejecucion e implementacién de actividades para el bienestar y confort de recién nacidos hospitalizados.
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Tabla 13: Integracion del equipo de mejora y determinacion de funciones.

Nombre Cargo Caracteristicas y | Competencias Responsabilidad dentro de
del habilidades blandas la buena practica
miembro
del
equipo
Licda. Jefe del | -Compromiso -Licenciada en | Asesorar en la implementacion
Sandra Departamento institucional enfermeria. de buenas practicas.
Flores de enfermeria -Habilidades -Maestra en servicios | Supervisar el cumplimiento de
Lépez interpersonales de salud responsabilidades.
-Empatia y ética | -Doctora en  salud | Garantizar la aplicacién
profesional publica efectiva de las buenas
-Capacidad de gestion practicas.
-Responsabilidad
-Liderazgo positivo
Licda. Enfermera -Liderazgo y toma de | -Licenciada en | Coordinar y dirigir el equipo y
Virginia Epidemiologia - enfermeria. i
. decisiones . proyecto de buena practica.
Maria -Maestra en gestién
Argueta de -Gestién de informacion | hospitalaria Gestionar  conocimiento vy
Lépez . i -Maestra en .
y pensamiento critico . . . elaborar documentacion
epidemiologia
-Valores éticos y | -Doctora en  salud | relevante.
buenas practicas en publica Convocar y motivar al equipo
-Coordinadora de
salud comité de ética e | con actitud proactiva y positiva.
-Capacidad de anadlisis !nvgstlgauon Mantener comunicacion
institucional
e investigacion aplicada | -Coordinadora comité | constante con la alta direccion

-Mejora  continua 'y
gestion de la calidad
-Aprendizaje
permanente y
actualizacion

profesional

local de salud sexual y
reproductiva
-Acreditada en ética e
investigacion en salud
-Acreditada en normas
de buenas practicas
clinicas

-Acreditada en politica
crecer juntos con ley
nacer con carifio
-Galardonada por la
Asociacion Nacional de
Enfermeras con primer
lugar de medalla Sor
Maria Teresa Lang.
-Miembro de comité
regional Salud Sexual y
Reproductiva

(Anexo 93).

sobre avances y resultados.
Fomentar el respeto, Ila
escucha activa y la innovacién
en el equipo.

Elaborar material educativo
para padres o cuidadores y dar
seguimiento a la

implementacion.
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Licda. Jefe de | -Liderazgo y toma de | - Licenciada en | Participar en la planificacion,
Dolores Enfermeras decisiones enfermeria. organizacion,  ejecucion e
Roxana Supervisoras -Etica  profesional y implementacion de la buena
Arévalo de valores institucionales -Acreditada en atencién | practica.
Trejo Comunicacién efectiva | integral neonatal | Monitorear y supervisar el
y trabajo en equipo (recién nacidos de 0-28 | cumplimiento de las buenas
-Empatia, respeto y | dias por MINSAL practicas.
manejo de conflictos Participar en reuniones y
-Capacidad de analisis | -Acreditada en politica | aportar conocimientos técnicos
y solucion de | crecer juntos con ley | relacionados.
problemas nacer con carifio. Elaborar materiales como
-Actitud positiva, antifaz, paquete nido vy
innovadora y enfoque | -Acreditada en normas | colchonetas para el bienestar
en la calidad de buenas practicas | neonatal.
clinicas Gestionar la adquisicion de
materiales para confort y
-Miembro de comité | cuidado de recién nacidos.
local mortalidad | Vigilar que se cumpla
materno- infantil correctamente la
implementacion de las buenas
practicas.
Licda Jefe de | Comunicacién efectiva | -Licenciada en | Apoyar en la planificacion e
Karen enfermeras de | y confianza enfermeria. implementacion de la buena
Jesika servicio de | Liderazgo y trabajo en | -Acreditada en normas | practica.
Aguilera pediatria equipo de buenas practicas | Participar y aportar en
de Perez Etica profesional y [ clinicas reuniones técnicas.
valores institucionales -Acreditados en | Coordinar planes y gestion del
Creatividad, innovacion | politica crecer juntos | tiempo del personal de
y actitud positiva con ley nacer con | enfermeria.
Organizacion, gestion | carifio Supervisar registros y
del tiempo y | -Acreditada en atencion | cuidados especiales en SIS.
productividad integral neonatal | Garantizar comodidad y
Empatia, respeto y | (recién nacidos de 0-28 | confort para recién nacidos
adaptacion al cambio dias por MINSAL hospitalizados.
-Coordinadora de | Coordinar con tejedoras vy
comité de ética de | mantener materiales
enfermeria necesarios.
- Miembro de comité | Supervisar y acompafiar al
local morbimortalidad | personal en actividades
infantil operativas.
Reportar productividad a
enfermeria y calidad.
Capacitar en protocolos de
bienestar neonatal.
Fomentar relacion terapéutica
con familiares.
Evaluar satisfaccion de madres
y familiares.
Guillermo Actitud positiva -Doctor en medicina -Responsable en indicacion en
Nelson Trabajo en equipo -Pediatra especialista SIS de cuidados especiales de
Vidaurre Jefe de servicio | Habilidades -Coordinador de comité | bienestar y confort a recién
Ruiz de Pediatria interpersonales morbimortalidad infantil | nacidos hospitalizados
Empatia -Velar que médicos indiquen
Responsabilidad en SIS los cuidados especiales
Confianza de bienestar y confort a recién
nacidos hospitalizados
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José llich | Coordinador Mejora  continua y | .Doctor en medicina -Colaborador técnico y asesor
Chavez unidad gestion de la calidad | -Maestria en salud | en todas las etapas de la
Azucena Organizativa de | hospitalaria sexual y reproductiva buena practica relacionado a la
Calidad Manejo de | -Diplomados en | planificacion, organizacion,
herramientas de | métodos de | ejecucion e implementacion.
calidad e indicadores investigacion cientifica
Competencia en | -Diplomado en gestion
metodologia de la | estratégica.
investigacion -Acreditado en politica
Comunicaciéon efectiva | crecer juntos con ley
y confianza nacer con carifio
Liderazgo y trabajo en
equipo
Etica profesional y
valores institucionales
Creatividad, innovacion
y actitud positiva
Organizacion, gestion
del tiempo y
productividad
Josue Subdirector Mejora  continua vy | -Doctor en medicina -Colaborador técnico y asesor
Mauricio gestion de la calidad | -Maestria en Salud | en todas las etapas de la
Soriano hospitalaria Publica buena practica relacionado a la
Lemus Manejo de | -Diploma de gerencia | planificacion, organizacion,
herramientas de | de Calidad. ejecucion e implementacion.
calidad e indicadores Diplomado en gestion
Liderazgo y trabajo en | estratégica.
equipo -Acreditado en politica
Etica profesional y | crecer juntos con ley
valores institucionales nacer con carifio
Creatividad, innovacion
y actitud positiva
Organizacion, gestion
del tiempo y
productividad

Fuente: Elaboracién Propia
4.1.2. ;Qué medidas de control y seguimiento se aplicaron a los miembros del equipo de mejora

para asegurar su efectividad en el desarrollo del proyecto?

-Durante la ejecucién del proyecto de buena practica, se disefid un plan base inicial que permitié

establecer una linea de referencia para su desarrollo. Este plan incluyé mecanismos de control que

facilitaron la evaluacion del progreso en sus diferentes etapas: predictiva, actual y final. Las lineas base

fueron esenciales para el seguimiento del proyecto, ya que permitieron identificar desviaciones y realizar

ajustes oportunos.

-Se aseguro el uso eficiente de los recursos, tanto materiales como humanos, manteniendo la vigilancia

sobre el cumplimiento del plan original. Cada tarea fue asignada con claridad, garantizando la rendicién

de cuentas y permitiendo identificar con precision a los responsables de cada actividad. Esto contribuy6

a una ejecucion ordenada y transparente.
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-El proyecto se desarrolld de forma fluida y coordinada, promoviendo el trabajo colaborativo y una
adecuada distribucion de recursos. La toma de decisiones fue respaldada por datos recopilados
mediante indicadores previamente definidos, lo que permitié analizar el rendimiento y realizar ajustes
basados en evidencia.

-Se implementaron estrategias de monitoreo para evitar la sobrecarga laboral del personal de
enfermeria, priorizando la gestion eficiente del tiempo y el bienestar del equipo. Ademas, se aplico
control de desempefio y evaluacion continua para asegurar la calidad de la ejecucion.

-Finalmente, se establecieron plazos especificos que fueron cumplidos gracias a un control riguroso
mediante cronogramas visuales. Estos permitieron identificar retrasos a tiempo y aplicar soluciones que
mantuvieron el proyecto dentro de los objetivos establecidos, asegurando su éxito y sostenibilidad.

-Se gestioné la documentacion del proyecto en tiempo real mediante Google Drive, permitiendo la
actualizacion y revision colaborativa de los archivos (Anexo 94).

-El alcance del proyecto contemplo objetivos, actividades y resultados claramente definidos. Se presenté
la productividad a la oficina de enfermeria y a la unidad de calidad (Anexo 95)

-Se monitoreo el comportamiento de los objetivos establecidos (Anexo 96).

-Ademas, se realizaron actividades de capacitacion dirigidas al personal de enfermeria, registradas en
informes especificos (Anexo 85).

-Se controlé la calidad del proyecto en todas sus etapas mediante el uso de indicadores, y cuando se

identificaron desviaciones, se aplicaron medidas correctivas oportunas.

5. GESTION DEL CONOCIMIENTO E INNOVACION DE LA MEJOR PRACTICA

5.1 Gestion del conocimiento en la mejor practica

5.1.1 ¢;Qué iniciativas realizé el equipo de mejora para generar aprendizaje a otras partes
Interesadas a partir de la mejor practica?

El equipo de mejora promovié el aprendizaje entre partes interesadas mediante diversas estrategias. Se
impulsé el trabajo colaborativo en grupos, fomentando el intercambio de conocimientos y experiencias.
Se logré una participacién activa en reuniones, donde se compartieron aportes técnicos y se recibio
retroalimentacion. Se utilizaron herramientas de gestion para el seguimiento y evaluacién del proceso, y

se organizaron talleres practicos para vincular el conocimiento con los resultados.

Se fortalecié una cultura de aprendizaje mediante el uso de herramientas digitales y una gestion clara de

la informacion. Se capacitoé al personal de neonatologia en bienestar y confort del recién nacido (Anexo

78).
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La buena practica fue difundida por correo institucional a todo el personal con apoyo de la unidad de

informatica (Anexo 14), y se mantuvo comunicacion activa a través del chat de jefaturas de enfermeria
en WhatsApp (Anexo 97).

Ademas, se programé la socializaciéon de la buena practica en espacios regionales como el Comité de
Enfermeria en Salud Sexual y Reproductiva (Anexo 98) y en la Red Integral e Integrada de Salud (RIIS)
de Metapan (Anexo 99), ampliando asi su alcance e impacto.

5.1.2. ;Como la organizacidn y el equipo incorporé las experiencias y lecciones aprendidas para
la creacion de nuevas practicas?

Los conocimientos adquiridos durante la implementacion de esta buena practica de bienestar y confort
en recién nacidos hospitalizados serviran de base para diferentes procesos:

-Evaluar la satisfaccion percibida de la madres, padres y/o familiar o cuidador de los recién nacidos
hospitalizados.

-Documentar los conocimientos adquiridos y mejoras continuas en la atencion.

-Esto ha facilitado una transicién mas rapida al alta, proporcionando a estos recién nacidos un desarrollo
neurolégico eficaz y una mejor calidad de vida, reduciendo los costos econdémicos y el desgaste
emocional de las familias asociados con estadias intrahospitalarias prolongadas.

-Continuar con la implementacion de bienestar y confort en area de puerperio con recién nacidos sanos y
servicio de pediatria.

-Incorporacién en el plan de orientacién al personal nuevo de la buena practica de bienestar y confort en
recién nacidos hospitalizados.

-Ademas, cabe mencionar que se esta desarrollando una buena practica en la etapa de ejecucién sobre
proceso prevencién de embarazo subsiguiente en adolescente post evento obstétrico, en area de control
prenatal, nacimiento y ginecobstetricia y que este equipo esta trabajando como consultantes en el

desarrollo de la misma.

5.2 Gestion de la innovacién en la mejor practica
5.1.1. ¢Como utilizé la organizacion y el equipo la incorporaciéon de la innovacion para agregar
valor y mejorar el desempeiio de la institucion?

Tabla 14. Innovacion para mejorar el desempefio institucional

Aspecto Antes de la Implementacion Elementos de Innovacion Mejoras después de la
Implementacion
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—
Intervenciones | No existian intervenciones Protocolo para bienestar y Mejoras en bienestar neonatal

(frecuencia cardiaca,
respiracion, alimentacion,
suefio, estabilidad emocional).

Actividades No habia musicoterapia ni Musicoterapia con musica Fortalecimiento del vinculo
especificas intervencion de los padres con | clasica (Anexo 58). Canto padres-hijos y reduccion del
canto. de padres durante el bafio miedo (Anexo 62).
(Anexo 74).
Ambiente y lluminacion y confort no lluminacion tenue, colchoneta | Ambiente confortable
seguridad estandarizados. en incubadora (Anexo 97). reconocido como amigable

Juguetes de lana (pulpitos) y
Paquete Nido (Anexos 55y

56).

para familias y recién nacidos.

Capacitacion y

Personal nuevo no capacitado

Inclusién en plan de

Fortalecimiento de

formacion en bienestar y confort. induccion con capacitaciones | competencias y gestion del

(Anexo 77). conocimiento en personal de
enfermeria.

Cultura 'y Falta de interés en proyectos Plan de incentivos con Mayor motivacion,

motivacién de mejora. diplomas y reconocimientos empoderamiento e integracion
(Anexo 19). Liderazgo del personal de enfermeria.
compartido y mayor
integracion del personal.

Investigacion No existia cultura de Inicio de evaluacion de No se reportaron quejas sobre

y evaluacion evaluacion de satisfaccion ni percepcion y seguimiento. comodidad y confort

reportes de quejas. (Anexo 101).

Resultados - - Transicién mas rapida al alta,

clinicos y mejor desarrollo neuroldgico,

sociales reduccion de costos y

desgaste emocional

(Anexo 100).

Fuente: Elaboracion propia
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6. RESULTADOS DE LA MEJOR PRACTICA

6.1 Resultados en la eficacia / eficiencia organizacional

6.1.1 ;Cual es la reduccién de la brecha identificada después de aplicar la mejor practica?

Tabla 15: Evaluacion de la brecha

Oportunidades
de mejora
identificada
Recién nacidos
del area de
neonatologia
con atencion
enfocadas en el
bienestar y
confort

Linea base de
enero a
diciembre 2023

En el Hospital
Nacional Arturo
Morales Metapan,
en el area de

neonatologia (145)
100% neonatos no
recibian  atencién
con medidas para
sostén, proteccion,
seguridad, bienestar
y confort.

Proyeccion a enero a
diciembre 2024 y
enero a junio 2025

(300) 100% Neonatos
hospitalizados
recibiendo atencién en
ambiente agradable
con medidas  que
faciliten el sostén,
proteccion, seguridad
que beneficia al
bienestar y confort de
recién nacidos del area
de neonatologia.

(300) 100% Neonatos
hospitalizados en un
ambiente  agradable
que facilita el sostén,
proteccion, seguridad
con atencion enfocada
en el Dbienestar vy
confort.

Evaluacion de la

Brecha

(300) 100% de
atenciones enfocadas
en el bienestar y

confort.

Con agradable entorno
y medidas de sostén,
proteccion, seguridad,
calma, estabilidad
fisioldgica que beneficid
a los recién nacidos del
area de neonatologia.
Brecha superada
(Anexo 82)

Contribuir al | Neonatos A través de | Reducir 3 dias de la Se favorece el
neurodesarrollo | ingresados con un | intervenciones de | estancia hospitalaria  [Neurodesarrollo del
de los recién | promedio de 8 dias | enfermeria enfocados | de los neonatos aun |recién  nacido  con
nacidos de estancia | en aspectos | promedio de 5 dias. disminucion de 3 dias 'y
hospitalizados. hospitalaria no se | fundamentales para | Favoreciendo la promedio de una
les realiz6 | favorecer el | estimulacién estancia hospitalaria de
estimulacion neurodesarrollo a los | temprana.. 5 dias.
temprana. neonatos  ingresados Brecha superada
con estimulacion (Anexo 100).
temprana y asi se
reduce 3 dias de
estancia hospitalaria a
un promedio de 5 dias
Protocolo No se posee | (300) 100% Protocolo | (300) 100% de los |(300) 100% de los
establecido protocolo elaborado e | neonatos recién nacidos
para bienestar y | establecido para | implementado para | hospitalizados son |hospitalizados
confort de | bienestar y confort | bienestar y confort | atendidos con |Se les aplica Protocolo

recién nacidos
hospitalizados.

de recién nacidos
hospitalizados

aplicado a los recién
nacidos
hospitalizados.

protocolo de bienestar
y confort.

establecido
bienestar y confort.
Brecha superada

para

(Anexo 82)
Personal de | Solo 7 (50%) del | (14) 100% de las | 14(100%) 14(100%)
enfermeria con | personal de | profesionales de | Profesionales de |Profesionales de
educacioén enfermeria estaba | enfermeria estan | enfermeria enfermeria capacitados
continua y | capacitado para la | capacitados para la | capacitados y con |y con educacion
permanente atencion de recién | atencion de recién | educacion  continua [continua  permanente
capacitado en | nacidos nacidos hospitalizados | permanente en len atencion con
atencion hospitalizados en | en bienestar y conforty | atencién con bienestar |bienestar y confort a
neonatal  con | bienestar y confort con educacion continua |y confort a recién [recién nacidos
competencias permanente nacidos hospitalizados.

en bienestar y
confort a recién

hospitalizados.

Brecha superada

.(Anexo 78).
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S u
nacidos
hospitalizados.
Monitoreo y | No existia (61) 85% Aplicacion | (61) 85% monitoreoy |[(61) 85% con
Supervision  al | instrumento de quincenal de | supervision monitoreo y
personal de | monitoreo y Instrumento de | enfermeria supervision enfermeria
enfermeria en | supervision de Monitoreo y | programados de la [realizados de
la aplicacion del | protocolo supervision de | aplicacion de [aplicacion de protocolo
protocolo de establecido de protocolo de bienestar | protocolo de |de bienestar y confort
bienestar y | bienestar y confort y confort programados | bienestar y confort en |en recién nacido
confort en | en recién nacido en recién nacido | recién nacido |hospitalizados
recién  nacido | hospitalizados hospitalizados hospitalizados Brecha superada
hospitalizados (Anexo 32)
Porcentaje de | Numero de madres, | (300) 100% de los | Resultado, analisis e [(300) 100% de los
participacion de | padres y/o familiar | recién nacidos | informe recién nacidos
la madre, padre | que participan en el | hospitalizados sus hospitalizados
y |/ o familiar | canto/ numero de | madres, padres y/o | Video de canto Participacion de sus
con canto de | egresos de recién | familiar participan el madres, padres y/o

cancion de
cuna.

nacidos X 100

canto con cancion de
cuna.

familiares en el canto.

Brecha superada

Rol protagénico
de madre,
padres, ylo
familiares en el
cuidado de los
recién nacidos
en su hogar,
con educacion
en salud

Falta de integrar en
la orientacion en el

egreso de recién
nacidos la
participacion de
madre, padre, y/o
familiares los
cuidados en su
hogar para
bienestar fisico,

ambiental y confort.

(300) 100 % de los
recién nacidos
egresados las madres,
padre, y/o familiares
reciban orientacion
para su hogar sobre
bienestar fisico,

ambiental y confort.

(300) 100%
orientacion en el
egreso de recién

nacido a madre, padre
ylo  familiar sobre
cuidados en su hogar
para bienestar fisico,
ambiental y confort

(300) 100% de egreso
del recién nacido con
orientaciones de
cuidados para su hogar
a las madres, padre,
y/o familiares sobre
bienestar fisico,
ambiental y confort.
Brecha superada

(Anexo 77).

Fuente 4: Elaboracién Propia.

6.1.2. ;En qué aspectos ha mejorado la eficacia y eficiencia organizacional al implementar la
mejor practica? (Anexo 102 ).

Logro de Objetivos Estratégicos (SMART):

Se establecieron metas claras, medibles y alineadas a la estrategia institucional.

Liderazgo Transformacional:

Se fortalecio el rol del personal de enfermeria con liderazgo motivador, mejorando el compromiso y la

productividad.

Mejora de la Productividad:

La optimizacion de procesos permitié un enfoque en tareas de mayor valor, elevando la eficiencia.

Gestion de Procesos:

La atencion neonatal mejord gracias al protocolo implementado, favoreciendo la continuidad del cuidado

hospitalario y domiciliario.

Uso de Tecnologia e Innovacion:
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Se utilizé tecnologia (chats y automatizacion) para facilitar la comunicacion y el seguimiento del proyecto.
Comunicacion Efectiva:

Se logré una comunicacion clara y constante entre el equipo, liderazgo y areas clave del hospital.
Capacitacién y Gestion del Conocimiento:

Se fortalecieron las competencias del personal de enfermeria mediante formacién continua y planes de
induccion.

Gestion del Cambio:

El personal fue involucrado activamente en la transformacion, logrando un equipo adaptable, resiliente y
motivado.

Promocion de Buenas Practicas:

La iniciativa se socializa a nivel local y regional, compartiendo conocimientos con otras unidades de
salud.

Medicion y Evaluacion:

Se implementaron mecanismos para evaluar el desempefio del personal y hacer ajustes oportunos.
Satisfaccion y Compromiso del Personal:

Aumento de la motivacion del equipo gracias al reconocimiento, mejor clima laboral y sentido de
pertenencia.

Plan de Incentivos:

Se entregaron diplomas, reconocimientos y felicitaciones en expedientes laborales, incentivando el
compromiso.

Gestion del Tiempo:

Mejor distribucién de tiempos laborales permitié cumplir tareas de forma oportuna.

Mejora en Satisfaccion Familiar:

Padres y familias perciben atencion calida y eficaz, fortaleciendo el vinculo con el equipo de salud.
Reduccién de Costos:

Menor estancia hospitalaria ahorré recursos (cada dia de internamiento neonatal cuesta entre $200 y

$350), mejoro la rotacion de camas y redujo eventos adversos y consultas subsecuentes.

6.2 Resultados orientados al ciudadano y beneficios a otras partes interesadas
6.2.2 ;Cudles son los resultados en la percepcion del ciudadano?

La percepcion del ciudadano se evalué mediante la aplicacion de encuestas de satisfaccion dirigidas a
madres, padres y/o familiares, relacionadas con el bienestar y el confort de la atencion recibida a los
recién nacidos durante su permanencia hospitalaria, ocupando de referencia la herramienta de

resultados de enfermeria, por sus siglas en ingles NOC (Nursing Outcomes Classification). La estrategia
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consisti6 en obtener las respuestas previas al alta, previo consentimiento informado. El disefio del
estudio es descriptivo, de corte transversal y con un abordaje cuantitativo. El universo estuvo conformado
por las 300 madres, padres y/o familia de los recién nacidos internados en el area de Neonatologia

durante el periodo de enero de 2024 a junio de 2025.

Se utilizé un muestreo descriptivo probabilistico aleatorio sistematico, en el cual se obtuvieron los
resultados por ser mas preciso, se eligio el universo con 300 personas encuestados del 01 de enero
2024 al 30 de junio del 2025 que cumplen criterios. A partir de una lista de 316 personas se excluyeron
16 que son recién nacidos con referencia debido a su complejidad a tercer nivel de atencion, por lo que
el universo es de 300 vy se procedid a seleccionar una muestra probabilistica en donde se extrajo un
muestreo al azar para definir el intervalo K = N/n, para definir el nimero aleatorio entre 1y 5, en donde
en la rifa es el nimero 5 que fue el arranque aleatorio, por lo que se prosiguié a seleccionar las personas
encuestadas en el listado a partir del numero 5,10,15,20,25,30,35,40,45,50,55,60,65,70,75,90,85,90,95,
100, 105......... asi sucesivamente hasta llegar al 300, obteniendo un total de muestra de 60 personas de

los cuales se obtuvieron resultados de percepcion de la satisfaccion del ciudadano.

Tabla 16: Nivel de Satisfaccion de madre, padre y/o familiar sobre atencion recibida del personal de

enfermeria para el bienestar y confort del recién nacido hospitalizado.

1 2 3 4
Pregunta Nada Poco Moderadamente = Completamente
satisfecho  satisfecho satisfecho satisfecho
¢(El personal de enfermeria fue |0 0 0 60
amable con usted?
¢Ha entendido las recomendaciones | 0 0 0 60

que le ha brindado la enfermeria sobre
bienestar y confort para su bebé?

¢, Cree que el personal de enfermeria | 0 0 0 60
se ha preocupado para que su bebé
reciba intervenciones de bienestar y
confort?

¢,Como evalla la satisfaccion de la | O 0 0 60
atencion recibida por su bebé?

Fuente: Encuesta de satisfaccion para madre, padres y/o familiar en el momento del egreso del bebé,
del 01 de enero 2024 al 30 de junio del 2025.

Analisis: El 100% (60) de las madres, padres y/o familiar estan en el nivel de satisfaccion
completamente satisfechos de la atencion recibida durante la estancia hospitalaria del bebé.
El personal de enfermeria fue amable con usted 100% (60) Completamente satisfecho, ha entendido las

recomendaciones que le ha brindado enfermeria sobre bienestar y confort para su bebé100% (60), cree
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que el personal de enfermeria se ha preocupado para que su bebé reciba intervenciones de bienestar y
confort con 100% (60) Completamente satisfecho, como evalla la satisfaccion de la atencion recibida
para su bebé con 100% (60) Completamente satisfecho.

Se evalud la satisfaccion de usuario con la herramienta de resultados de enfermeria, por sus siglas en
ingles NOC (Nursing Outcomes Classification) donde se observa que enfermeria a comunicado los
cuidados de manera clara y precisa, en neonatologia es un aspecto fundamental para la calidad de la
atencion y la salud de los neonatos, lo que logré la satisfaccién con la promocién de la salud de los

neonatos y sus familias.

Grafico 1: Evaluacion de la satisfaccién de madre, padre y/o familiar sobre intervenciones para bienestar
y confort del recién nacido hospitalizado.

60
30
40

30 Luz atentia, Luz agradable
20 Paquete nido
10 Sostén y seguridad (juguetes de lana, pulpito)

0 Musicoterapia

Completamente
satisfecho

Fuente: encuesta de satisfaccion a la madre, padre, y familiar 01 de enero 2024 al 30 de junio del 2025.

Analisis: El 100% (60) de las madres, padres y/o familiar estan completamente satisfechos de la
atencion recibida en la estancia hospitalaria del bebé, relacionado a la musicoterapia, sostén y seguridad
(juguete de lana crochet en forma de pulpito) paquete nido y luz agradable.

Musicoterapia 100% (60), completamente satisfecho, sostén y seguridad juguete de lana (pulpito) 100%
(60) completamente satisfecho, paquete nido 100% (60) completamente satisfecho y luz agradable con el
100% (60) completamente satisfecho.

La musicoterapia esta reconocida como terapia complementaria por la OMS (Organizaciéon Mundial de la

Salud), como herramienta rehabilitadora de la salud fisica y emocional y tiene la capacidad de provocar
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que el cerebro sea capaz de generar endorfinas o adrenalina, y estas sustancias son las que provocan
diferentes estados en el cuerpo, como la calma o la situacién de alerta.

La Musicoterapia fue activada en periodos intermitentes de 1-2 horas, con dos sesiones por dia. Con
musica clasica particularmente de autores como Bach, Tchaikovsky, Vivaldi y Brahms y Mozart._(Anexo
71). Lo que genero efectos beneficiosos sobre los parametros fisiolégicos y con ello, un acortamiento en
el periodo de hospitalizacion. Con la implementacién de la musicoterapia los padres se empoderaron del
cuidado de su hijo(a), al disminuir el miedo ante la situacion actual de salud, y permitié que la unidad sea
reconocida como un espacio amigable, en donde ellos y sus recién nacidos se sentian bien.

La iniciativa pulpos para neonatos comienza en 2012 en Dinamarca y en 2017 en Espafia surge la

Noupops ONG "hilo para la vida", En 2014 se expande la iniciativa a Estados Unidos, varios paises

europeos, Canada y América Latina y desde 2023 en El Salvador en Hospital del mujer y Hospital de

Nifos Benjamin Bloom en salas de neonatos con el nombre de pulpitos de Amor.

La OMS publicé en 2019 el informe: “Cual es la evidencia sobre el papel de las artes en la mejora de la
salud y el bienestar” (Fancourt & Finn, 2019), en el registra los resultados de una revision sistematica de
900 fuentes académicas que describen la relacion entre el arte y la salud. Sefala la importancia de
diversas manifestaciones de arte mas clasico: pintura, musica, literatura, pasando por artesanias y
manualidades, como potenciadores de la salud fisica y mental; cuyos usos abarcan tanto los campos de
la promocion y prevencion, como del tratamiento y la rehabilitacion.

Lo que se retoma esta iniciativa en el Hospital de Metapan desde 01 de enero del 2024. Por qué el
pulpito significa un alivio y una companfia para los bebe en un ambiente tan brusco como el de la
incubadora y las cunas tipo bacinete, las mamas asocian al pulpo como la forma de acompanar y abrazar
a sus hijos en los momentos mas dificiles o cuando no pueden estar cerca. También implica un cuidado

que trasciende lo biomédico, en el cual, la calidez de un objeto como el pulpito.

Cada pulpito esta hecho con carifio de las tejedoras (1 ginecdloga y 2 licenciadas en enfermeria) con
material seguro, con hilo de algodén 100% con un relleno tipo hipoalérgico y siguiendo ciertas normas
de tamafo, grosor de los tentaculos y puede medir maximo 20 centimetros para asegurar que sea apto
para los bebés, con el nombre “pulpitos con carifio” que simulan el cordéon umbilical y su funcién es
calmar al bebes mientras se encuentran en incubadoras o cuna tipo bacinete, sosteniendo sus tentaculos
como un punto de agarre muy parecido a la experiencia dentro del utero materno, lo que hizo una
interaccion sensorial y desarrollo motor fino ayudé a reducir el estrés y mejorar las funciones fisiologicas
del neonato, y al tener un objeto para sujetar los bebés y también son menos propensos a tocar o tirar de
sondas y cables conectados a sus monitores de soporte vital, reduciendo asi el riesgo de

complicaciones.
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El paquete nido para contencion es una herramienta clave que simula el espacio uterino, ayudando a
disminuir movimientos que consumen energia, dolor, frio e incomodidad, este método permite evitar
movimientos excesivo, una adecuada flexidn corporal, mejor cuidado de la piel, proteccién del desarrollo
visual, auditivo y excelentes medidas de confort, es fundamental para su neurodesarrollo. Es acogedor, tiene
una funda y cuenta con dos amarras en los extremos son sabana suave o pafal de tela grande con 25
gramos 100% de algodoén, en forma de rollo, rulo, en U o en O, sin que queden arrugas que puedan
lastimar la piel del bebe, se coloca él bebé dentro del nido asegurandose de que esté comodo y seguro,
con supervision de enfermeria, con higiene y de seguridad. Esta técnica ayuddé a mantener la

temperatura corporal, a reducir el estrés, promover el desarrollo neuromuscular y mejorar el suefio

La luz atenuada o controlada por que crea un ambiente relajante con reduccién del estrés, es
beneficiosa para los recién nacidos, porque redujo el llanto y la ansiedad, facilité la transicion al suefo y
ayudé a conciliar el suefio mas rapido y a dormir por mas tiempo. Por lo que se considerd la iluminacion
regulada, donde la luz se apaga cuando él bebé estd durmiendo, donde se colocan ldmparas con
baterias, promoviendo patrones de suefio saludable, reduciendo el estrés y favoreciendo un mejor

desarrollo del sistema nervioso.

Estas intervenciones son una herramienta valiosa y sencilla pero efectiva que puede marcar una gran
diferencia en la recuperaciéon y desarrollo de los bebés, brindandoles confort, seguridad y un apoyo
invaluable a sus primeros dias de vida. Favoreciendo al mismo tiempo el vinculo familiar ayudarlos a
manejar el estrés y conectarse con su bebe, transicién mas rapida al alta, proporcionando a estos recién
nacidos un desarrollo neuroldgico eficaz y una mejor calidad de vida, reduciendo los costos econémicos

y el desgaste emocional de las familias asociados con estadias intrahospitalarias prolongada

Tabla 17: Evaluacion de la satisfaccion de madre, padre y/o familiar sobre intervenciones del canto para

bienestar y confort del recién nacido hospitalizado.

1 2 3 4
PREGUNTA Nada Poco Moderadamente = Completamente
satisfecho  satisfecho satisfecho satisfecho
,El  personal de enfermeria lo |0 0 0 60
involucrd para el canto de su bebé?
¢, Considera usted que al cantarleasu | 0 0 0 60

bebe, El/ La bebé se pudo sentir mas
tranquilo(a) y mas comodo(a)?

¢, Considera usted que por medio del | O 0 0 60
canto se pudo acercar mas a su bebé?
¢, Recomendaria el canto a otros | 0 0 0 60

padres para cantarle a sus bebés?
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Fuente: Encuesta de satisfaccion para madre, padres y/o familiar en el momento del egreso del bebé.,
del 01 de enero 2024 al 30 de junio del 2025.

Analisis: (60)100% de las madres, padres y/o familiar estan completamente satisfechos al personal de
enfermeria porque lo involucraron para el canto de su bebe, (60)100% consideran que al cantarle a su
bebe, El/ La bebe se pudo sentir méas tranquilo(a) y mas cémodo(a), (60)100% consideran que por medio
del canto se pudo acercar mas a su bebe, (60)100%Recomendaria el canto a otros padres.

Cantarle a los bebés, especialmente canciones de cuna como "Arrorrd mi nifio(a)”, brinda mdultiples

beneficios:

-Estimulacién del desarrollo cognitivo y del lenguaje, al exponer al bebé a nuevos sonidos y palabras.

-Reduccién del estrés y la ansiedad, generando un ambiente emocionalmente seguro.

-Fortalecimiento del vinculo afectivo entre el bebé y su madre, padre o cuidador, gracias al sonido

familiar de sus voces.

-Fomento de la seguridad y confianza a través de la calidez emocional transmitida por el canto.

-Apoyo al desarrollo motor y del habla, al familiarizar al bebé con el ritmo y melodia del lenguaje.

-Conexion emocional natural, no forzada, en momentos como el bafio, la alimentacion, las visitas o la

posicién canguro.

En esencia, el canto es una herramienta sencilla pero poderosa para el bienestar y el desarrollo integral

del recién nacido.

6.2.3. ; Cudles son los beneficios generados a otras partes interesadas relacionadas con la mejor

practica?

Tabla 18. Resultados generados a otras partes interesadas.

Otras partes interesadas

Beneficios generados

Ministerio de Salud

La satisfaccién en gran parte de la madre, padre, familia y / o cuidador
contribuye positivamente a la percepcién de la institucion. Incrementando la
imagen y el prestigio del hospital ante la comunidad.

Direccion Nacional de
hospitales

Implementar esta mejor practica de comodidad y confort en las areas de
neonatologia en los demas Hospitales Nacionales.

Unidades de Salud

Seguimiento en el continuo del cuidado de los recién nacidos egresados.

Recién nacidos ingresado

Favorecer al neurodesarrollo con cuidados de calidad con comodidad Y
confort, entorno acogedor y seguro.

Mejora en manifestarse seguridad con Calma. Ocupacién de juguete de
lana. Cada pulpito de lana esta especificamente disefiado para simular un
corddén umbilical y su funcién es calmar a los bebés mientras se encuentran
en la incubadora, o bacinete sosteniendo sus tentaculos como un punto de
agarre muy parecido a lo que se encontraban dentro del utero materno.
Ademas, hacen sentir al bebe seguro

Mejora los parametros fisioldgicos y proporciona una respiracion adecuada,
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que le aporta niveles de oxigeno mas altos en la sangre y le permite latidos
cardiacos mas regulares. ademas mejora la calidad de suefio, disminuyendo
el estrés y mejorando la inadaptacién de la lactancia materna exclusiva
mejorando la ganancia de peso. A través de la Musicoterapia. Técnica
minima invasiva con fines psicoterapéuticos que mejora el bienestar, gracias
la activacion y estimulacion de la corteza cerebral mediante
bocinas programadas que emite melodias.

Mejora en el sistema nervioso, a través del el canto (canciones de cuna) y e
contacto corporal y visual, de los padres y familia, ayuda a mejor desarrollg
del sistema endocrino e inmunolégico en el momento del bafo y el
amamantamiento

Madre, padre, familia y/o
cuidador

Satisfaccién con los cuidados proporcionados durante el ingreso y la
educacion sanitaria y ademas favorecio la continuidad de los cuidados, tantoj
en el medio hospitalario como en el domicilio

Corresponsabilidad de los padres, familia y cuidadores

Facilita el vinculo afectivo materno, paterno y familiar, a través de sesiones|
de canto de cuna (Acunar), contacto corporal, el abrazo, el sostén, el bafo e
amamantamiento y la mirada mutua para el recién nacido.

Mejora en la relacion con el personal.

Hospital Nacional de
Metapan

La institucion considera que todos los empleados son valiosos y la funciéon
que cada uno realiza es importante. Ademas de darles constantes
capacitaciones de bienestar y confort para que estos puedan desempefar su
trabajo de la mejor forma, de manera que la organizacion siempre gane. Se|
fomenta la filosofia de la organizacién ganar-ganar

Logro de metas institucionales.

Mejora la cultura organizacional

Mayor percepcion en la satisfaccion de la madre, padre y/o familiar con los
cuidados proporcionados al recién nacido.

Compromiso de la provision y disposicion de recursos necesarios, para la
sostenibilidad de la buena practica

Mejora en la comodidad del entorno: La ausencia de luz y ruido

Departamento de
Enfermeria

Mejora en el ambiente laboral

Mejora en la motivacién del personal

Bienestar en el talento humano con inteligencia emocional

Contar con profesionales con capacidad técnica

Mejores resultados de las intervenciones por el cuidado sistematizado
Monitoreo, control y seguimiento

Empatia y aumenté la productividad del personal de enfermeria.
Brindar cuidados humanizados libre de riesgo, aplicando principios de
enfermeria

Personal de enfermeria

Mejora en las competencias, habilidades y actitudes de los profesionales
de enfermeria

Un camino de aprendizaje continuo y permanente

Motivacion y liderazgo transformacional

Personal de enfermeria
de nuevo ingreso

Integracion de la mejor practica de comodidad y confort en el plan de
induccién de personal de enfermeria de nuevo ingreso: El adiestramiento y
la importancia de la introduccion adecuada en el momento en que el
personal de enfermeria ingresa a la organizacion es trascendental, pues de
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él depende su adaptacién al ambiente en el hospital, su desenvolvimiento y
su desarrollo en la prevencién de caidas, desarrollando sus habilidades y

competencia
Area de control prenatal, [e Sirve como guia en ejecucién de la otra buena practica que se esta
area de nacimiento y desarrollando con tema de prevencion de embarazo subsiguiente en
inecoobstetricia adolescente pos evento obstétrico.
Servicios generales e Se mantiene ordenado y limpio en todo el entorno del area de recién nacido

hospitalizados

Consulta Externa e Menos citas subsecuentes en area de pediatria
e Mas espacio para dar citas tempranas de primera vez de pediatria
Unidad Organizativa de e Mejora en la calidad de atenciéon del paciente
calidad e Control de calidad en la medicién constante y la busqueda de la mejora
continua
e No se han recibido quejas en la Oficina del derecho a la salud (ODS)
relacionadas a la comodidad y confort de recién nacidos hospitalizados
e Postular a la mejor practica
Unidad de Planificacion e Contribuye a la toma de decisiones de forma objetiva
Unidad Financiera e Promueve la cultura del ahorro de los recursos disponibles
e Reduccién de costos hospitalarios.

e Disponibilidad de fondos para otras necesidades
Fuente: encuesta de satisfaccion a la madre, padre, y familiar 01 de enero 2024 al 30 de junio del 2025.

6.3 Resultados financieros y relacion costo beneficio

6.3.1. ¢Qué beneficios financieros ha obtenido la organizaciéon con la ejecucion de la mejor
practica?

Gestion Financiera y Planificacion

-Reduccién de costos al disminuir la estancia hospitalaria de los recién nacidos.

-Optimizacién del presupuesto, permitiendo redirigir recursos a otras areas institucionales.
-Mejor control del gasto gracias a decisiones basadas en datos y monitoreo en tiempo real.

-Uso eficiente de recursos humanos e insumos, lo cual aumenté la productividad institucional.
Gestion de Camas y Recursos

Disminuyé el tiempo de hospitalizacion, mejorando la rotacién y disponibilidad de camas.

Facilitdé una respuesta mas agil a la demanda de ingresos hospitalarios.

Impacto Clinico en Recién Nacidos

Favorecio el neurodesarrollo y la salud integral, reduciendo reingresos y consultas posteriores.
Se implementaron cuidados seguros, continuos y humanizados, elevando la calidad de atencion.
Comunicacién y Toma de Decisiones

Se mantuvo una comunicacion efectiva y transparente con todos los actores clave.

Las decisiones clinicas y administrativas se basaron en analisis objetivos y evidencias.

Calidad Basada en Evidencia
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La practica se basa en protocolos y acciones respaldadas por evidencia cientifica, contribuyendo al

cumplimiento de indicadores institucionales.

Satisfacciéon Familiar y Prevencién de Reingresos
La alta satisfaccion de madres, padres y cuidadores fue clave para evitar reingresos, al sentirse
apoyados y preparados para continuar los cuidados en casa.

6.3.2. ;Cuales son los resultados de la relaciéon costo beneficio en la implementacién de la mejor
é
practica?_(Anexo 105 ).

-En el contexto de la salud, PERC son las siglas de Productividad, Eficiencia, Recursos y Costos. Es una
herramienta de gestién desarrollada por la Organizaciéon Panamericana de la Salud (OPS) y la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) para mejorar la eficiencia y la transparencia en la gestion de los
servicios de salud. PERC ayuda a las instituciones de salud a procesar datos para la toma de decisiones,

identificando problemas y oportunidades estratégicas en la gestion.

-Disminucién del numero de reingresos, el cual, se ve reflejado en la disminucién de costos por dia/cama

ocupada por paciente(neonato), el cual para el afio 2023 el costo promedio dia cama $32.30 y egreso
fue de $323.00 segun datos PERC, con estancia promedio de 6 a 7 dia, en ese mismo afio se tuvo

reingreso de 4 pacientes

-Para el 2024 costo de promedio dia cama es de $29.05 y costo de egreso fue de $290 y no hay

reingresos, con una reduccion de estancia promedio de 3 a 5 dias.
Se toma en cuenta los periodos 2022, 2023, son 2 afios.

Valor de beneficio = Costo total por egreso prevenidos en el periodo =
Costo # periodos evaluados x costo anual de inversion
1,292/2x323 = 1292/646 = 2.0

Analisis del resultado. El costo beneficio es de 2, lo que significa que por cada $1.00 invertido se tiene
un ahorro promedio de $2. 00 por paciente atendido y si se multiplica por 100 da un valor de 200 % de
ahora para el hospital. Disminucion costo dia cama ocupado, ahorro que permite reinvertir en la misma
practica, ya que se baj6é el promedio de dias de estancia hospitalaria. Por tal razén se observa la
viabilidad financiera de mantener la buena préactica el mayor beneficio financiero se da evitando el
reingreso de neonatos (periodo 2022-2023) donde el promedio de dias estancia es de 6 a 8 dias, esto es

un costo promedio $323.00 por cada ingreso segun PERC.
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Tabla 19: Datos comparativos (organizados en tabla para mejor visualizacién):

Indicador 2022-2023 2024 a junio 2025 Reduccién

Costo promedio/dia-cama $32.30 $29.05 10%

Costo total/egreso $323.00 $290.00 10.2%

Estancia promedio 6-8 dias 3-5 dias Hasta 50% menos
Reingresos 4 casos 0 casos 100%

Fuente: Elaboracion propia

7. SOSTENIBILIDAD Y MEJORA

7.1 Sostenibilidad

7.1.1 ;Cudles son los posibles riesgos que el equipo ha identificado y que estrategias ha previsto

para garantizar la sostenibilidad, sistematizacién y estandarizacién de la mejor practica

implementada?

Tabla 20. Identificacion de Riesgos y establecimiento de estrategias para minimizarlos

Riesgo

Estrategia o acciones a seguir

Personal de enfermeria nuevo
que desconoce los protocolos,
proceso y buenas practicas

Monitorizar,
indicadores.
Integracién de la mejor practica de comodidad y confort en el plan
de induccion de personal de enfermeria de nuevo ingreso de
pediatria

El adiestramiento y la importancia de la introduccién adecuada en el
momento en que el personal de enfermeria ingresa a la
organizacion son trascendental, pues de él depende su adaptacion
al ambiente en el hospital, su desenvolvimiento y su brindar atencion
de comodidad y confort al recién nacido hospitalizado, desarrollando
sus habilidades y competencia.

La institucion considera que todos los empleados son valiosos y la
funcién que cada uno realiza es importante. Ademas de darles
constantes capacitaciones de humanizacion, comodidad y confort
para que estos puedan desempefiar su trabajo de la mejor forma, de
manera que la organizacion siempre gane, se fomenta la filosofia de
la organizacion ganar-ganar

Supervision 'y seguimiento de cumplimento de

Rotacion de personal de
enfermeria

Integracion de la mejor practica de comodidad y confort del recién
nacido en el plan de induccién de personal de enfermeria de nueva
rotacion en Pediatria.

Gestion para que la rotacién de personal sea mas duradera en el
servicio de pediatria

Riesgo que los profesionales
pediatras y enfermeria no
cumpla con los nuevos
protocolos y buenas practicas

Implementacion de Programa de incentivos: que recompensen el
cumplimiento de la buena practica con incentivos de diploma,
felicitaciones en evaluacion de desempefio semestral, carta de
felicitacion al expediente. Esto puede motivar a los empleados a
tomar precauciones adicionales y a seqguir las mejores practicas

Fuente: Elaboracion propia
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7.1.2 ;Qué indicadores, roles, responsabilidades ha implantado la organizacién para evaluar el

desempeiio futuro y asegurar la continuidad de la iniciativa?

Tabla 19. Indicadores para evaluacion del desempeno futuro y asegurar la continuidad de la practica

.T'PO 212 Férmula Indicador Mecarfls['no e Responsable
indicador seguimiento
Estructura |Numero de orientacion|Porcentaje  de| Aplicacion de Licda. Karen Jesika
a la madre, padre y/o |orientacién de| instrumentos de Aguilera de Pérez.
familiar sobre comodidad  y| Monitoreo y Enfermera jefa de
beneficios del canto y [confort a la| supervision de pediatria
la musicoterapia / madre, padre| educacion en
Numero de ingresos x [y/o familiar. salud. Licda. Roxana
100 Diario Arévalo de Trejo
Jefe de Supervisoras
Resultado |Numero de monitoreo |[Porcentaje de | Aplicacion de Licda. Roxana

realizados / NUmero
monitoreo
programados X 100

monitoreo
realizados

instrumento de
monitoreo y
supervision de
comodidad y
confort

Mensual

Arévalo de Trejo
Jefe de Supervisoras

Licda. Karen Jesika
Aguilera de Pérez.
Enfermera jefa de
pediatria

Numero de monitoreo
que no cumplen /
Numero de planes de
mejora aplicados a
enfermeria X 100

Porcentaje de
planes de
mejora
aplicados y
ejecutados

Aplicacién de
Instrumento de
monitoreo y
supervision en
planes de mejora
aplicados y
ejecutados

Trimestral

Licda. Roxana
Arévalo de Trejo
Jefe de Supervisoras

Licda. Karen Jesika
Aguilera de Pérez.
Enfermera jefe de
pediatria

Numero encuestas de
satisfaccion programa/
Numero encuestas de
satisfaccion
ejecutadas X 100

Porcentaje del
grado de
satisfaccion al
ciudadano

Aplicacion de
instrumento de
monitoreo y
evaluacion de
encuestas de
satisfaccion al
ciudadano

Diario

Licda. Roxana
Arévalo de Trejo
Jefe de Supervisoras

Licda. Karen Jesika
Aguilera de Pérez.
Enfermera jefe de
pediatria
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Presentacion cientifica|Presentacion Gestion en Instituto | Licda. Virginia Maria
y Elaboracion de cientifica Nacional de Salud | Argueta de Lopez
articulo cientifico de (INS) para Epidemiologia
comodidad y confort a |Articulo asesorias, revision | Dr. José llich
recién nacidos cientifico y presentacion Chavez Azucena.
hospitalizados cientifica y la Jefe Unidad Calidad

revision y Dr. Josué Mauricio

aprobacion para Soriano Lemus

Publicacién en Subdirector

revista Alerta

Largo plazo. Aio

Fuente: Elaboracion propia

7.2 Mejora

7.2.1. ;Cual estrategia ha definido la organizacion para asegurar constantemente el cumplimiento
de la mejora continua de la practica implementada? (Anexo 106 ).

-Establecer un proceso estandarizado en el cual guie los pasos a seguir de la implementacion de la
mejor practica para recién nacidos hospitalizados de 0- 28 dias de nacido.

-Establecer indicadores medibles

-Incluir actividades de mejores practicas en el plan operativo anual institucional

-Reforzamiento continuo al equipo de pediatria del area de neonatologia

-Capacitacion a equipos de otros establecimientos interesadas en replicar la iniciativa regién occidental
de salud en replicar la iniciativa.

-Gestion para presentacion cientifica y publicar articulo cientifico en Instituto Nacional de Salud y revista
Alerta sobre resultado de medidas de comodidad y confort a recién nacidos hospitalizados en el Hospital
Nacional Arturo Morales Metapan.

-Socializar flujogramas de trabajo del continuo del cuidado de recién nacido egresado en la Red de salud
de Metapan.

-Elaborar las referencias de seguimiento de los recién nacidos egresados para el continuo del cuidado en
el primer nivel de atencion.

-Aplicar el llenado correcto de la referencia de enfermeria.

-Fortalecer las actividades de la enfermera de enlace, para el seguimiento de pacientes

-Mantener la educacién continua con personal nuevo para el relevo generacional

-Mantener el programa de incentivos

-Seguimiento y monitoreo permanente en la mejor practica por jefe de Unidad de Calidad, Jefe de

departamento de enfermeria y enfermera jefe de supervisoras.
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-Aplicacion de ciclo de mejora continua PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar), es una herramienta
versatil y efectiva para la mejora continua, cuando se identifiquen desviaciones o nuevas oportunidades

de mejora.

7.2.2. ;Qué mecanismos de seguimiento ha considerado o esta utilizando el equipo para asegurar
la buena practica o iniciativa mejore continuamente?

El equipo de mejora considera importante el seguimiento del proyecto para garantizar y asegurar la
continuidad de la iniciativa y continuar aportando beneficios a los usuarios, para lo cual, se establecen

los siguientes mecanismos descritos en la siguiente tabla:

Tabla 20: Mecanismos de seguimiento con responsables:

MECANISMO RESPONSABLE

Seguimiento, evaluacion y presentacion de los Licda. Virginia Maria Argueta de Lopez
resultados mensuales de la ejecucién de la buena | Dr. José llich Chavez Azucena.
practica Dr. Josue Mauricio Soriano Lemus
Evaluacion de la satisfacciéon de la madre, padre Comité de Etica de Enfermeria
y/o familiar Licda. Roxana Arévalo de Trejo

Licda. Virginia Maria Argueta de Lopez
Presentacion de informes de seguimiento/ Tecndloga. Silvia Erceli Tejada de Rodriguez
continuo del cuidado / RIIS de Metapan Enfermera de red de enlace
-Monitoreo y medicion de los indicadores de Licda. Virginia Maria Argueta de Lépez
manera mensual que se socializan con la alta Dr. José llich Chavez Azucena.

direccion los cuales sirven para identificar
oportunidades de mejora.

-Monitoreo mensual del plan de asignaciones de Licda. Roxana Arévalo de Trejo
enfermeria. (medidas de comodidad y confort en
recién nacidos) Anexo 81)

-Monitoreo del cumplimiento del plan de incentivos | Licda. Sandra Elizet Flores Lopez.
(Anexo 107 ). Licda. Roxana Arévalo de Trejo
Liccda. Karen Jesika Aguilera de Pérez

-Aplicacién de ciclo de mejora continua PHVA Licda. Virginia Maria Argueta de Lépez
(Planificar, Hacer, Verificar, Actuar), es una
herramienta versatil y efectiva para la mejora Dr. José llich Chavez Azucena.

continua, cuando se identifiquen desviaciones o
nuevas oportunidades de mejora._(Anexo 108 ).

Asesorias en INS Instituto Nacional de Salud en la | Licda. Virginia Maria Argueta de Lopez
revision y aprobacion de presentacion cientifica y
articulo cientifico y publicacion en revista Dr. José llich Chavez Azucena.
ALERTA.

Fuente: Elaboracion propia
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Glosario de términos claves:

Neonato: La Organizacion Mundial para la Salud (OMS) considera el término "neonato" para referirse a
un bebé desde el nacimiento hasta los 28 dias de vida. Periodo de mayor riesgo de morbilidad y
mortalidad.

Bienestar neonatal: se refiere al estado 6ptimo de salud y desarrollo de un recién nacido durante sus
primeros 28 dias de vida. Este periodo, conocido como periodo neonatal, es crucial para la adaptacion
del bebé a la vida fuera del Utero materno, y abarca tanto aspectos fisicos como emocionales.

Confort neonatal: se refiere a la satisfaccion de las necesidades basicas del recién nacido para
promover su bienestar fisico y emocional, incluyendo la regulacion de la temperatura, la alimentacion, el
suefo, y la proteccién contra estimulos excesivos como la luz y el ruido. En esencia, se trata de crear un
entorno que le permita al bebé desarrollarse de manera 6ptima, minimizando el estrés y maximizando su
sensacion de seguridad y comodidad

Neurodesarrollo neonatal: se refiere al proceso de desarrollo del sistema nervioso de un recién nacido,
que abarca desde la concepcion hasta los primeros afios de vida. Este proceso implica cambios
complejos y dinamicos en la estructura y funcién del cerebro, que permiten el desarrollo de habilidades
motoras, cognitivas, linglisticas y sociales. La implementacion de intervenciones adecuadas son
cruciales para asegurar un desarrollo saludable y maximizar el potencial de cada nifio. un cuidado
neonatal centrado en el neurodesarrollo que involucre a la familia y promueva un entorno seguro y

estimulante para el bebé

ANEXOS

En el siguiente QR obtendra acceso a los anexos mencionados en el documento:
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