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Presentacion.

El Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS) es una entidad auténoma vinculada al 6rgano
ejecutivo a través del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, que desempefia funciones de provision
de servicios de salud preventivos y curativos a la poblacidon asegurada, beneficiaria y pensionada. La
poblacion afiliada al ISSS pertenece al sector formal de la economia nacional. Actualmente, el ISSS
cuenta con: 10 Hospitales, 10 Unidades Médicas con Hospitalizacion, 21 Unidades Médicas sin
hospitalizacion, 34 Clinicas Comunales, 3 Centros Especializados, 314 Clinicas Empresariales y 7

Centros de Atencion de Dia.

La Seccidn Laboratorio y Banco de Sangre como parte de la Gerencia de Salud, inicid operaciones el
03 de julio de 2023. Desde su conformacion, la Seccidon Laboratorio y Banco de Sangre se ha
encargado de coordinar las actividades de los 20 laboratorios clinicos institucionales, 1 Banco de

Sangre tipo Ay 1 Laboratorio de Inmunologia.

El Plan Estratégico del ISSS (2020-2024) contempla 4 ejes estratégicos: 1) Perspectiva financiera, 2)
Perspectiva Derechohabientes, 3) Perspectiva Procesos internos, y 4) Perspectiva crecimiento y
desarrollo. Bajo este contexto, el Acuerdo de Consejo Directivo #2024-1108.JUN contenido en acta
4186, solicitd el cese de la peticion de donantes como requisito para realizar procedimientos
quirurgicos, vinculando entonces con la linea estratégica 2.1 Fomentar la atencion integral de salud
por curso de vida a los derechohabientes, en un modelo de prevencion con enfoque de riesgos y en
armonizacion con el Plan Nacional Integrado de Salud y el Objetivo Estratégico 2.1.1 Incrementar el
acceso y oportunidad para la atencion integral de salud por curso de vida, con calidad, eficiencia y

sustentabilidad.

Para poder dar cobertura a las necesidades de componentes sanguineos, se planted una estrategia
que contempla un cambio circunstancial en la forma de la atencion de los donantes de sangre,
requiriendo la realizacion de promocion de la donacidn de sangre en empresas (publicas y privadas),
iglesias, universidades, etc., trasladando informacion sobre la donacion y generando listados de
potenciales donantes, para lograr un compromiso que conllevara a la captacion del mayor numero
de unidades de sangre en las campafas moviles. Este enfoque de trabajo, ademas de materiales,
insumos, equipos y recurso humano (profesionales en laboratorio clinico), también precisd de la
incorporacion de Educadores en Salud asignados a los Bancos de Sangre, cumpliendo la funcion de

generar los enlaces y visitas con diferentes instituciones solidarias a través de la donacion de sangre.

Orientados a establecer un cambio en la cultura de la donacion de sangre en el pais, migrando a la
mayor captacion de donaciones de sangre altruista y voluntaria, se efectuaron actividades integradas

con la Coordinacion Nacional de Bancos de Sangre del MINSAL, contando con la participacion de



corresponsal de la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) y consultor externo (ex miembro
de OPS), actividades en las cuales se contemplaron los equipos de trabajo requeridos para las
campafas moviles y el papel del promotor de la donacion para lograr los objetivos de captacion de
sangre segura/altruista. Bajo esa linea de trabajo, y con el apoyo de las autoridades del ISSS, se
integraron los Educadores en Salud a las actividades de Banco de Sangre vinculadas a la promocion
y fidelizacion de la donacion de sangre altruista, con los cuales se llevd a cabo un programa de
capacitacion orientado al desarrollo de competencias e informacion esencial dentro de la promocion

de la donacion altruista.

Con este nuevo enfoque de trabajo y con miras a un cambio en el paradigma de la donacion por
reposicion, resulta esencial el abordaje e implementacion de la estrategia para incrementar el niumero
de Donaciones Altruistas de Sangre en el ISSS a través de la promocion-fidelizacion y Tele-
seguimiento de los donantes de sangre, durante el periodo del afio 2024 a abril 2025, como iniciativa
de mejora continua enfocada a la construccion de una cultura de la donacion altruista, voluntaria y
habitual de sangre, donde los servicios de donacion se acerquen a los potenciales donantes de
sangre, previa promocion, informacion y sensibilizacion a través de la educacion en salud, ademas
del Tele-seguimiento 24 horas post-donacion, permitiendo identificar Reacciones Adversas a la

Donacion (RAD) como parte de la construccion del Sistema de Hemovigilancia del ISSS.

Objetivos
Objetivo General

Mejorar la cultura de la donacion a través de la implementacion de la Estrategia para incrementar el
numero de Donaciones Altruistas de Sangre en el ISSS a través de la promocion-fidelizacion y Tele-

seguimiento de los donantes de sangre, durante el periodo del ailo 2024 a abril 2025.

Objetivos Especificos

i Desarrollar visitas de promocion a instituciones publicas y privadas, informando sobre la
donacion altruista de sangre, aboliendo mitos sobre la donacion y sensibilizando a los potenciales
donantes a solidarizarse -a través de la donacion de sangre- con los pacientes que necesitan

transfusiones de hemocomponentes.

I Ampliar el numero de campafias de donacion extramural en las instituciones con liderazgo
empresarial, sensibilizadas y comprometidas con la labor social de salvar vidas a través de la

donacion altruista de sangre.



1.

Establecer el sistema de Hemovigilancia del ISSS, a través del tele-seguimiento de los donantes
de sangre, identificando los efectos adversos presentados post donacion, y permitiendo un
acercamiento y abordaje integral que conlleve a la fidelizacion de las donaciones altruistas de

sangre.

Liderazgo y compromiso de la alta direccion.

1.1. Promover la implantacion y dar a conocer la mejor practica a toda la institucion.

1. ;Como la alta direccion se involucra durante la creacion, implantacion, divulgacion en diferentes

espacios y empodera a los miembros del equipo para el desarrollo de la buena practica?

(o]

En julio 2024, el Honorable Consejo Directivo del ISSS (Acuerdo #2024-1108.JUN contenido en
acta 4186) solicitd "2) Encomendar a la Administracion del ISSS que por medio de la Gerencia de
Salud realice camparias de concientizacion al personal médico y hospitalario, a fin de cesar de
forma inmediata con la practica de solicitar a nuestros derechohabientes, la presentacion de

donantes como requisito para someterles a un procedimiento médico quirurgico {(...)". Anexo 1.

La Direccion General a través de la Gerencia de Salud y la Subgerencia de Servicios de Apoyo de
Salud, considerando las necesidades de abastecimiento de los Bancos de Sangre institucionales,
requirieron a la Seccion Laboratorio y Banco de Sangre dar inicio a los esfuerzos de planeacion
estratégica, en coordinacion con los Jefes de Banco de Sangre del ISSS, para poder garantizar la
disponibilidad de hemocomponentes en atencion a las indicaciones de transfusiones de
sangre/plasma/plaquetas/crio precipitados para todos los pacientes, favoreciendo la
incorporacion de Educadores en Salud: dos (2) en Banco de Sangre del Hospital Médico
Quirurgico y Oncologico, uno (1) en Hospital ISSS Santa Ana, uno (1) en Hospital ISSS Sonsonate,
uno (1) en Hospital ISSS San Miguel y dos (2) en Hospital ISSS Zacamil (este ultimo a razén de la
perspectiva de migrar de servicio de transfusion a un Banco de Sangre con capacidad de atender

donantes). Anexo 2.

Bajo esta iniciativa las autoridades institucionales, han facilitado la generacion de espacios de
formacion y capacitacion con los Educadores en Salud, permitiéndoles reconocer los procesos
operativos y subprocesos del Banco de Sangre (segun tipo A o B), comprometerse con la labor de
promocion de la donacion altruista de sangre e identificar los ejes estratégicos orientados a la
sistematizacion de actividades vinculadas a la estrategia y por consiguiente con la consecucion

de los propositos trazados. Anexo 3

Ademas, dentro del seguimiento mensual a las actividades, la Gerencia de Salud ha autorizado las
capacitaciones con todo el equipo de Educadores en Salud, estableciéndose

funciones/responsabilidades especificas para la estrategia, definicion de indicadores de trabajo y
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la estructuracion del mensaje de agradecimiento de los donantes de sangre que completaron el
proceso. Anexo 4

La Subgerencia del Servicios Operativos de Salud, brindo la oportunidad de desarrollar el Tele-
seguimiento 24 horas post donacion, contando con el apoyo del equipo de médicos de
Telemedicina, quienes se contactan con el donante y realizan una encuesta para verificar la
aparicion de Reacciones Adversas a la Donacion (RAD), como parte de la obtencion de
informacion que respalde el Sistema de Hemovigilancia del ISSS, representando el primer esfuerzo
a nivel de pais para la Hemovigilancia. Anexo 5.

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScDPAz59ubwWAF8pd0u/Tn_6KQYigw3yowgClxmf

UVI_m4CCHq/viewform?usp=sharing

A través de correos electronicos, fue requerido a los Directores Médicos de los diferentes centros
de atencion del ISSS, socializar la informacion del Acuerdo de Consejo Directivo #2024-1108.JUN
contenido en acta 4186, con los jefes de servicios y demas personal, proyectandose la realizacion
de campafias de donacion altruista en los propios centros del ISSS, dando mayor realce a la
iniciativa.

En las campafias de donacion extramural realizadas en la Torre Administrativa, Gerente de Salud,
Subgerente de Servicios Operativos de Salud. Subgerente de Servicios de Apoyo de Salud y
Subgerente de Organizacion de Servicios de Salud, se han solidarizado a través de la donacion de
sangre. En estas campafias, se ha efectuado promocion de la donacion altruista de sangre
mediante la intervencion de los Educadores en Salud y personal de trabajo social, donde posterior
a la socializacion de la informacion, se han generado listados de potenciales donantes, mismos a
los cuales se les proporciond un triptico dirigido a erradicar la desinformacion y abolir los mitos y
el miedo sobre la donacion de sangre. Anexo 6

Por instrucciones de Direccion General ISSS estas actividades fueron incorporadas en la pagina
del ISSS, como parte de la vision de la construccion de una nueva cultura de la donacion de sangre.

https://www.isss.gob.sv/empleados-isss-se-suman-a-campana-de-donacion-de-sangre-

altruista/

Fortalecimiento al equipo por parte de la alta direccidén y reconocimiento al equipo de

mejora.

¢Como la alta direccion ha realizado gestiones para fortalecer al equipo de mejora?

Desde la incorporacion de los Educadores en Salud a los Bancos de Sangre, La Direccion General
ISSS ha manifestado su compromiso con la estrategia, y al mismo tiempo, han apoyado con el
Tele-seguimiento post donacion, incentivando a continuar fortaleciendo estas iniciativas con un

enfoque mas humano y de transformacion en la cultura de la donacion altruista de sangre.


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScDPAz59u6wAF8pd0u7Tn_6KQYiqw3yowgClxmfUVI_m4CCHg/viewform?usp=sharing
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScDPAz59u6wAF8pd0u7Tn_6KQYiqw3yowgClxmfUVI_m4CCHg/viewform?usp=sharing
https://www.isss.gob.sv/empleados-isss-se-suman-a-campana-de-donacion-de-sangre-altruista/
https://www.isss.gob.sv/empleados-isss-se-suman-a-campana-de-donacion-de-sangre-altruista/

Este apoyo ha sido fundamental para llevar a cabo los espacios de formacion y capacitacion de
los Educadores en Salud, actividades que se desarrollaron en jornadas de 8 horas (como dia
laboral), en la que han participado también los jefes de Bancos de Sangre del ISSS, articulando el
compromiso de trabajo y liderazgo con la estandarizacion y unificacion de criterios, donde el
trabajo en equipo nos lleve a obtener resultados satisfactorios. Anexo 7

La Jefatura de Seccion Laboratorio y Banco de Sangre, planted los ejes estratégicos y los
socializd con los jefes de Banco de Sangre y Educadores en Salud, y a nivel local (centro de
atencion), cada jefe dio cumplimiento a su plan didactico para que los Educadores en Salud se
involucraran en el funcionamiento del banco de sangre, como parte de la induccion de cara a la
promocion y fidelizacion de la donacion altruista de sangre. Anexo 8

https://drive.google.com/file/d/1x_NXc-rVhegq3JSP-AfZJdnsoxgnOwXC/view?usp=sharing

La Direcciéon General ISSS también ha autorizado la participacion de los Bancos de Sangre ISSS,
en iniciativas que involucran a otras instituciones gubernamentales a las que se planted la
estrategia de captacion de mayor numero de donaciones de sangre altruistas, y decidieron
solidarizarse, entre ellas, la campafia denominada “San Salvador unido dona sangre” la cual se llevo
a cabo del 2 al 6 de diciembre y del 09 al 12 de diciembre de 2024, correlacionando esfuerzos
como ISSS, a nivel de pais, con la Estrategia “Latinoamérica Unida Dona Sangre-LUDS 2024"
promovida por el Grupo Cooperativo Iberoamericano de Medicina Transfusional (GCIAMT).

La Jefatura de La Seccion Laboratorio y Banco de Sangre también realiza reuniones y
capacitaciones mensuales, en las cuales se retoman las directrices de trabajo y se presentan las
experiencias, a través del tiempo, del trabajo de los Educadores en Salud, las visitas efectuadas a
nuevas instituciones, el numero de charlas informativas proporcionadas, el material informativo y
alusivo para las campafas extramurales, y la forma en que esta estrategia ha cambiado inclusive
para ellos mismos la percepcion sobre la donacién de sangre, hacia un mayor compromiso social
con las necesidades de abastecimiento de hemocomponentes y lograr salvar mas vidas.

La Direccion General del ISSS ha encomendado a la Gerencia de Salud para que a través de la
labor de los Educadores en Salud asignados en los Bancos de Sangre institucionales, realice un
constante trabajo de campo orientado al liderazgo empresarial, generando que mas instituciones
susciten entre sus empleados la importancia de la donacion altruista, y que estas acciones se
trasladen hasta familiares y amigos, propiciando eco en lo imprescindible que se vuelve la sangre
para las necesidades de atencion a los pacientes que ameritan la transfusion de
hemocomponentes.

El mayor incentivo lo ha representado “creer y apoyar la estrategia”, puesto que inicialmente
existian muchas interrogantes sobre cémo se lograria el abastecimiento de hemocomponentes
cuando las donaciones por reposicion representaban la base de la disponibilidad de sangre,

plasma, plaquetas y crio precipitados; no obstante, la Gerencia de Salud también ha derivado


https://drive.google.com/file/d/1x_NXc-rVhegq3JSP-AfZJdnsoxgn0wXC/view?usp=sharing

correo electronico, felicitando por los logros y motivando a continuar trabajando por volver la
estrategia una realidad donde todo paciente que necesite una transfusion tenga disponible los

hemocomponentes, sin que se condicione su atencion a las donaciones por reposicion. Anexo 9

Asimismo, la direccion también brinda los permisos para que las capacitaciones se desarrollen en
un dia laboral (una vez al mes), cuyo espacio permite fortalecer tematicas sobre la donacion
altruista, liderazgo empresarial, tele-seguimiento para identificar RAD como una de las causas
incidentes en la decision de efectuar una nueva fonacion de sangre, asi como el mensaje de
agradecimiento para los donantes, indicandole que su sangre, plasma, plaguetas o crio

precipitados han sido transfundidos, logrando salvar una, dos o tres vidas.

¢Como la alta direccion y jefaturas reconocen de forma individual y grupal a los miembros del

equipo por los resultados alcanzados en el desarrollo de la buena practica?

La Direccion General ISSS a través de la Seccion Laboratorio y Banco de Sangre, reconoce la
labor de los Educadores de Salud en la Estrategia, elogiando su desempefio en cada una de las
capacitaciones mensuales efectuadas; ademas el 11 de junio 2025 se llevara a cabo una actividad
cientifica donde se otorgara diploma a cada uno de los Educadores por su conviccion de
integrarse al equipo de Banco de Sangre, donde su experiencia previa y formacion, han

representado una pieza clave para los resultados positivos que se continuan obteniendo.

Al mismo tiempo, la Direccién General ISSS a través de la Seccién Laboratorio y Banco de
Sangre, ha reconocido individualmente la participacion de los Educadores en Salud asignados al
Banco de Sangre, concediendo permisos dentro de la jornada laboral para que se conecten a
espacios de formacion online (brindados por GCIAMT), a fin de reforzar sus competencias. A la
vez, cada jefe de banco de sangre, ha realizado la entrega de una carta de felicitacion por su
trabajo, la cual se ha incorporado al expediente y en la cual se destaca el trabajo de campo,
educacion e informacion brindada en las empresas, a favor de la donacion altruista de sangre.

Anexo 10

2. Identificacion y analisis de la oportunidad de mejora

2.1 Identificacion, priorizacion, analisis e impacto de la oportunidad de mejora.

4.

¢Como se identificaron las oportunidades de mejora o los problemas a resolver?

Las acciones de mejora se efectuaron a través de una estrategia ofensiva resultado de la integracion

de las fortalezas y oportunidades del planteamiento del DAFO, donde la oportunidad de cambio de



la modalidad de la donacion (pasando de reposicion a altruista) lograra efectuarse a través de la

promocion-informacion-fidelizacion-tele-seguimiento de los donantes.

Através de la estrategia ofensiva se proyecto el éxito progresivo de la iniciativa de trabajo, permitiendo

que cada desafio o incertidumbre se volviese una oportunidad de intervencion que una vez atacada,

conllevaria a conseguir resultados positivos y beneficios compartidos entre las empresas solidarias,

los Bancos de Sangre, los donantes altruistas y el paciente de la siguiente manera:

Fortalezas

Debilidades

F1.

F2.

F3.

F4.

F5.

Fo.

Conformacion de la Seccion Laboratorio
Clinico y Banco de Sangre (SL&BS) para
coordinar las actividades de los Bancos de
Sangre y Laboratorios Clinicos del ISSS.
Incorporacion de los Educadores en Salud a los
Bancos de Sangre, y realizacion de Tele-
seguimiento post-donacion, aumentando el
numero de donaciones altruistas de sangre e
impactando en la cultura de la donacion
altruista, voluntaria y habitual.

Promocion de le educacion continua del
personal.

Personal laboratorista clinico destacado en los
Bancos de Sangre, capacitado y con
experiencia en campafas de donacion
extramural.

Tecnologia innovadora y Sistema Informatico
de Banco de Sangre en red.

Aplicacion de Buenas Practicas de Laboratorio
y estandares de calidad en los Servicios de
Sangre.

D1.

D2.
D3.

DA4.

D5.

Trasporte limitado para el traslado del
equipo utilizado en las campafias de
donacion extramural.

Disposicion presupuestaria.

Paradigma de la donacion por reposicion
como fuente de obtencion de unidades de
sangre y hemocomponentes.

Limitaciones para la impresion a colores de
material informativo sobre la donacion y
erradicacion de mitos.

Procedimientos estandarizados
desactualizados.
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Oportunidades Amenazas
O1. Directrices institucionales para cesar la | Al. Desinformacion sobre la donacion de
solicitud de donantes a los derechohabientes y sangre, y posturas basadas en las
familiares. experiencias de otras personas.
O2. Alianzas estratégicas con la Red Nacional de | A2. Demanda e incremento de solicitudes de
Bancos de Sangre. transfusion  versus  disponibilidad  de
O3.Espacios de formacion continua a nivel hemocomponentes.
internacional. A3. Resistencia al cambio por parte de la
O4.Compromiso con la calidad y mejora de la poblacion y algunos trabajadores
mejora de brindar servicios de salud a la institucionales.
poblacion. A4. Patrones culturales de la poblacion: “"dono
O5. Acercamiento a nuevas instituciones publicas sangre, pero deben devolvérmela cuando la
O privadas con compromiso social y liderazgo necesito”
empresarial.
Fuente: Elaboracién por Coordinacion del Proyecto
Estrategia ofensiva:
Fortaleza Oportunidad
F2. Incorporacion de los Educadores en Salud
a los Bancos de Sangre, y realizacion de
Tele-seguimiento post-donacion + OL. Directrices institucionales para cesar la

solicitud de donantes
derechohabientes y familiares.

aumentando el numero de donaciones
altruistas de sangre e impactando en la
cultura de la donacion altruista, voluntaria y
habitual.

a

Estrategia O1. F2. b Aprovechar las directrices institucionales para cesar la solicitud de donantes a
derechohabientes y familiares, logrando a través de la incorporacion de los Educadores en Salud a
los Bancos de Sangre y realizacion de Tele-seguimiento post-donacion, aumentar el numero de

donaciones altruistas de sangre e impactar en la cultura de la donacion altruista, voluntaria y habitual.

5. ;Qué parametros utilizaron y que herramienta de calidad aplicaron para la priorizacion de los
problemas?

Se utilizé el método de Hanlon como herramienta metodoldgica para la priorizacion de topicos o

problemas de salud, considerando la magnitud, severidad, eficacia y factibilidad de la situacion objeto

de interés. En esta priorizacion, se presentaron diferentes problemas inherentes a procesos

operativos de banco de sangre, asi como los influyentes en la calidad de la atencion y en el logro de

la captacion de mayor numero de donaciones altruistas de sangre; estas situaciones, fueron

caracterizadas y analizadas conforme a la metodologia de Hanlon, tipificandose y valorandose el nivel
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de importancia/abordaje/priorizacion, sobre el cual se llevarian a cabo la gestion de cambios y la
acciones orientadas a impactar positivamente sobre la mejora en la forma de brindar los servicios de

salud, correlacionado esta perspectiva a la filosofia del ISSS.

Férmula de puntuacion/priorizacion: A + B (C x D)

Componente Descripcion Puntuacion
A Magnitud del problema 0-10
B Severidad del problema 0-10
C Eficacia de la solucion 05-15
D Factibilidad del programa 0-1

A Componente A — Magnitud del problema: afectacion directa a la poblacidon de pacientes, si el

Banco de Sangre se encuentra desabastecido por falta de donaciones de sangre.

A Componente B - Gravedad del problema: la situacion se categorizé como urgente, partiendo del
impacto critico en la atencion de los pacientes que ameritan transfusiones de

hemocomponentes.

A Componente C - Eficacia de la solucion: la situacion de interés representd un reto, sobre el cual
se establecieron intervenciones para controlar y alcanzar resultados de éxito en la captacion de

mayor numero de donaciones altruistas de sangre.

A Componente D - Factibilidad del programa: las soluciones presentadas para hacer frente a la
situacion de interés, precisaron de la definicion de ejes estratégicos y actividades sistematizadas
e integradas (entrenamiento de Educadores en Salud, trabajo de campo/visitas a empresas y tele-

seguimiento post donacion) que determinaron su viabilidad.

6. ¢Cudl herramienta de calidad aplicaron para el andlisis de la causa raiz?

En este analisis, se situaron los problemas que debian abordarse dentro del contexto de los procesos
y subprocesos de un banco de sangre, donde luego de la valoracion de la magnitud, gravedad,
eficacia y capacidad real de intervencion, fue obtenido el orden de prioridad en el cual debian ser
abordados, respaldando por consiguiente la perspectiva de abordaje para el incremento en el numero

de donaciones altruistas de sangre.
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6 Priorizacion de problemas por Método de Hanlon

Priorizacion de problema

Problema

Comp. A

Comp. B

Comp. C

Comp. D

A+B (C x D)

Magnitud

Gravedad

Eficacia

Factibilidad

Puntuacion

Orden de
prioridad

Actualizacion de
POE’s y organizacion
de niveles
documentales de
calidad

16

40

Incremento en el
numero de
donaciones altruistas
de sangre

10

10

15

25

10

Aplicacion de las
Buenas Practicas de
Laboratorio en
Banco de Sangre

10

10

20

20

Ampliacion de la
operatividad de los
equipos de tamizaje
de pruebas
infecciosas, para
mayor produccion.

0.5

11

50

Fortalecimiento de
las competencias y
habilidades de los
laboratoristas

clinicos en la
entrevista de
donantes de sangre.

10

19

30

Fuente: Elaboracion por Coordinacion del Proyecto.

13




A Analisis de causas — Diagrama de Ishikawa:

DEFICIT EN LA CULTURA DE LA

PROMOCIONIDE LA DONACION POR
DONACION REPOSICION
ALTRUISTA

Personal limitado a

Dependencia de este

frn Solicitud médica )
rocesos técnicos , ‘
Personal no. \ P obligatoria - tipo de donacion
adecuado Ideas preconcebidas "los
Cobertura a demanda Donacion a hancos venden Ia sangre”
Impacto limitado en de atencion necesidad de familiar\ nfl .
S nfluencia
la sensibilizacion de Presion social - sociocultural

los donantes Ausencia de

conviccion Personalizacion de las

Desinformacion* experiencias de otros

Acoplamiento al tipo
de donantes por
demanda

Desinterés del
personal Temor a presentar

Mitos sobre la
efectos adversos

donacion

Presupuesto limitado Cancelacion de

Déficit de procedimientos
Dificultad con transporte . \ mobiliario Obligatoriedad de la
/ donacion Déficit en la humanizacion
Transporte no exclusivo para Procesos de compra » i de la atencion
Banco de Sangre desiertos Politicas integrales
‘ o ] Malas practicas en salud
Reproduccion de material Deterioro de Déficit en la calidad de los
informativo a color sillones para servicios
limitado extraccion | Articulacidn con
Riesgo a la salud estrategias internacionales
MATERIALES Y
EQUIPOS PARA DIRECTRICES
DONACION INSTITUCIONALES
EXTRAMURAL

7. ;Como proyectaron el impacto esperado al abordar la oportunidad de mejora?

Las oportunidades de mejora trazadas con la estrategia de aumentar el numero de donaciones
altruistas de sangre, permitieron a cada uno de los miembros del equipo (Educadores en Salud,
personal de la Seccion Laboratorio y Banco de Sangre, asi como los profesionales de los diferentes
Bancos de Sangre del ISSS), a no perder de vista los objetivos trazados, puesto que con la conviccion
en la iniciativa lograriamos transformar progresivamente la cultura de la donacion de sangre y al
mismo tiempo obtendriamos informacion valiosa de las reacciones post donacion como parte de la

Hemovigilancia.
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Actor beneficiado

Impacto esperado

A Fomento de liderazgo empresarial.
A Proyecciény compromiso social.
1. Empresas L L. . o

A Fortalecimiento del compafierismo, solidaridad y humanizacién de los
empleados (cumplimiento de la filosofia institucional).

A Reconocimiento e impacto social.

A Cambio de paradigmas hacia la nueva forma de captacion de
donaciones de sangre.

2. Banco de Sangre |A Disponibilidad de sangre segura y hemocomponentes.

ISSS A Capacidad de respuesta a las necesidades de transfusion de
hemocomponentes.
A Reduccién de costos por descarte de unidades con pruebas infecciosas
positivas.
A Reconocimiento a su donacién altruista.
A Satisfaccion de salvar vidas y ayudar a otros.

3. Donantes de Sangre | A Convertirse en ejemplo para otros y fomentar con familiares, amigos y
comparieros de trabajo la importancia de la donacion altruista de
sangre.

A Cumplimiento del tipo y cantidad de hemocomponentes solicitados
segun condicion clinica.
A Recuperacion de la salud o mejora de su condicion clinica.

4. Pacientes/Familiares | A No sentirse obligados ni condicionados a la atencion por no llevar
donantes de sangre.

A Oportunidad de transmitir su experiencia sobre los beneficios de la

transfusion, a través de la donacion altruista de sangre.

Fuente: Elaboracién por Coordinacion del Proyecto.

2.2 Recoleccion, analisis de la informacion y determinacion de la brecha

8. ;Qué metodologia y herramientas aplicaron para la recoleccion, clasificacion, consolidacion,

analisis de la informacion necesaria para la identificacion de problemas, causas, alternativas de

solucion para la ejecucion de la mejor practica, debe listar las fuentes de datos que utilizo para

verificar la confiabilidad?

Metodologia aplicada:

6 Tabla control del numero de visitas y charlas brindadas por los Educadores en Salud.

6 Elaboracion de cuestionario Forms para tele-seguimiento post-donacion.

6 Registros de donaciones en Sistema Informatico de Banco de Sangre.

6 Informes de Supervision de Procesos Operativos realizados por la Seccion Laboratorio y Banco

de Sangre.
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6 Bitacora de registro de nuevas empresas fidelizadas para realizacion de camparfias moviles

extramurales.

6 Memoria fotografica del equipo de Educadores en Salud.

Las fuentes de datos utilizadas por el equipo de mejora para verificar la confiabilidad fueron: La

trazabilidad de los registros que aseguran la confiabilidad de los datos e informacion referente a los

resultados obtenidos, verificables en el sistema informatico de Banco de Sangre(e-delphyn), asi como

en la matriz Excel que contiene los registros de tele-seguimiento post donacion. Anexo 11

Ademas, también se posee los informes de desempefio de los Educadores en Salud brindados a los

Jefes de Banco de Sangre, donde se correlacionan las visitas a empresas y el numero de potenciales

donantes a los que les fue proporcionada la charla informativa sobre el proceso de donacioén y los

beneficios dentro de la atencion y tratamiento de los pacientes que necesitan de transfusion de

hemocomponentes.

9. ;Como sedetermindy cual erala brecha existente entre la situacion inicial (linea base) y situacion

O proyeccion deseada?

Tabla 1. Representacion de la brecha

Oportunidad de
mejora identificada

Linea base
2023/2024

Proyeccion 2025

Brecha

Alcanzar un 35% de
donaciones altruistas

Porcentaje significativo

- ngr n - .
Incremento del | Hasta julio 2024 el de >angre, € de poblacion que sigue
, . o . evaluacion realizada al .
numero de donaciones | 87% de las donaciones . . aferrada al paradigma
. o afo de incorporarse -
altruistas de sangre eran por reposicion. de la donacion por
los Educadores en reposicion
Salud (septiembre P '
2025).
No se cuenta con la
Contar con 100% | disponibilidad de
. material informativo | copias a color, para
Promocion e . . . -
. Iy -triptico- impreso, | que la informacion
informacion a los | No se efectuaba . .
. - como parte | resulte mas atractiva al
potenciales donantes | promocion de la .
. . complementaria a las | lector
de sangre, para | donacion altruista de . .
. . charlas de | Dispositivos
erradicar mitos sobre | sangre. e T
. concientizacion. institucionales con
la donacion. ! . .
Ademas, se hara uso | internet para
de las redes sociales. actividades de
promocion.
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Oportunidad de
mejora identificada

Linea base
2023/2024

Proyeccién 2025

Brecha

Liderazgo empresarial,
incorporando a nuevas

empresas a
solidarizarse con la
iniciativa de la

Existencia de algunas
empresas

comprometidas con la
donacion, pero con la
limitante que el
donante de sangre no
siempre efectuaba la

Sumar nuevas
empresas a la iniciativa
de la donacion

altruista, cambiando el
enfoque de presion

Esfuerzos de alianzas

con empresas,
limitados por la
dificultad con el
transporte para la

donacion altruista de - social, y que sea | realizacion de primera
. donacion por . .
sangre, voluntaria y . verdaderamente una | visita empresarial y
X voluntad, sino por . . L
habitual. : . labor voluntaria. visitas de seguimiento.
obligatoriedad
empresarial.
Mas del 37% de
donantes que
No se efectuaba | Contar con completaron .,el

o . L . . . - proceso de donacion
Hemovigilancia, tele- | Hemovigilancia.  Sin | informacion sobre las de sanare no
seguimiento pos | registros de RAD o de | RAD, identificando gre,

. o responden la llamada
donacion, efectos adversos en | causales que indicen de Telemedicina
identificando RAD toda la cadena | en la decision de no - '

. perdiéndose esa
transfusional. volver a donar sangre. | . .

informacion clave

para la

Hemovigilancia.

Fuente: Elaboracién Propia Equipo de Mejora.

3. Gestion de la intervencion, proyecto o buena practica implementada

3.1 Planificacion e Implementacion de la mejora practica

La planificacion de la estrategia para aumentar el numero de donaciones altruistas de sangre, inicio

con el acuerdo de Consejo Directivo #2024-1108.JUN contenido en acta 4186, y a raiz de esta

notificacion se gestionaron las siguientes actividades:

6 Elaboracion de documento denominado “Estrategia para la captacion de mayor numero de

donaciones altruistas de sangre”, el cual se presentd a Subgerencia de Servicios Operativos de

Salud, con la finalidad de solicitar apoyo con la inclusion de Educadores en Salud a los Bancos
de sangre del ISSS (HMQyO, H. ISSS Zacamil, Hospital ISSS Santa Ana, Hospital ISSS Sonsonate,

Hospital ISSS San Miguel), ademas de la descripcion de su rol y el proceso de induccion que

debian sequir

para

reconocer

los procesos y subprocesos del

bando de sangre.

https://drive.google.com/file/d/1x_NXc-rVhegq3JSP-AfZJdnsoxgnOwXC/view?usp=sharing
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https://drive.google.com/file/d/1x_NXc-rVhegq3JSP-AfZJdnsoxgn0wXC/view?usp=sharing

N . Empresas con las que
Campafias moviles .
ya se posee alianzas

dedonacion M\ .
de donaci6n de sangre

oW
-~

Educador en salud:
« Identificacién y enlace.

-

Banco de Sangre » Visitas-promoci6n e :
informacién. Nuevas instituciones
e Listado de potenciales que se solidarizaran

donantes mas seguimiento. con la donacién de
sangre

0

Atencion local de

donantes

Fuente: Elaboracion por Coordinacion del Proyecto.

6 Presentacion de la Estrategia a los Educadores en Salud institucionales, con la finalidad de que
por decision propia, luego de conocer la informacion, se obtuviese el nombre de los 7

Educadores que se incorporarian de manera permanente al equipo de Banco de Sangre.

6 Induccion alos Educadores en Salud, referente a los procesos, subprocesos y procedimientos de
Banco de Sangre, asi como en temas directamente relacionados a la promocion de la donacion

altruista de sangre y la fidelizacion de los donantes.

6 Coordinacion con Jefe de Banco de Sangre sobre las visitas de campo (visitas empresariales),
elaboracion de material informativo, desarrollo de charlas a los potenciales donantes y

generacion de listados con las personas que aceptan ser donantes altruistas de sangre.
6 Capacitaciones/reuniones mensuales con los Jefes de Banco de Sangre y Educadores en Salud.
6 Elaboracion de funciones propias al cargo de Educador en Salud destacado en Banco de Sangre.

https://drive.google.com/file/d/1nFhl7pzayyfOun9G2Bzvg93_a0OMrN3Mn/view?usp=sharing

6 Definicion y medicion de indicadores de desemperio.
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6 Elaboracion y difusion por redes sociales, de Boletin denominado Gotitas Informativas que
contiene informacion actualizada y basada en evidencia, a fin de concientizar y promover la

importancia de la donacion altruista de sangre. Anexo 12

10. ;La buena practica esta orientada con la mision, vision, objetivos y lineamientos estratégicos de

la organizacion?

La Mision del ISSS versa de la siguiente manera: “Somos una institucion miembro del Sistema
Nacional Integrado de Salud, con vocacion de servicio basada en los principios de la seguridad social,
la cual brinda una gestion integral del riesgo en salud y prestaciones econdémicas a sus
derechohabientes, a través de un modelo de atencion integral en salud, que provee servicios con

humanidad, calidad y calidez".

La Vision del ISSS es: “Llegar a ser una institucion orgullo de sus derechohabientes y de su personal,
transparente en el uso de sus recursos financieros, que brinde atencion integral en salud,
comprometida en la mejora continua de la calidad de sus servicios. Que afronte desafios y retos, para

mejorar en la implementacion de nuevas estrategias sanitarias”.
Asimismo, este proyecto esta alineado con el Plan Estratégico Institucional en sus perspectivas:

DERECHOHABIENTES: Un impacto positivo en la calidad de vida de los derechohabientes, para esta

generacion y para la que esta por venir.

Linea Estratégica 2.2: Mejorar la capacidad resolutiva y la continuidad de la atencion en los niveles de

atencion del ISSS a través de la gestion clinica y la ruta asistencial del derechohabiente.

La filosofia institucional, desde la perspectiva de la seguridad social, se centra en la atencion integral
en salud y el compromiso con la mejora continua en la calidad de los servicios; por ello, la estrategia
para incrementar el niumero de Donaciones Altruistas de Sangre en el ISSS a través de la promocion-
fidelizacion y Tele-seguimiento de los donantes de sangre, efectivamente se articula y responde a
dicha filosofia, brindando la oportunidad de incidir en la cultura de la donacion altruista, informando
y aboliendo paradigmas, y acercando los servicios de colecta de unidades de sangre en mas empresas

(publicas y privadas), iglesias y centros educativos.

11. ;Como se definid el plan de trabajo, detallar la implementacion y los responsables de cada

actividad para el logro de los objetivos planteados, y reduccion la brecha identificada?

La planificacion de la Estrategia involucrd al personal del ISSS destacado en Banco de Sangre

(Educadores en Salud y profesionales en laboratorio clinico) que son los encargados de dar
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cumplimiento y ejecutar los procedimientos operativos desde la promocion de la donacion-

captacion de sangre-fidelizacion de donantes, bajo la perspectiva de los principios éticos que rigen

la donacion de sangre:

I Debe ser libre y voluntaria.
i Debe ser gratuita.
I Debe ser andnima (por parte tanto del donante como del receptor).

I Debe serun acto responsable en el cual la honestidad, la sinceridad y el compromiso del donante

son aspectos basicos para la seguridad de la transfusion (sangre segura).

Cada uno de los actores clave, trabajan coordinadamente para dar cumplimiento al objetivo trazado,

aumentando progresivamente el numero de donaciones altruistas de sangre, como nueva cultura de

donacion institucional y de pais.

Tabla 2. Plan de trabajo con los responsables e implementacion de cada etapa

General:

Mejorar la cultura de la donacion a través de la implementacion de la estrategia para
incrementar el numero de Donaciones Altruistas de Sangre en el ISSS a través de la
promocion-fidelizacion y Tele-seguimiento de los donantes de sangre, de julio 2024 a
abril 2025

Especificos:

o Desarrollar visitas de promocion a instituciones publicas y privadas, informando
sobre la donacion altruista de sangre, aboliendo mitos sobre la donacion y

Objetivos . : L ; -
) sensibilizando a los potenciales donantes a solidarizarse -a través de la donacion de
sangre- con los pacientes que necesitan transfusiones de hemocomponentes.

o Ampliar el numero de campafias de donacion extramural en las instituciones con
liderazgo empresarial, sensibilizadas y comprometidas con la labor social de salvar
vidas a través de la donacion altruista de sangre.

o Establecer el sistema de Hemovigilancia del ISSS, a través del tele-seguimiento de
los donantes de sangre, identificando los efectos adversos presentados post
donacion, y permitiendo un acercamiento y abordaje integral que conlleve a la
fidelizacion de las donaciones altruistas de sangre.

o Visitas a instituciones/empresas para efectuar promocion de la donacién.

o Grado de satisfaccion de la atencion proporcionada al donante de sangre.

Indicadores o Seguimiento 24 horas post donacion en identificacion de RAD.

o«

Derivacion de mensajes de agradecimiento (fidelizacion).
Donaciones altruistas de sangre obtenidas.

o«
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Etapas Actividades Periodo Responsable Implementacion
Diseno de la estrategia.
Definicion de necesidades
del servicio de Banco de
Sangre.
Derivacion d_e estra_tegla (con Actividades cumplidas
sus respectivos ejes) a las . ;
: S satisfactoriamente,
autoridades institucionales.
L reforzando
Solicitud de Educadores en .
. SL&BS directamente en las
Salud a Subgerencia SOS. . .
e .| Julio - reuniones y
e Socializacion de la estrategia o
Planificacion Agosto Jefes de | capacitaciones,
a Educadores en Salud.
9 2024 Banco de | aquellos puntos que
Induccion a Educadores en
Sangre. representan
Salud sobre procesos vy .
oportunidades de
subprocesos de Banco de . .
mejora posterior a la
Sangre. S
e evaluacion.
Identificacion de empresas a
intervenir.
Reuniones y capacitaciones
con jefes de Banco de Sangre
y Educadores en Salud.
Actividades
Definicion de lineas de cumplidas.
trabajo con recursos
disponibles. SLEBS Busqueda de
Elaboracion de funciones del alternativas de mejora
educador de salud destacado . a las debilidades
Septiembre | Jefes de . 9
en Banco de Sangre. existentes en relacion
o T 2024 a | Banco de | ~
Organizacion Optimizacion de recursos a:
. : Marzo Sangre.
disponibles para llevar a cabo 5025 A Recursos
la estrategia. (Transporte).
Y Educadores L .
Coordinacion de  Tele- A Hemovigilancia
L en Salud.
seguimiento con (donantes que no
Telemedicina (Agenda atienden
Médica en Linea). llamadas)
Actividades cumplidas
Desarrollo de capacitacion y en proceso de
online 'y presencial a SL&BS cumplimiento,  con
Educadores en Salud. base a la ejecucion y
Aplicacion de formularios Jefes de | verificacion de forma
online para medicion de . Banco de | mensual.
. 9 e Noviembre . :
satisfaccion y sequimiento 24 2024 a la Sangre. Segun nivel de logro
. . horas post donacion. obtenido:
Ejecucion o . fecha
Pilotaje de tele-seguimiento (2025 en Educadores | A Se generan
de donantes de sangre que en Salud. nuevas
delante) .
completaron el proceso de alternativas que
donacion. Agenda refuercen las
Charlas  informativas  en Médica en oportunidades de
empresas, iglesias y centros Linea. mejora.
educativos. A Se intervienen los
donantes con
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Etapas Actividades Periodo

Responsable

Implementacion

- Analisis de los registros de
informacion derivada del
tele-seguimiento.

- Revision y analisis del
sistema informatico de
Banco de Sangre, sobre el
numero de donaciones
altruistas de sangre.

reacciones
adversas
atribuidas a la
donacion de
sangre (como
factor clave en la
fidelizacion).

Se sigue
motivando al

equipo de trabajo
para mantener la
conviccion en la
estrategia.

Fuente: Elaboracién por Coordinacion del Proyecto.

12. ;Se asigno presupuesto durante la planificacion, como se financio la buena practica?

La emision del Acuerdo de Consejo Directivo #2024-1108.JUN contenido en acta 4186, donde se

solicito el cese de la peticion de donantes como requisito para realizar procedimientos quirurgicos,

develd la necesidad de la implantacion de cambios en la forma habitual como se obtenia el

abastecimiento de sangre y hemocomponentes, provenientes en mayor proporcion de donantes por

reposicion. Esto requirid, no solo de la definicion de la estrategia, sino también de la busqueda y

optimizacion de recursos institucionales (considerando la planificacion de
insumos/materiales/reactivos anuales).
Tabla 3. Presupuesto de insumos, materiales, equipos
Insumo/ Material / Equipo C(.)St(.) Cantidad Cosio loiEl . Fuel_'lte _de
unitario anual financiamiento
Papel bond (resma) $5.45 10 resmas $54.50 ISSS
!mpre5|o.n de triptico (material $0.35 ‘ 1,2Q0 $420.00 1SSS
informativo) impresiones
. 600 gal
Transporte (gasolina) $3.06 (50 gal por mes) $1,836.00 ISSS
Equipo informatico $988.40 2PC's $1,976.80 ISSS
Herrarmepta Wep para creacion de 6.5 1 suscripcion $78.00 Jefe SLEBS
material informativo (Canva) mensual
Cuestionario de satisfaccion de
atencion y  tele-seguimiento N/A N/A N/A ISSS
(digitales)
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Insumo/ Material / Equipo C(.)St(.) Cantidad S . Fuerlte _de
unitario anual financiamiento
Total $4,365.30

Fuente: Elaboracién por Coordinacion del Proyecto.

Tabla 4. Presupuesto mensual y anual en pago a los recursos humanos involucrados en el proyecto

Disciplina I—!or_as Numero de Costo mensual Costo anual por
diarias recursos por recurso recurso

Jefe Banco de Sangre 8 5 $1,456.00 $18,552.00
Colaborador Técnico de Salud | 8 2 $1.023.00 $12,276.00
Educador en Salud 8 7 $974.00 $11,688.00
Motorista 8 4 $589.00 $7,068.00
Recepcionista 8 5 $532.00 $6,384.00
Secretaria 8 4 $589.00 $7,068.00

Total $63,036.00

Fuente: Elaboracién por Coordinacion del Proyecto.

Tabla 5. Presupuesto general

Detalle Costo total
Insumo, mobiliario y equipos $4,365.30
Recursos Humanos $63,036.00
Educacion continua (Promocion y fidelizacion de la donacion altruista y $454.44
voluntaria de sangre) '
Total $67,855.74

Fuente: Elaboracién por Coordinacion del Proyecto.

13. ;Como el equipo identifico y gestiond la participacion de otras areas de la organizacion y/o

partes interesadas para el logro de los objetivos de la mejor practica?

Partiendo del analisis y disefio de la estrategia, se consideré ademas de la necesidad de los

Educadores en Salud, la participacion conjunta de todo el personal que forma parte del ISSS,

principalmente porque el RRHH, como pilares de la institucion, debian ser los primeros convencidos

en que el cambio de la donacidn por reposicion a la donacion altruista de sangre se volveria una
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realidad. No obstante, ciertas areas en particular, representaban un papel elemental dentro de la
planificacion, organizacion y control de las actividades que forman parte de la estrategia, como se

muestra a continuacion:

Personal/area
institucional

Rol dentro de la estrategia

Unidad Financiera
Institucional

Asignacion presupuestaria para los procesos de
compra/abastecimiento de insumos/recursos vinculados a la
captacion de unidades de sangre.

Subgerencia de
Servicios Operativos
de Salud

Directrices a los directores de los diferentes centros de atencion, para
apoyar y realizar concientizacion y promocion de la donacion altruista
de sangre con los empleados.

Ademas, como Jefe inmediata de Telemedicina (Agenda Médica en
Linea), autorizo la asignacion de la funcion de Tele-seguimiento para
el personal de esta drea, como apoyo a la estrategia e implementacion
del sistema de Hemovigilancia RAD.

Subgerencia de
Servicios de Apoyo de
Salud

Directrices para realizacion de campafas de donacion extramural en
coordinaciéon con otras instituciones y gobernacion de San Salvador.

Subgerencia de
Organizacion de
Servicios de Salud a
través del
Departamento de
Planificacion en Salud

Directrices en la socializacion de la estrategia a los Educadores en
Salud a nivel institucional, autorizando la incorporacion de 7 de estos
recursos a la estrategia, pasando a formar parte del equipo de Banco
de Sangre.

Directores de Centros
de Atencion

Gestiones locales de promocion de la donacion altruista de sangre y la
realizacion de campanas de donacion con los empleados.

Jefes de Banco de
Sangre

Induccion de los Educadores en Salud, apoyo con RRHH entre centros
para la realizacion de camparias moviles, verificacion del cumplimiento
de funciones/desemperio de los Educadores en Salud asignados.

Planificacion de insumos segun necesidad.

Coordinacion de transporte para las campafias de donacion
extramural.

Telemedicina [Agenda
Médica en Lineal]

Apoyo con la realizacion de encuesta y registro de informacion en
cuestionario digital, a todos los donantes que completan el proceso de
donacion.

Fuente: Elaboracién por Coordinacion del Proyecto.
Al mismo tiempo, se ha contado con el apoyo de las empresas publicas, privadas, iglesias y

universidades, permitiendo el acercamiento de los Educadores en Salud para realizar charlas
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informativas y generacion de listados de potenciales donantes, concretandose camparias de
donacion de sangre programada, inclusive en aquellas instituciones que no se encontraban
fidelizadas con el ISSS, ni con iniciativas de responsabilidad social (especificamente con la donacion

de sangre), como resultado del liderazgo empresarial.

14. ;Qué dificultades identificod el equipo durante inicio, el desarrollo de la mejor practica y que

acciones realizaron para superarlas?

Las mayores dificultades dentro de este desafio se representaron por las dudas y cuestionamientos:
;se podra afrontar este cambio?, ;se lograra cambiar la cultura de la donacidn por reposicion?, ;se
contara efectivamente con donantes altruistas de sangre que quieran solidarizarse a través de la
donacion de sangre?, ;se lograra cubrir las necesidades de sangre? Pero estas interrogantes, pronto
se volvieron en parte del analisis para trazar la estrategia y llevar a cabo las gestiones necesarias
(trabajando integradamente como ISSS), para no demeritar la atencidon en salud a los usuarios,
principalmente a aquellos pacientes hospitalizados con indicacion de transfusion sanguinea u otros

hemocomponentes.

Tabla 6. Dificultades durante la implantacion y acciones para superarlas.

Dificultades Acciones para superarlas

A Resistencia de los Educadores
en Salud, para sumarse a la

Estrategia . . .
9 incorporarse al Banco de Sangre serian despedidos.

o Divulgacion de la estrategia por zona o region geografica,
aclarando las dudas y desinformacion que entre los educadores
habian generado, aduciendo errobneamente que de aceptar

A Personal inexperto
(Educadores en Salud) en los ot : _
procesos de Banco de Sangre las capacitaciones gratuitas online a través de GCIAMT.

donacion altruista de sangre. informacion en criterios donde existen dudas.

o Estructuracion y ejecucion de plan de induccion sobre procesos,
subprocesos y procedimientos de banco de sangre; ademas de

y la promocion de la o Seguimiento de aprehensidon de conocimientos, reforzando

moviles (incluido el traslado

del Centro de Atencion.

o Solicitud de apoyo local con los directores de los centros de
A Transporte para aumentar la atencioén, para contar con la disponibilidad de vehiculo para
realizacion de  campafias actividades de promocién y campafias de donacién extramural.

de los Educadores a las | o Elaboracion de plan de visitas de promocion y campafias
actividades de promocién de extramurales programadas, derivando la informacion con
la donacion de sangre) antelacion a encargado de transporte, administracion y direccion

25



Dificultades

Acciones para superarlas

A Migracion de informacion
educativa / informativa a
formato digital para dar
cumplimiento a Politica de
Cero Papel del ISSS.

Derivacion de informacion en formato digital, a través de redes
sociales y otros medios.

A Paradigmas socioculturales y
mitos sobre la donacion de
sangre.

Charlas informativas en empresas,
educativos/universidades.

iglesias y centros

Orientacion y derivacion de informacion, para abolir experiencias
previas de insatisfaccion o que pudieran generar temor ante nueva
donacion de sangre.

Seguimiento de los posibles RAD a través del tele-seguimiento.

Derivacion de mensaje de agradecimiento por la donacion de
sangre.

A Recursos materiales limitados
que superan la demanda de
usuarios en campafas
moviles.

Gestiones de compra por montos locales, previa solicitud de
autorizacion.

Incorporaciéon de necesidad de equipo en planificacion 2026.

Ampliacion de Jornadas de Campafias Moviles para cubrir
demanda.

Fuente: Elaboracion por Coordinacion del Proyecto.

3.2 Control y seguimiento.

Como parte esencial del proceso administrativo, asi como del ciclo de la mejora continua, se

verificaron/controlaron el cumplimiento de las actividades trazadas, permitiendo identificar y

solventar debilidades en la ejecucion de la estrategia, aplicando acciones o intervenciones correctivas

través de reuniones o capacitaciones con el equipo de Banco de Sangre, incluidos los Educadores en

Salud, desde donde se generan acuerdos que deben implementarse; ademas de verifican los informes

presentados por los Educadores en Salud (medicion del desempefio) y se presentan reportes sobre

el tele-seguimiento de los donantes de sangre.
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15. ;Cdomo realizo el control y seguimiento de las etapas del desarrollo de la mejor practica?
En cada una de las etapas se llevo a cabo la verificacion de las actividades trazadas, conforme se

detalla a continuacion:

Planificacion: Agendamiento de capacitacion mensual y derivacion de convocatoria, para continuar
fortaleciendo las competencias de los Educadores en Salud, y determinando otros criterios que
pueden ser incorporados, mejorados y consensuados con los Jefes de Banco de Sangre y Educadores
en Salud.

v

Organizacion: Incorporacion de espacio con los Educadores en Salud de los diferentes Bancos de
Sangre (HMQ y O, Hospital ISSS Zacamil, Hospital ISSS Santa Ana, Hospital ISSS Sonsonate, Hospital
ISSS San Miguel), para que compartan su experiencia de trabajo desde su incorporacion al equipo de
Banco de Sangre, aportando ideas de mejora aplicables dentro del contexto de la promocion de la

donacion altruista de sangre y las visitas en las empresas.

Ejecucion: Analisis de resultados del primer Tele-sequimiento de donantes de sangre efectuado en
diciembre 2024, valoracion del impacto de la promocion digital “Gotita Informativa” a través de redes
sociales, experiencias sobre el impacto de las charlas informativas de los Educadores en Salud con
registros testimoniales telefonicos de dos miembros de una misma familia (hermanas) donde la
concientizacion logré que una de ellas realizara su primera donacion altruista, motivando a su familiar
quien también se presentd al Banco de Sangre del Hospital ISSS San Miguel a efectuar la donacion
altruista de sangre. En diciembre de 2024 se llevd a cabo una campafia en 9 empresas, con la
participacion total de 252 donantes, habiendo respondido al Tele-seguimiento 158 donantes. (Anexo
13)

16. ;Qué tipo de medicion de la mejora implementaron, establecieron indicadores, cada cuanto

midieron?

Los indicadores aplicables a las actividades de promocion de la donacion altruista de sangre

permiten:

- Monitorear la calidad de la informacion brindada a la poblacion de manera periddica
(instituciones publicas y privadas), para las partes interesadas dentro y fuera del establecimiento.

- Evaluar el cumplimiento de las metas de promocion, fidelizacion y calidad definidas.

- ldentificar problemas vinculados a la calidad de procesos y/o actividades criticas influyentes en
la cultura de la donacion altruista de sangre.

- Priorizar las acciones de mejora a ser implementadas a partir de medidas correctivas y
preventivas.

- Comparar el desempefio de procesos y/o actividades relacionadas a la satisfaccion de la atencion

y posterior seguimiento del donante.

27




Tabla 7. Indicadores

Nombre de los Indicadores de la L. . Periodicidad
< Construccion del Indicador L.
Buena Practica de Evaluacion
Porcentaje del grado de satisfaccion | Numero de encuestas aplicadas vy
del usuario segun la percepcion a la | clasificadas segun grado de satisfaccion / Semestral
atencion recibida Total de encuestas aplicadas x100
Porcentaje de visitas a msUtucppes / Numero de visitas completadas / Total de
empresas para efectuar promocionde | .~ e Mensual
=, visitas planificadas x100
la donacion
Porcentaje de segwr.ment.o's Z{Ilhoras Numero de encuestas aplicadas / Total de
post-donacion en identificacion de Mensual
donantes sangrados x100
RAD
Porcentaje de mensajes de | Numero de mensajes de agradecimiento
agradecimiento (fidelizacion) | completados/ Total de donantes Mensual
derivados sangrados x100
Porcentaje de donaciones altruistas N“”.“.ero de ’encuestas apl_lcada_s’ y
de sanare clasificadas segun grado de satisfaccion / Mensual
9 Total de encuestas aplicadas x100

Fuente: Elaboracién por Coordinacion del Proyecto.

Anexo 14.

4. Gestion del equipo de mejora

4.1 Integracion y desarrollo del equipo de mejora

El equipo de mejora liderado desde la Jefatura de Seccion Laboratorio y Banco de Sangre en conjunto
con los Jefes de Banco de Sangre se encuentra trabajando integradamente para el cumplimiento de
la Estrategia para incrementar el numero de Donaciones Altruistas de Sangre en el ISSS, a partir de la
emision del Acuerdo de Consejo Directivo #2024-1108.JUN contenido en acta 4186. En el trayecto
se sumaron los Educadores en Salud, representando una de las partes interesadas con un rol
imprescindible en la promocion y fidelizacion de las donaciones altruistas de sangre, asegurando de

esta forma resultados positivos en la mejor practica.

17. ;Como la organizacion asegurd la integracion de los miembros del equipo de mejora
considerando las caracteristicas, competencias, conocimientos, habilidades para lograr los
resultados esperados en el desarrollo de la mejor practica?

La Direccion General ISSS encomendo a la Gerencia de Salud para que, a través de la Seccion

Laboratorio y Banco de Sangre, se elaborara la Estrategia y se socializara con los Educadores en Salud

de las diferentes regiones del pais, logrando que se sumasen siete recursos a la iniciativa, quienes
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pasaron a formar parte del equipo de Banco de Sangre (HMQ y O=2, Hospital ISSS Zacamil= 2 (uno
de ellos posteriormente pasara a Hospital General), Hospital ISSS Santa Ana=1, Hospital ISSS
Sonsonate=1y Hospital ISSS San Miguel=1).
https://drive.google.com/file/d/1x_NXc-rVhegq3JSP-AfZJdnsoxgnOwXC/view?usp=sharing

Durante la divulgacion de la Estrategia se aclararon dudas y se rectifico informacion que se
encontraba distorsionada entre los Educadores en Salud, generando desconcierto y temor. Proyectar
la Estrategia con informacion clara y resaltando la labor humanista y de responsabilidad social, logro
enlazar con la razdn de ser y los valores de los Educadores en Salud, aceptando formar parte de la
Estrategia y retomando esta informacion con un toque solidario y de concientizacion de las
necesidades de obtencion de sangre segura a través de los donantes altruistas, para poder transmitirla
en sus charlas de promocion, donde su profesionalismo y habilidades de comunicacion permitirian

capturar la atencion de los potenciales donantes, animandolos a concretar la donacion de sangre.

El liderazgo de la Jefatura de Seccién Laboratorio y Banco de Sangre, vinculado con el apoyo de los
Jefes de Banco de Sangre y de los Educadores en Salud, han permitido progresivamente impactar en
la erradicacion de mitos sobre la donacion. Al mismo tiempo, las cualidades del Educador en Salud:
seguridad, conviccion, humildad y servicio, han permitido apelar a la generosidad de los empleados
de diferentes empresas, logrando realizar camparfias de donacion de sangre en lugares donde

previamente no se tenia esa apertura por la misma desinformacion de la poblacion.

Tabla 8. Caracteristicas, competencias, habilidades y responsabilidades de cada miembro del equipo.

N_ombre el Caracteristicas y . Responsabilidades dentro de la
miembro del s Competencias o
equipo habilidades blandas buena practica

o Liderazgo.

Autoconocimiento

o Comunicacion. Profesional en | A Coordinador de la Estrategia.
o Inteligencia Laboratorio Clinico. | A Miembro de GCIAMT.
emocional. Especializacion en | A Promover la buena practica.
o Trabajo en equipo. Banco de Sangre. A Definir las directrices de
Oscar Mauricio | o Creatividad. Formacion trabajo.
Valladares o Gestion de cambios. docente. A Motivacion del equipo.
o Resolucion de Dominio escénico. | & Capacitacion del equipo de
problemas. Organizacion  del trabajo.
o Etica trabajo. A Elaboracion  de  material
o Pensamiento critico. Proactividad. informativo.
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https://drive.google.com/file/d/1x_NXc-rVhegq3JSP-AfZJdnsoxgn0wXC/view?usp=sharing

Nombre del
miembro del
equipo

Caracteristicas y
habilidades blandas

Competencias

Responsabilidades dentro de la
buena practica

o Liderazgo.
o Comumcapmn. Expertp teécnico. A Experto técnico en la
o Inteligencia Profesional en .
emocional Laboratorio Clinico Estrategia.
. ' . o " | A Miembro de GCIAMT.
o Trabajo en equipo. Especializacion en "y
o A Supervision de  procesos,
o Creatividad. Banco de Sangre. . o .
o . - . o - identificando  oportunidades
Priscila Saravia o Gestion de cambios. Dominio escénico. .
= o de mejora.
o Resolucion de Organizacion  del A .
. A Capacitacion del equipo de
problemas. trabajo. .
- O trabajo.
o Etica Proactividad. ., .
. o . A Elaboracion de material
o Pensamiento critico Capacidad de . .
. - informativo.
o Escucha activa dialogo.
Servicio
A
o TG Profesional en
o Comunicacion. A
[0}
Alba Estela | o Banco de Sangre. A
Buruca de | o
Ochoa 0
. A Elaboracion de material
o Etica
[0}
A
A
o I
[0}
o A
[0}
0 sangre.
o A
o Resolucion de
o A
[0}
) A Elaboracion de material
[0}
o A
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