. ﬂ . MINISTERIO HOSPITAL

NACIONAL
DE SALUD ZACATECOLUCA

GOBIERNO DF Neb:
EL SALVADOR

NOMBRE DE LA BUENA PRACTICA

TAMIZAJE NEONATAL: UN AVANCE CRUCIAL PARA EL
DIAGNOSTICO PRECOZ Y TRATAMIENTO OPORTUNO EN RECIEN
NACIDOS DEL HOSPITAL DE ZACATECOLUCA, DURANTE EL
PERIODO DE NOVIEMBRE DE 2018 A DICIEMBRE DE 2024.

PALABRA CLAVE: TAMIZAJE NEONATAL ACCC

Nombre de director Dr. William Antonio Fernandez Rodriguez
LA PAZ ESTE |28 DE JuLIO 2025




GUIA DE POSTULACION HOSPITALI
Jgd | MINITERIO RECONOCIMIENTO A LAS MEJORES PRACTICAS EN SALUD ZACATECOLUCA
gomors X EDICION, 2025 °
Version 01 UNIDAD DE CALIDAD HOSPITAL NACIONAL ZACATECOLUCA

Contenido

Presentacion 1

Objetivos de la Buena Practica 3

1.Liderazgo y compromiso de la alta direccién 4

1.1 Promover la implementacién y dar a conocer la mejor practica a toda la institucion 4

1.2 Fortalecimiento al equipo por parte de la alta direccion y reconocimiento al equipo

de mejora. 5
2. ldentificacién y analisis de la oportunidad de mejora 7
2.1 ldentificacion, priorizacién, analisis e impacto de la oportunidad de mejora 7
Priorizacion de los problemas identificados 8

2.2 Recoleccion, analisis de la informacion y determinacioén de la brecha 18
3. Gestidn de la intervencion, proyecto o buena practica implementada 20
3.1 Planificacién e Implementacion de la mejora practica 20
1. Identificacién de experiencias exitosas internacionales 25

4.  Sistematizacién y mejora continua 27

3.2 Control y seguimiento 28
4. Gestion del equipo de mejora 30
4.1 Integracion y desarrollo del equipo de mejora 30
5. Gestion del conocimiento e innovacion de la mejor practica 33
5.1 Gestién del conocimiento en la mejor practica 33
5.2 Gestién de la innovacion en la mejor practica 34
6. Resultados de la mejor practica 35
6.1 Resultados en la eficacia / eficiencia organizacional 35
6.2 Resultados orientados al ciudadano y beneficios a otras partes interesadas 38
6.3 Resultados financieros y relacion costo beneficio. 39
7. Sostenibilidad y mejora 41
7.1 Sostenibilidad 41
7.2 Mejora 43
Glosario de términos claves 45

Anexos 46




”-f’;:-‘ GUIA DE POSTULAC'ON HOSPITAL

g | vnsenio RECONOCIMIENTO A LAS MEJORES PRACTICAS EN SALUD ZacRTsSStucA

gomors X EDICION, 2025 °
Version 01 UNIDAD DE CALIDAD HOSPITAL NACIONAL ZACATECOLUCA

Informacién General de la Organizacion

* Nombre de la Empresa: Hospital Nacional de Zacatecoluca.

* Direccion: Avenida Juan Manuel Rodriguez, Zacatecoluca, La Paz.

* Teléfonos: 2347-1222

* E-mail: hnzacatecoluca@salud.gob.sv

«Categoria de la organizacion: Hospital Publico.

+ Categoria a la que postula: Reconocimiento Interno a las Mejores Practicas MINSAL, X Edicion,

2025.

* Nombre de la Mejor Practica: Tamizaje neonatal: un avance crucial para el diagnostico precoz y

tratamiento oportuno en recién nacidos del hospital de Zacatecoluca, durante el periodo de noviembre
de 2018 a diciembre de 2024.

Equipo implementador y postulador de la Mejor Practica

Nombre

Profesion

Rol en el equipo

Cargo del integrante

Dr. William Antonio
Fernandez Rodriguez

Médico Gineco-
obstetra

Director

Director Hospital Nacional
Zacatecoluca

Dra. Joselyn Carolina
Hernandez Gémez

Medico Salubrista

Apoyo técnico

Coordinador Unidad
Organizativa de la Calidad

Dra. Nancy Teresa Doctora en Coordinadora Médico referente de tamizaje
Valle de Trujillo medicina equipo postulador auditivo, de cadera y
transfontanelar
Dra. Lizeth Margarita Doctora en Miembro del equipo | Medico referente de tamizaje
Garcia de Flores medicina cardiaco y de cadera
Dra. Tania del Carmen Doctora en Miembro del equipo | Médico consultante del area
Bermudez Molina medicina de pediatria
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Nombre del Coordinador Responsable de la Estrategia:
Dra. Nancy Teresa Valle de Trujillo. Teléfono: 71606603

Correo electrénico: nancy.valle@salud.gob.sv

Contacto alterno
Dra. Joselyn Carolina Hernandez Gémez Teléfono: 70542498

Correo electrénico: joselyncarolina.hernandez@salud.gob.sv

Dr. William Antonio Fernandez Rodriguez
Director Hospital Nacional Zacatecoluca

Representante Legal
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Presentacion

El departamento de La Paz, situado en el sector centro-sur de El Salvador, sus limites son el lago de
llopango y el departamento de Cuscatlan al norte, el departamento de San Vicente al Noreste y Este,
los departamentos de San Salvador y La Libertad al oeste y el océano Pacifico al Sur. Con una extension
territorial de 1,223.61 km2, divididos en 22 distritos y 361,691 habitantes con una densidad poblacional
de 296 Hab/km2; Zacatecoluca es el distrito con mayor poblacién proyectada con 83,774 habitantes. El
Hospital Nacional de Zacatecoluca esta categorizado como hospital de segundo nivel de atencion,
ubicado en el distrito de La Paz este y perteneciente a la Regién de Salud Paracentral del pais, adscritos
al Ministerio de Salud, que brinda servicios gratuitos a la poblaciéon; que surgié como respuesta a las
necesidades de atencion médica de la poblacion local y de las regiones circundantes. Su historia data
desde hace 160 afios, iniciando sus labores en una casa comun en el centro de la ciudad, siendo
nombrado como Hospital “Santa Teresa”, en honor a su benefactora Teresa viuda de Alfaro, su

nacimiento oficial como Hospital Nacional Zacatecoluca fue el 30 de diciembre de 1865.

Desempefia un papel crucial en la prestacion de servicios médicos especializados y de referencia para
la poblacion en general; su compromiso con la atencion médica de alta calidad y seguridad para los
usuarios lo convierte en una institucion lider en la region. El hospital dispone de 157 camas censables,
112 camas extra y 27 camas no censables, brindando atencion a la poblacién las 24 horas del dia en
las especialidades de pediatria, gineco-obstetricia, cirugia, medicina interna; asi como servicios de
consulta externa, clinica renal, imagenologia, salud mental, bienestar magisterial y fisioterapia. Ademas,
contamos con un departamento de neonatologia con 8 camas censables y 24 extras. En el que se
brindan servicios de cuidados neonatales minimos e intermedios, asi como atencion de recién nacidos
sanos, los cuales se encuentran en apego seguro, acompanados de sus madres las 24 horas del dia 'y

son visitados por su padre u otro familiar previamente autorizado.
Situacion que motivé la implementacién de la iniciativa de mejora:

El hospital cuenta con una de las maternidades de mayor volumen de nacimientos a nivel nacional, lo
que implica una demanda significativa de atenciéon neonatal especializada. (Anexo 1). Esta realidad
evidencio la necesidad de optimizar los métodos de evaluacion clinica en los recién nacidos, ya que los
estudios convencionales no permiten identificar oportunamente ciertas patologias congénitas. Ante este
contexto, se defini6 como prioritaria la implementacién de un programa de tamizaje neonatal, el cual
consiste en la aplicacion sistematica de pruebas especializadas destinadas a detectar precozmente

afecciones congénitas que, aunque pueden no presentar signos al nacer, podrian desencadenar
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complicaciones graves si no se diagnostican y abordan a tiempo. Esta estrategia busca fortalecer la
capacidad resolutiva del hospital frente a condiciones que comprometen la salud y el desarrollo integral

de los recién nacidos.

Ante esta situacién, el Hospital Nacional de Zacatecoluca, dando cumplimiento a la Ley Nacer con
Carifio y Crecer Juntos, se propuso implementar estrategias efectivas orientadas a fortalecer la atencion
neonatal y garantizar el desarrollo integral de los recién nacidos. Como resultado de este compromiso,
surgieron los siguientes programas de tamizaje, los cuales se han mantenido activos y en

funcionamiento continuo hasta la fecha:

- Tamizaje auditivo: realizacion de emisiones otoacusticas para detectar tempranamente
hipoacusia. (Implementado en 2018)

- Ultrasonido transfontanelar: estudio de imagen para detectar patologias cerebrales.
(Implementado en 2019)

- Tamizaje cardiaco: deteccion de cardiopatias congénitas por medio de la toma de oximetria de
pulso pre y posductal. (Implementado en 2021)

- Tamizaje de cardera: estudio de imagen para la deteccion de displasia del desarrollo de cadera.

(Implementado en 2022)
Evaluacion y Seguimiento

Se establecido un sistema de evaluacion periddica con el fin de monitorear la efectividad de las
estrategias implementadas, identificar oportunidades de mejora y aplicar los ajustes necesarios de
manera oportuna. Este proceso incluyo la revision sistematica de datos epidemiolégicos, el analisis de
informes mensuales remitidos a la alta direccién a través de las jefaturas médicas de pediatria y del
Ministerio de Salud, asi como la recoleccidn de retroalimentacion del personal involucrado. La
identificacion continua de areas de mejora permitié fortalecer el proceso de implementacién y garantizar

la sostenibilidad de las intervenciones.

Como resultado de estas acciones, se ha logrado garantizar la realizacion de tamizajes a la totalidad de
los recién nacidos con factores de riesgo, y se ha avanzado progresivamente hacia la implementacién
del tamizaje universal. Asimismo, se ha evidenciado que el Hospital Nacional de Zacatecoluca no solo
da cobertura a la poblaciéon de su area geogréfica de influencia, sino que también recibe y atiende a
usuarios referidos desde otras instituciones pertenecientes al Sistema Nacional Integrado de Salud,

ampliando asi el alcance e impacto de esta buena practica.
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Objetivos de la Buena Practica

Objetivo general

Implementar una estrategia que contribuya a mejorar la identificacién y manejo temprano de patologias
congénitas en el hospital nacional de Zacatecoluca durante el periodo de noviembre de 2018 a
diciembre de 2024.

Objetivos especificos:

- ldentificar de forma temprana y oportuna las patologias congénitas mediante la implementacion
de tamizajes auditivo, cardiaco, ultrasonografia de cadera y transfontanelar en recién nacidos

del hospital de Zacatecoluca.

- Realizar de manera sistematica la toma de tamizajes neonatales en recién nacidos con factores
de riesgo, y ampliar progresivamente su cobertura hasta alcanzar la aplicacion universal en

todos los nacimientos del Hospital Nacional de Zacatecoluca.

- Fortalecer capacidades técnicas en el personal médico para poder llevar a cabo pruebas de

tamizaje neonatal.

- Habilitar un area adecuada en el hospital para realizar los tamizajes neonatales de forma

segura, eficiente y conforme a los estandares de calidad.

- Derivar oportunamente a los recién nacidos diagnosticados positivos en los cuatro tamizajes
neonatales hacia las especialidades y subespecialidades correspondientes, para asegurar el

tratamiento adecuado.
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1.Liderazgo y compromiso de la alta direccion

1.1 Promover la implementacion y dar a conocer la mejor practica a toda la instituciéon

¢Coémo

la alta direccién se involucra durante la creacién, implementacién, divulgacion en

diferentes espacios y empodera a los miembros del equipo para el desarrollo de la buena

practica?

La alta direccion del Hospital Nacional de Zacatecoluca ha demostrado un firme compromiso con la

implementacién de los tamizajes neonatales, brindando apoyo constante al equipo gestor, facilitando

los recursos necesarios y asegurando el cumplimiento de los lineamientos del Ministerio de Salud.

Asimismo, se mantiene un seguimiento continuo al avance del proyecto, promoviendo su aplicaciéon

progresi

va y comunicando sus resultados dentro del establecimiento.

Se delega y otorga autoridad al equipo de mejora para la toma de decisiones e implementacion
de las mejores practicas, lo que facilita la adquisicién de habilidades y destrezas mediante
diplomados y cursos especializados. Esto permite una adecuada operativizacion de los
programas, mejorando el desempefio institucional y ampliando la cobertura. Asimismo, el
equipo esta facultado para realizar el seguimiento de los recién nacidos, ajustando las acciones
a sus agendas de citas. La conformacion del equipo gestor se realizé conforme a lo estipulado
por la alta direccién, que, mediante memorandum institucional, delegé esta responsabilidad al
Coordinador de la Unidad Organizativa de Calidad, para garantizar que los integrantes cuenten
con el perfil y las competencias necesarias para el disefio y desarrollo del proyecto de calidad
“Tamizaje Neonatal”. Como evidencia de este proceso, se adjunta el memorandum
correspondiente. (Anexo 2 y 3)

Facilita la gestién del tiempo: la alta direccion permite que el personal que realiza la buena
practica pueda dedicar la jornada laboral completa (8 horas diarias) a la toma de los diferentes
tamizajes neonatales.

Asignacién presupuestaria: La alta direccién gestiona la compra con fondos propios del
hospital, de equipo moderno, digital y preciso para la toma de emisiones otoacusticas marca
Natus, modelo Madsen Alpha OEA + 1077, asi como también el financiamiento de la instalacion
de vinilos (de acuerdo a la linea grafica establecida por la ley nacer con carifio) en el local
asignado para la toma de tamizajes. Se provee también de equipo e insumos médicos

necesarios. (Anexo 4).
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Mecanismos de difusién disponibles: para dar a conocer la mejora practica la alta direccion

apoya de la siguiente manera:

(¢]

(¢]

Reuniones mensuales del consejo de gestion estratégico.

A través de video promocional que se proyecta en los medios audiovisuales de la
institucion (Anexo 5)

Socializacién de la mejor practica a través de Jornadas educativas realizadas en el
SIBASI impartidas a los directores de las unidades de salud de la region, asi como

dentro de la institucion al personal de neonatologia y pediatria. (Anexo 6)

Intervine y da seguimiento a la buena practica:

(@]

Da seguimiento a los avances en la ejecucién de los programas de tamizaje neonatal.
(Anexo 7)

Se entrega evidencia sobre la realizacion de la mejor practica a las jefaturas de pediatria
y neonatologia de forma mensual a través de memorandum y al ministerio de salud
(unidad de la nifiez) por medio de una matriz que se envia de forma mensual.

(Anexo 8)

Se da cumplimiento de indicadores relacionados a todos los programas de tamizaje
neonatal.

La alta direccion asiste y contribuye activamente en reuniones de seguimiento sobre la
implementacion del tamizaje neonatal.

Brinda apoyo continuo al equipo gestor, facilitando recursos y promoviendo la aplicacion

efectiva de la buena practica.

1.2 Fortalecimiento al equipo por parte de la alta direccion y reconocimiento al equipo de mejora.

2. ;Cémo la alta direccién ha realizado gestiones para fortalecer al equipo de mejora?

La alta direccidon fortalece al equipo mediante acompafiamiento técnico, capacitaciones y apoyo

logistico, ademas de reconocer su esfuerzo a través de retroalimentacién positiva y menciones en

reuniones institucionales.

Gestiona recursos como equipo médico de oficina, mobiliario e infraestructura entre otros: la

alta direccion permite esto a través de la asignacion del espacio fisico destinado para tamizaje

neonatal en un area libre de ruido contaminante y ubicada en planta baja para facilitar el acceso

de las madres y sus recién nacidos, ademas es dotada con equipo médico e inmobiliario e

insumos para la implementacion y ejecucion de la buena practica. En dicha area los padres
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pueden permanecer junto a sus recién nacidos durante los examenes, esto garantiza la
tranquilidad e involucramiento de ellos. (Anexo 9y 10)

Formacion, capacitacion y apoyo técnico: Se inicia la implementacion de la mejor practica en el
afio 2018 con un solo recurso médico y con apoyo de la alta gestion se logra la incorporacion
de dos recursos médicos mas. Ademas, se permite su formacién con diplomados para el inicio
de la mejor practica. (Anexo 11y 12)

La alta direccion participa activamente en la planificacién e implementacion de la mejor practica,
asegurando la disponibilidad de recursos y alineacion con los lineamientos institucionales.
Promueve la colaboracion de otras areas internas y externas que ayude a dar soporte para

implementarla de la siguiente manera:

o Internas: rayos x y servicio de neonatologia proporcionando su capacidad instalada y
equipo de ultrasonido (Anexo 13)
o Externas: se realiza pasantia por hospital de nifios Benjamin Bloom (practica de

ultrasonido de cadera), hospital de Santa Ana (ultrasonido cerebral), hospital de San

Vicente y centro de audicion y lenguaje (tamizaje auditivo). (Anexo 14)

3. ¢Como la alta direccion y jefaturas reconocen de forma individual y grupal a los miembros

del equipo por los resultados alcanzados en el desarrollo de la buena practica?

Se han implementado medidas no econémicas como la entrega de diplomas a cada integrante,
destacando el trabajo del equipo de mejora (Anexo 15)

La alta direccion refleja su reconocimiento al equipo otorgando calificaciones de “excelente” en
las evaluaciones semestrales de desempefio, en mérito a los resultados obtenidos en la
implementacién de la buena practica. (Anexo 16)

La alta direccion gestiona activamente la participacion del equipo en cursos de actualizacion
sobre tamizajes neonatales y eventos relacionados con la mejora continua de la calidad,
facilitando asi la actualizacion de conocimientos para asegurar un desempefio adecuado en la
implementacién de la buena practica. (Anexo 12)

Se brinda la oportunidad al equipo de participar y compartir experiencias con otras instituciones,
como hospitales de segundo y tercer nivel, asi como con el Centro de Audicién y Lenguaje,
promoviendo el intercambio de buenas practicas y aprendizaje colaborativo. (Anexo 14)
Existen medidas e incentivos grupales para fomentar el desarrollo continuo de iniciativas de

mejora en la calidad de la atencién, como lo demuestra la gestion exitosa de la donacién de

OLUCA
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nuevo mobiliario por parte de UNICEF, lo cual contribuye al fortalecimiento de las capacidades

del equipo. (Anexo 17)

2. ldentificacion y analisis de la oportunidad de mejora

2.1 Identificacion, priorizacién, analisis e impacto de la oportunidad de mejora

4. ;Como se identificaron las oportunidades de mejora o problemas a resolver?

Identificacion de las oportunidades de mejora:

La identificacion de oportunidades de mejora se realizé mediante una lluvia de ideas desarrollada en el
afo 2018 con el equipo gestor del Hospital Nacional de Zacatecoluca, en respuesta a la necesidad de
fortalecer los procesos institucionales y mejorar la calidad de la atencién. Esta herramienta permitié
analizar de manera participativa los principales problemas del hospital, considerando su contexto como
una de las maternidades con mayor volumen de nacimientos a nivel nacional. (Anexo 1). Se evaluaron
multiples areas, priorizando aquellas en las que el equipo tenia capacidad de intervencion inmediata y

que generaban mayor impacto en la salud de la poblacién.

Durante este ejercicio, se identificé como oportunidad prioritaria la falta de un sistema completo y opor-
tuno de tamizaje neonatal, debido a su impacto directo en la deteccién temprana de patologias congé-
nitas y en la reduccién de la morbimortalidad neonatal. Esta decision se sustenté ademas en un analisis
de riesgo y en la alineacidn con los objetivos institucionales y los lineamientos del Ministerio de Salud.

A partir de esto, se identificaron los siguientes problemas principales:

o Necesidad de ampliar la oferta de servicios del hospital de Zacatecoluca.

e Carencia de competencias técnicas en el personal médico de pediatria para la realizacion de
pruebas de tamizaje neonatal en el hospital de Zacatecoluca.

e Necesidad de mejora en la atencion con calidad y calidez: Se reconocié la necesidad de forta-
lecer las competencias técnicas del personal de salud encargado de los tamizajes, con el fin de
asegurar una atencion centrada en el recién nacido, que combine precision clinica con sensibi-

lidad y trato humanizado.
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No realizacidon sistematica de evaluacion en recién nacidos con factores de riego por medio de
pruebas de tamizaje auditivo, cardiaco, de cadera y cerebral.

No cumplimiento oportuno de lineamientos institucionales relacionados con la ley nacer con
carifio: Se resalté la importancia de cumplir con los lineamientos establecidos por el Ministerio
de Salud en relacion a las pruebas de tamizaje neonatal, los cuales estan respaldados por nor-
mativas actuales como la Ley “Nacer con Carifio y Crecer Juntos”, que fortalecen el enfoque de
atencion integral a la infancia.

No identificacion de patologias congénitas por medio de examenes de imagenologia: Se esta-
blecié como prioridad la deteccién oportuna de patologias congénitas que no pueden identifi-
carse a simple vista ni mediante examenes clinicos rutinarios, ya que esto permite intervenir
tempranamente y mejorar el pronéstico de salud del recién nacido.

Ausencias de espacios fisicos adecuados y de insumos necesarios para la ejecuciéon de los
tamizajes neonatales, lo que representa una barrera para garantizar la efectividad y sostenibili-
dad de esta buena practica.

Retrasos en la entrega de resultados de laboratorio, lo que dificulta decisiones clinicas oportu-
nas, especialmente en hospitalizacién y emergencia.

Ausencia de un sistema de seguimiento a pacientes egresados con enfermedades croénicas,

afectando la continuidad del cuidado.

5. ¢ Qué parametros utilizaron y que herramienta de calidad aplicaron para la priorizacién de los

problemas?

Priorizacién de los problemas identificados

Para la priorizacion de los problemas identificados durante la lluvia de ideas, aplicamos la herramienta

de calidad conocida como el Método de Hanlon, la cual nos permite tomar decisiones objetivas al mo-

mento d

e elegir qué problema abordar primero. Esta herramienta fue seleccionada por su utilidad para

facilitar un analisis estructurado basado en criterios cuantificables.

Los parametros utilizados en esta herramienta fueron:
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Magnitud: Se valoré cuantas recién nacidos se ven afectadas por la problematica. Dado el alto
numero de nacimientos en el hospital y la frecuencia con la que los neonatos presentan factores
de riesgo, este criterio obtuvo un puntaje alto.

Severidad: Se consideré la gravedad de las consecuencias si el problema no se resuelve. La
falta de tamizajes neonatales oportunos puede resultar en el diagndstico tardio de patologias
congeénitas, lo cual puede tener un impacto negativo significativo en la calidad de vida y el pro-
nostico del recién nacido.

Eficacia: Se analizé si la intervencion propuesta de la implementacion de los tamizajes puede
resolver efectivamente el problema. Se determind que la solucion es altamente eficaz, ya que
los tamizajes estan respaldados por evidencia cientifica y protocolos establecidos por el Minis-
terio de Salud.

Factibilidad: Se evalué si la solucion es factible considerando los recursos disponibles, la capa-
citaciéon del personal, el apoyo de la alta direccion y la disponibilidad de espacios e insumos.
Aunque se identificaron algunas limitaciones, se consideré que la implementacion era viable

con el apoyo institucional.

Cada uno de estos parametros fue puntuado en una escala del 1 al 10, y los resultados se analizaron

en funci

6n de la suma de los puntajes de magnitud (A) y severidad (B) para establecer una prioridad

inicial, complementada con los valores de eficacia y factibilidad.

A continuacioén, se presenta la tabla de priorizacion elaborada con base en el método de Hanlon.
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Tabla 1. Metodologia de Hanlon para la priorizacion de problemas.

Método Hanlon

relacionados con la ley nacer con carifio

Problemas A B C D PUNT | PRIO
UACIO | RIDA
Magnitud Severidad Resolutividad o Factibilidad N D
del o eficacia de la de la
problema | transcenci solucion intervencion
(1-10) a(1-10)
(0.5 = No se puede (0 =NO)
controlar 1 = Se
controla (1=1SI)
parcialmente, 1.5 =
Puede controlarse
Necesidad de ampliar la oferta de servicios del hospital de 6 7 1.5 1 19.5 4
Zacatecoluca
Carencia de competencias técnicas en el personal médico 7 8 1.0 1 15.0 6
de pediatria para la realizacion de pruebas de tamizaje neo-
natal en el hospital de Zacatecoluca.
Necesidad de mejora en la atencién con calidad y calidez 6 7 1.0 1 13.0 7
No realizacion sistematica de evaluacion en recién nacidos 9 9 1.5 1 27 1
con factores de riego por medio de pruebas de tamizaje au-
ditivo, cardiaco, de cadera y cerebral
No cumplimiento oportuno de lineamientos institucionales 8 8 1.5 1 24.0 3
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No identificacion de patologias congénitas por medio de 9 8 15 1. 25.5

examenes de imagenologia

Ausencia de espacios fisicos adecuados y de insumos ne- 6 7 1.0 1 13
cesarios para la ejecucion de los tamizajes neonatales

Retrasos en la entrega de resultados de laboratorio, lo que 7 7 1.0 1 14
dificulta decisiones clinicas oportunas, especialmente en
hospitalizacién y emergencia.

Ausencia de un sistema de seguimiento a pacientes egre- 6 7 1.0 1 13
sados con enfermedades cronicas, afectando la continui-
dad del cuidado.

Fuente: Datos propios.
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Analisis de los Resultados de la Matriz de Hanlon

El andlisis de la matriz de Hanlon permitié seleccionar de manera objetiva y estructurada el problema
con mayor impacto y viabilidad de intervencién, alineado con las prioridades institucionales y nacionales

de mejora de la calidad en salud neonatal.

A partir de la aplicacién de esta herramienta, se priorizaron las problematicas identificadas durante el
proceso de lluvia de ideas, considerando criterios de magnitud, severidad, eficacia y factibilidad de
intervencion. De este analisis se determin6 que el problema con mayor prioridad (prioridad 1) es la no
realizacion sistematica de evaluaciones en recién nacidos con factores de riesgo mediante pruebas de

tamizaje auditivo, cardiaco, de caderay cerebral.

Esta situacion representa un riesgo significativo para la salud y el desarrollo integral de la primera
infancia, etapa considerada critica por las politicas nacionales de salud, especialmente durante los
primeros 1000 dias de vida. La falta de tamizajes oportunos impide la deteccién precoz de condiciones
que pueden afectar gravemente el prondstico del recién nacido. La intervencién temprana es
fundamental para abordar problemas como la hipoacusia, que impacta en el lenguaje y la comunicacion;
las cardiopatias congénitas, que pueden comprometer la vida del paciente si no se detectan a tiempo;
la displasia del desarrollo de cadera, tratable con la colocacion oportuna del arnés de Pavlik; y las

anomalias cerebrales estructurales, que requieren atencién neurolégica inmediata.

Como segunda prioridad, se identificd la no deteccién de patologias congénitas mediante examenes de
imagenologia. Esta problematica complementa directamente la anterior, ya que muchas de las
condiciones mencionadas solo pueden ser confirmadas mediante estudios especializados. Fortalecer
esta area garantiza un diagndstico mas certero y la posibilidad de aplicar tratamientos adecuados desde

etapas tempranas.

La tercera prioridad fue el incumplimiento de los lineamientos institucionales relacionados con la Ley
“Nacer con Carifo y Crecer Juntos”, los cuales establecen estandares para una atencion integral, calida
y de calidad en la atencién materno-infantil. Abordar este problema no solo promueve la legalidad y la
mejora en los procesos, sino que también permite alinear las practicas clinicas con las politicas

nacionales en beneficio del recién nacido y su familia.

Si bien las demas problematicas obtuvieron una menor prioridad segun la matriz, no dejan de ser
relevantes para una vision integral de la mejora de la calidad. Por ejemplo, se identificd la carencia de
competencias técnicas del personal de pediatria para realizar tamizajes (prioridad 6), la ausencia de
espacios e insumos adecuados (prioridad 7), y la necesidad de ampliar la oferta de servicios (prioridad

4). Asimismo, se incluyeron problemas no relacionados directamente con el tamizaje neonatal, como
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los retrasos en la entrega de resultados de laboratorio (prioridad 5) y la falta de seguimiento a pacientes
egresados con enfermedades cronicas (prioridad 7), que también afectan la continuidad del cuidado y

la toma oportuna de decisiones clinicas.

6. ¢ Cual herramienta de calidad aplicaron para el analisis de la causa raiz?

Herramienta de Calidad Aplicada: Diagrama de Espina de Pescado (Ishikawa)

Tras la priorizacion del problema mediante un analisis estructurado, se seleccioné como eje de mejora
la no realizacién sistematica de evaluaciones en recién nacidos con factores de riesgo mediante pruebas
de tamizaje auditivo, cardiaco, de cadera y cerebral. Para profundizar sus causas, se aplicé la herra-

mienta de calidad Diagrama de Espina de Pescado (Ishikawa).

Desarrollo de la Herramienta:

La aplicacion del Diagrama de Espina de Pescado permitié identificar de manera estructurada y visual
las causas que contribuyen a la no realizacion sistematica de tamizajes auditivo, cardiaco, de cadera y
cerebral en recién nacidos con factores de riesgo, facilitando asi una comprension integral del problema

y un enfoque claro para su intervencién.

La no atencién a estas causas provoca consecuencias graves como:

1. Identificacién del problema principal:

e Se definid el problema central como la carencia en la aplicacién sistematica y universal de ta-
mizajes neonatales, lo que impide la deteccién y el tratamiento oportuno de patologias congé-
nitas en recién nacidos con factores de riesgo.

2. Causas principales:

e No identificacion de patologias congénitas por medio de examenes de imagenologia:
Esta categoria agrupa causas como el equipamiento limitado para estudios especializados (eco-
grafias cerebrales, cardiacas, etc.), la falta de personal capacitado en imagenologia neonatal,
y las dificultades logisticas para coordinar oportunamente los estudios diagndsticos necesarios.

e No cumplimiento oportuno de lineamientos institucionales relacionados con la Ley Nacer con
Carifio; aqui se incluyen el desconocimiento parcial o total de los lineamientos por parte del

personal, la ausencia de seguimiento institucional sobre su aplicacion, y la escasa incorporacién
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de dicha normativa en los procesos clinicos diarios, lo que dificulta la estandarizacion de la
atencion neonatal.

e Carencia de competencias técnicas en el personal médico de pediatria para la realizacion de
pruebas de tamizaje neonatal: Se evidencian la ausencia de formacién practica en técnicas de
tamizaje, la inexistencia de un plan estructurado de capacitacién continua y la rotacion frecuente
del personal sin procesos formales de induccién clinica, lo que genera vacios técnicos y afecta
la calidad del tamizaje.

e Ausencia de espacios fisicos adecuados y de insumos necesarios para la ejecucion de los ta-
mizajes neonatales: Incluye ambientes fisicos no habilitados ni adaptados para pruebas diag-
nosticas en neonatos, déficit de equipos esenciales como tamiz auditivos u oximetros, y la in-
suficiencia o suministro irregular de insumos basicos necesarios.

e Necesidad de ampliar la oferta de servicios del hospital: Comprende la limitada capacidad diag-
nostica y terapéutica en el area neonatal, la insuficiencia de servicios complementarios de refe-
rencia y contrarreferencia, y la alta demanda que supera la infraestructura disponible, restrin-
giendo el acceso oportuno a una atencion integral.

3. Efectos derivados del problema:

e La persistencia de estas causas se traduce en un diagndstico tardio de patologias congénitas
que afectan el neurodesarrollo, en la pérdida de oportunidades para una intervencion precoz, y
en un aumento de discapacidades prevenibles, asi como en una profundizacién de las inequi-
dades en salud, lo que impacta negativamente tanto en la calidad de vida de los recién nacidos

como en la eficiencia del sistema de salud.

A continuacién, se presenta el diagrama de espina de pescado que ilustra las causas identificadas del

problema.
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Esquema 1. Diagrama de Espina de Pez (Ishikawa)

Necesidad de ampliar la oferta de servidos del

Carencia de competencias técnicas en el personal
Hospital

Ho identificacidn de patologias congénitas por medio
méditn de pediatria para la realizacion de prusebas de

de exdmenss de imagenologia

Alta demanda que supera la infraestructura .
_ R Eaotascitn frecusnte dal parsamal
dispanibla.

Dificultades logisticas para coordinar
sin procesas de induccidn clinica. astudios diagnosticos apartunos.

Insuficiendia de sarvicios complem entario

Inexistencia de un plan estructurado
de refarancia y contrarreferancia.

Falta de parsonal capacitada
de capacitacitn continua. en imagenologia neonatasl.

Limitada capacidad diagnostica y terapéutica Ausencia de formacion priéctica en
en el drea neonatal. tecnicas de tamizaje.

Mo identificacién de patologias congénitas N
por medio de examenss de imags i

olos=ia Sigtematics de
Evaluacidn &n recién

TAMIZAJE NEONATAL ACCC nacidos con factores de

riesgo por medio de

Diagnostico tardio de patologias congénitas

prushas de Emizaje
con impacta en el neuradesarrallo.

auditiva, cardiaca, de
Ambientes fisicos no habilitados ni adaprados Desconocimienta parcial o total de los A,
para pruebas diagndsticas en neanatos. limeamientos por parte del persanal.

cadera y cerebral

Oportunidades perdidas para intersencidn Déficit de equipos esenciales {camo
precoe. tamizadares auditivas a aximetras).

Falta d= seguimi=snto institucional
sobre su aplicacién.

Aumenta de discapacidades prevenibles y
profundizacion de las ineguidadeas en salud

Insumos bdsicos insuficientes o con

Escasa incorporacion de la normativa en los
sumintre irregular

procesas clinicas diarios.

Efe iAo dd froblema Ausenda de espacios fisicos adecuados y de insumos

necesarios para la ejecucidn de los tamizajes

necnatales

Mo cumplimiento oportunda de lineamientos
institucionales relationados con la Ley NaCer con

Carmo

Fuente: Datos propios
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Analisis del Diagrama de Espina de Pescado

La aplicaciéon del Diagrama de Ishikawa permitio identificar diversas causas que contribuyen a la baja
cobertura del tamizaje neonatal en recién nacidos con factores de riesgo, particularmente en la
realizacion sistematica de pruebas como el tamizaje auditivo, cardiaco, de cadera y cerebral. Esta
herramienta facilité un abordaje integral del problema, agrupando las causas segun su origen y nivel de
intervencion, lo cual permitié una vision mas clara de los factores que afectan la calidad diagndstica y

la oportunidad de atencién en el entorno neonatal.
Identificacion del problema principal.

El problema central identificado fue la carencia en la aplicaciéon sistematica y universal de tamizajes
neonatales, lo que impide la deteccién y el tratamiento oportuno de patologias congénitas en recién
nacidos con factores de riesgo. Esta situacién genera una atencion fragmentada, que compromete la

identificacién temprana de alteraciones del desarrollo y limita las oportunidades de intervencion precoz.

Causas principales:

Una de las causas mas relevantes es la no identificacion de patologias congénitas por medio de
examenes de imagenologia. Esta categoria incluye limitaciones como el equipamiento insuficiente para
realizar estudios especializados (por ejemplo, ecografias cerebrales o cardiacas), la falta de personal
capacitado en imagenologia neonatal y las dificultades logisticas que impiden coordinar estos estudios
en el momento clinico requerido. Todo ello retrasa la toma de decisiones oportunas y afecta la calidad

de la atencioén brindada.

Otra causa identificada fue el incumplimiento de los lineamientos institucionales relacionados con la Ley
Nacer con Carifio. Aunque la normativa existe, en la practica se evidencia un desconocimiento parcial
o total de sus lineamientos por parte del personal, la ausencia de mecanismos institucionales de
seguimiento, y una escasa integracion de estos principios en los procesos clinicos cotidianos. Esto limita

la estandarizacion de la atencion neonatal bajo criterios de calidad y calidez.

También se identific6 como factor critico la carencia de competencias técnicas en el personal médico
de pediatria para la realizacién de tamizajes neonatales. Se observé falta de formacién practica en
técnicas especificas, la inexistencia de un plan de capacitacion continua, y la rotacion frecuente del
personal sin procesos formales de induccidn clinica. Esto genera vacios técnicos que afectan

directamente la calidad del tamizaje.
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Asimismo, se reconocié la ausencia de espacios fisicos adecuados y de insumos necesarios para la
ejecucion de los tamizajes. En muchos casos, los ambientes clinicos no estan habilitados ni adaptados
para realizar estas pruebas en condiciones éptimas, existe un déficit de equipos como tamiz auditivos
u oximetros, y el suministro de insumos basicos es irregular o insuficiente, dificultando la implementacion

sistematica del tamizaje.

Por ultimo, se evidencié la necesidad de ampliar la oferta de servicios hospitalarios. La capacidad
diagnodstica y terapéutica en el area neonatal es limitada frente a la creciente demanda. Esto, sumado
a la escasa disponibilidad de servicios de referencia y contrarreferencia, y a la presién asistencial sobre

la infraestructura y el recurso humano, restringe el acceso oportuno a una atencion integral.

Efectos derivados del problema

La no atencidn a estas causas provoca consecuencias graves como el diagndstico tardio de patologias
congénitas que afectan el neurodesarrollo, la pérdida de oportunidades para intervenciones tempranas,
y un aumento de discapacidades prevenibles. Ademas, contribuye a la profundizacién de inequidades
en salud, especialmente en neonatos vulnerables, lo que impacta negativamente tanto en su calidad de

vida como en la eficiencia general del sistema de salud.

7. ¢ Como proyectaron el impacto esperado al abordar la oportunidad de mejora?

Tabla 2. Impacto esperado por la implementacion de los programas de tamizaje neonatal

Involucrado Impacto esperado
Satisfaccién a e Recién nacidos: porque al identificar oportunamente sus patologias se logra
la Persona restablecer su salud o mejorar su calidad de vida.

e Grupo familiar: ya que se reducen gastos econémicos y se disminuye el
impacto emocional y problemas que conlleva tener un recién nacido con
discapacidad.

Medio e Por medio de la utilizacién de medios digitales y de ultrasonido que evitan
Ambiente el uso de rayos Xy sus complicaciones por la radiacién ionizante, asi como
el uso de papel al evitar impresiones innecesarias.

Personal de
Salud

Permitié la conformacion del equipo de tamizaje neonatal
Fortalece habilidades y destrezas

Mejora sus competencias técnicas

Satisfaccion personal al ayudar al necesitado
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e Ayuda a mejorar la salud de las futuras generaciones
Institucion Amplia su oferta de servicios

Disminuye el gasto elevado de los ingresos neonatales.

Mejora la calidad de sus servicios

Reduce el gasto en medicamentos y aparatos correctivos para los recién

nacidos.

2.2 Recoleccion, analisis de la informacién y determinacion de la brecha

8. ¢ Qué metodologia y herramientas aplicaron para la recoleccion, clasificacion, consolidacion,

analisis de la informacion necesaria para la identificacion de problemas, causas, alternativas de

solucién para la ejecucion de la mejor practica, debe listar las fuentes de datos que utilizo para

verificar la confiabilidad?

En el Hospital de Zacatecoluca no se llevaban a cabo pruebas de tamizaje en los afios anteriores a

2018. Por tanto, la implementacion de la buena practica se fundamentd en una revision exhaustiva de

la literatura cientifica y en el analisis de experiencias internacionales exitosas en paises como Espana,

Colombia y México, asi como en lineamientos de organismos como la Organizacién Panamericana de

la Salud. A partir de su implementacion gradual en el hospital, se inicié la documentacion sistematica a

través de libros de registro (“order book”) y una matriz en Excel, constituyéndose en la fuente primaria

de nuestra informacién (Anexos 18 y 19).

9. ¢Coémo se determind y cual era la brecha existente entre la situacion inicial (linea base) y

situacién o proyecciéon deseada?

Tabla 3. Representacion de la brecha

10 % (16) de RN se les
realizaba el tamizaje

Oportunidad de Linea base noviembre Proyeccién a marzo Brecha
mejora 2018 2025
identificada
AUDITIVO: 100 % (163) de los 90% de los RN con

RN se les realiza
tamizaje auditivo (con

tamizaje realizado
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auditivo debido a que ya o sin factores de
presentaban factores de riesgo).
riesgo
Implementacion CARDIACO: 100 % (163) de los 100% de los RN
de la toma de RN se les realiza
cuatro tamizajes 0% de RN se les realizaba tamizaje cardiaco
neonatales de
_ forma CADERA: 80% (136) se les 80% de los RN
sistematizada. realiza el tamizaje de

0% de RN se les realizaba | cadera

CEREBRAL: 60% (104) se les 60% de los RN
realiza el ultrasonido
0% de RN se les realizaba cerebral
Capacitacion de 3
Fortalecer - 1 recurso médico recursos para Capacitar los recursos
capacidades para tamizaje desarrollar los de la siguiente manera:
técnicas en el auditivo tamizajes de la
personal médico - Ningun recurso siguiente manera: - 1 recurso para
para poder llevar médico capacitado , tamizaje
a cabo pruebas para tamizaje 2 capacitados en auditivo
de tamizaje cardiaco, de cadera tamizaje auditivo - 2recursos
neonatal. y cerebral. 2 tamizaje cardiaco méc!icqs para
tamizaje
2 en tamizaje cadera cardiaco
- 2recursos
1 en ultrasonido para tamiz de
cerebral. cadera
- 1recurso
médico para
ultrasonido
cerebral
Habilitar un area Sin area para realizar 1 area adecuada 1 area adecuada
adecuada en el tamizajes
hospital para
realizar los
tamizajes
neonatales de
forma segura,
eficiente y
conforme a los
estandares de
calidad.
Derivar 0% de casos referidos 100% de recién 100% de los recién
oportunamente a oportunamente a nacido identificados nacidos son derivadas

los recién nacidos especialidades y sub con un tamizaje debe identificados con




.
GOBIERNO DE
EL SAIVADOR.

MINISTERIO
DE SALUD

GUIA DE POSTULACION

RECONOCIMIENTO A LAS MEJORES PRACTICAS EN SALUD

X EDICION, 2025

HOSPITAIL

Version 01

UNIDAD DE CALIDAD HOSPITAL NACIONAL ZACATECOLUCA

con
diagnosticados
positivos en los
cuatro tamizajes
neonatales hacia

las especialidades

especialidades posterior a
diagnostico por medio de
tamizaje cardiaco

neonatal positivo a
patologia es referido a
la especialidad o sub
especialidad
correspondiente

un tamizaje neonatal
positivo a patologia no
son referido a la
especialidad o sub
especialidad
correspondiente
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y
subespecialidades

correspondientes,

para asegurar el
tratamiento
adecuado.

Fuente: Datos propios

3. Gestion de la intervencion, proyecto o buena practica implementada

3.1 Planificacién e Implementacién de la mejora practica

10. ¢ La buena practica esta orientada con la misién, vision, objetivos y lineamientos

estratégicos de la organizacién?

La misién, vision, objetivos y lineamientos estratégicos del Hospital Nacional de Zacatecoluca, es
garantizar la gestion de calidad en todos los procesos que se desarrollan en todas las areas de atencion.
Nuestra mision es brindar servicios de salud integrales con eficiencia, calidad, calidez de forma oportuna

y accesible; en todas las areas de atencién para satisfacer las necesidades de salud de los usuarios.

El Plan Operativo Anual (POA), expresa en su visién ser un centro hospitalario referente que asegure
los servicios médicos de emergencia, hospitalizacion, consulta externa sostenible, eficientes logrando

asi la satisfaccion de las necesidades en salud de la poblaciéon que consulta.

Uno de los objetivos principales de la institucidon es proveer las condiciones adecuadas, accesibles y
con una estructura organizativa ideal como Hospital Departamental, mediante la promocion, prevencion,

recuperacion y rehabilitacion.

La buena practica esta orientada con mision, vision, objetivos y lineamientos estratégicos de la
institucion para la realizacién de tamizajes neonatales (Cardiaco, Auditivo, Cadera y USG
transfontanelar), para un avance crucial en el diagndstico precoz y tratamiento oportuno de los recién

nacidos en el Hospital de Zacatecoluca. (Anexo 20)
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11. ¢ Como se definié el plan de trabajo, detallar la implementacion y los responsables de cada

actividad para el logro de los objetivos planteados, y reduccidn la brecha identificada?

Tabla 4. Plan de trabajo con los responsables e implementacion de cada etapa

Objetivos General:

e Implementar una estrategia que contribuya a mejorar la identificacion y
manejo temprano de patologias congénitas en el hospital nacional de
Zacatecoluca durante el periodo de noviembre de 2018 a diciembre de 2024.

Especificos:

e Identificar de forma temprana y oportuna las patologias congénitas mediante
la implementacion de tamizajes auditivo, cardiaco, ultrasonografia de cadera
y transfontanelar en recién nacidos del hospital de Zacatecoluca.

e Realizar de manera sistematica la toma de tamizajes neonatales en recién
nacidos con factores de riesgo, y ampliar progresivamente su cobertura
hasta alcanzar la aplicacion universal en todos los nacimientos del Hospital
Nacional de Zacatecoluca.

e Fortalecer capacidades técnicas en el personal médico para poder llevar a
cabo pruebas de tamizaje neonatal.

e Habilitar un area adecuada en el hospital para realizar los tamizajes
neonatales de forma segura, eficiente y conforme a los estandares de
calidad.

e Derivar oportunamente a los recién nacidos diagnosticados positivos en los
cuatro tamizajes neonatales hacia las especialidades y subespecialidades
correspondientes, para asegurar el tratamiento adecuado.

Indicadores e Porcentaje de tamizajes auditivos realizados con deteccién y referencia
oportuna.

e Porcentaje de recién nacidos con tamizaje cardiaco mediante oximetria.

» Porcentaje de ecografias de cadera realizadas con deteccion y referencia
de displasia=
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e Porcentaje de ecografias cerebrales realizadas con busqueda activa de pa-
tologias neuroldgicas.
Etapas Actividades Periodo Responsable Implementacion
Identificaciony | Afo 2018. | Alta direccion de | Reuniones anuales entre
analisis de Hospital direccion, subdireccion,
problemas a Nacional de personal médico asignados,
intervenir. Zacatecoluca. para coordinar cada uno de los
programas para la
Integracion del Alta direccion de | implementacion de toma de
personal que Afio 2018 Hospital tamizajes (anexo 21)
implementara Nacional de
Planificacio los tamizajes. Zacatecoluca. Asignacion a personal de
n capacitaciones externas
Revision de Afo 2018 a Personal impartidas por el MINSAL para
lineamientos la fecha asignado para la | la toma de tamizajes.
técnicos que se toma de
aplicaran. tamizajes. Revision anual externa
(MINSAL) y revisién semestral
interna para la aplicaciéon de
lineamientos técnicos en la
toma de tamizajes.
Gestion de ARo 2018. | Alta direccion de | Asignacion de materiales y
equipos e Hospital equipos para la toma de
insumos para la Nacional de tamizajes por Direcciéon vy
toma de Zacatecoluca. | Subdireccion de  Hospital
tamizajes. Nacional de Zacatecoluca.
Alta direccién de
Gestion del drea | Afo 2022. Hospital Asignacién de area destinada
asignada para la Nacional de para la toma de tamizajes
Organizacié toma de Zacatecoluca. neonatales por Direccion y
n tamizajes. Subdireccion  de Hospital
Afio 2018 a | MINSAL y alta | Nacional de Zacatecoluca.
Capacitacion de la fecha. direccion de
personal médico Hospital Asistir a  Capacitaciones,
en la toma de Nacional de diplomados organizados por
tamizajes. Zacatecoluca. | MINSAL para la formacion de
recursos responsables de la
toma de tamizajes neonatales.
(Anexo 11y 12)
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Identificacion de | Afo 2018 a Personal Busqueda diaria de recién
recién nacidos a la fecha. asignado parala | nacidos en servicio de
quienes se les toma de Obstetricia, Ginecologia,
tomara los tamizajes Recién nacidos, Bienestar
tamizajes. neonatales. magisterial a quienes se les
realizara tamizaje neonatal.
Preparacion del Personal Médico
equipo parala | Afo 2018 a | asignado para la | Preparacion diaria del equipo
Ejecucién toma de la fecha. toma de (calibrado, limpieza de
tamizajes. tamizajes aparato) para la toma de
neonatales. tamizajes neonatales.
Verificar el
cumplimiento de | Afo 2018 a MINSAL, alta Envié de reportes mensuales a
la toma de la fecha. gestion de la Alta Gestion de Hospital
tamizajes en Hospital Nacional de Zacatecoluca.
recién nacidos Nacional
mediante la Zacatecoluca, | Llenado de matriz de
revision de Personal monitoreo mensual en MINSAL
datos asignado para la | por Médicos Referentes de los
epidemiolégicos toma de programas de tamizajes
e informes. tamizajes neonatal. (Anexo 7)
neonatales.

Fuente: Datos propios.

12. ; Se asigno presupuesto durante la planificacion, como se financio la buena practica?

El Hospital Nacional Zacatecoluca desarroll6 la practica con apoyo de fondos provenientes del MIN-

SAL vy recursos propios. No se contd con cooperacion externa (ver anexo 4)

Tabla 5. Presupuesto de insumos, materiales, equipos

Insumo/ Material / Equipo Costo Cantidad | Costo total Fuente de
unitario financiamiento
Aparato para toma de emisiones $8,500 1 $8,500 Fondos propios
otoacusticas.
Aparato para toma de tamizaje $5,000 1 $5,000 MINSAL
auditivo.
Saturémetro para la toma de $2,000 2 $4,000 MINSAL
tamizaje cardiaco.
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Aparato para toma de USG $10,000 1 $10,000 MINSAL
portatil.
Computadora $600 1 $600 MINSAL
Tablet $300 2 $600 MINSAL
Impresora. $200 1 $200 Fondos Propios
Ventiladores $60 3 $180 MINSAL
Insumos (Otoscopio, $300 1 $300 Fondos Propios
Estetoscopio, Olivas, Mascarillas,
Alcohol, Gel para USG,
Desinfectante, Papel para
imprimir, papel toalla).
Materiales (Papel Bond, $20 1 $20 Fondos Propios
Boligrafos, Order book,
engrapadora)
Total $29, 400

Fuente: Datos propios. (Anexo 1)

Tabla 6. Presupuesto mensual y anual en pago a los recursos humanos involucrados en el proyecto

Disciplina Horas diarias | Numero de Costo Costo anual por
recursos mensual por recurso
recurso
Médico Referente de 8 horas 1 $2,000 $24, 000
Tamizaje Auditivo, Cadera
y USG transfontanelar.
Médico Referente de 8 horas 1 $2,000 $24,000
Tamizaje Cardiaco y
Cadera.
Médico Consultante 8 horas 1 $1,500 $18,000
colaboradora Tamizaje
auditivo y Cardiaco.
Total $66,000

Fuente: Datos propios.
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Tabla 7. Presupuesto general

Detalle Costo total
Insumo, mobiliario y equipos $29,400
Recursos Humanos $66,000
Total $95,400

Fuente: Datos propios.

13. ¢ Cémo el equipo identifico y gestiono la participaciéon de otras areas de la organizacion y/o

partes interesadas para el logro de los objetivos de la mejor practica?

La implementacion de la practica de tamizaje neonatal en el Hospital Nacional de Zacatecoluca implicé
una coordinacion estratégica y progresiva con los actores clave del Sistema Nacional de Salud, colabo-
radores interinstitucionales y diversas areas internas del hospital. Esta cooperacion permitio lograr una

implementacién gradual y sostenible, basada en evidencia y con impacto directo en la salud neonatal.

1. Identificacion de experiencias exitosas internacionales

Previo al afio 2018, en el Hospital no se realizaban pruebas de tamizaje neonatal. Para su implementa-
cion, el equipo gestor se documentd mediante el analisis de literatura y evidencia cientifica y protocolos
exitosos de buenas practicas aplicadas en paises como Espafa, Colombia y México, asi como linea-
mientos y recomendaciones de organismos internacionales como la Organizacién Panamericana de la
Salud (OPS). Estas experiencias sirvieron como base para adaptar e implementar el modelo en el con-

texto nacional. (Anexo 18)

2. Participacion y gestion con partes interesadas.

A continuacion, se detalla como se gestiono la colaboracién con las diferentes areas e instituciones

clave para lograr los objetivos de la buena préctica:

Tabla. Participacion y gestiéon de actores clave
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Area/Institucion

Rol y contribucion en la buena practica

Ministerio de Salud

(MINSAL)

Apoyo técnico y normativo.

Coordinacion de capacitaciones al personal.

Inclusion del equipo en comités técnicos y consultivos nacionales.

Validacién y respaldo institucional de la practica.

Direccion Integral Materno
Perinatal y de la Nifiez

(MINSAL)

Inclusién del equipo en el directorio nacional de Referentes de Tamizajes
Neonatales (auditivo, cardiaco, cadera, transfontanelar). (Anexo 12)

Reconocimiento del equipo como referente técnico nacional.

Instituciones del Sistema In-
tegrado de Salud (Hospital
Benjamin Bloom, Santa Ana,
San Vicente, Centro de Audi-
cion y Lenguaje). (Anexo 7, 8
y9)

Espacios de formacién practica para el equipo.

Intercambio de experiencias exitosas

Fortalecimiento de capacidades.

Colaboracion para estandarizar procedimientos y fortalecer el abordaje in-
tegral.

Alta Direccién del Hospital
Nacional de Zacatecoluca

Liderazgo institucional en la planificacion, organizacion y ejecucion de la
mejor practica

Facilitacion de recursos humanos, fisicos y administrativos.

Seguimiento y evaluacién del proceso.

Unidad de Compras Publicas
del Hospital

Gestion oportuna de solicitud de insumos médicos.

Aseguramiento del abastecimiento continuo de recursos clave.

Médicos Referentes y Perso-
nal Operativo del Hospital

Ejecucion directa de los tamizajes.

Garantia de calidad en la toma de muestras y resultados. (Anexo 7)

Participacion activa como comité técnico en la elaboracién de lineamientos
nacionales de tamizaje auditivo, y como comité consultivo para lineamien-
tos de tamizaje cardiaco.

Fuente: Datos propios.

3. Fortalecimiento del equipo y sostenibilidad
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El equipo de tamizaje tuvo la oportunidad de formarse en hospitales especializados, lo que permitié

desarrollar habilidades clinicas y operativas. Gracias al respaldo del MINSAL, pasaron a formar parte

de instancias nacionales claves, como el Directorio nacional de Referentes de Tamizajes Neonatales,

lo que refuerza su rol técnico y su sostenibilidad como practica institucionalizada.

4. Sistematizacion y mejora continua

Desde el inicio, se establecié un sistema interno de documentacion y seguimiento a través de Order

Books y matrices en Excel, permitiendo el monitoreo de resultados, trazabilidad de casos y retroalimen-

tacion continua para mejorar la calidad del servicio prestado.

14. ; Qué dificultades identifico el equipo durante inicio, el desarrollo de la mejor practica y que

acciones realizaron para superarlas?

Tabla 8. Dificultades durante la implantacién y acciones para superarlas.

implementacion

Momento Dificultades Acciones para superarlas
Necesidad de ampliar la oferta de Iniciar la implementacion de los
servicios del Hospital Nacional de diferentes tamizajes neonatales como
Zacatecoluca. parte de la expansion de los servicios.
Ausencia de evaluacion una Planificacion de una implementacion
sistematica a recién nacidos con gradual de tamizajes (auditivo, cardiaco,

Antes de la factores de riesgo para detectar de cadera y cerebral) con enfoque hacia

patologias congénitas.

cobertura universal.

Falta de conocimiento del personal
médico del area de pediatria sobre los
lineamientos de tamizajes neonatales.

Socializacion de lineamientos mediante
reuniones y capacitaciones internas.
(Anexo 11)

Falta de equipos adecuados para la
toma de Tamizaje Auditivo.

Gestién para la compra de equipo
especializado para tamizaje Auditivo.
(Anexo 4)

Falta de espacio fisico adecuado para
realizar los tamizajes.

Coordinacion interna para ubicar un
espacio optimo en el area de Rayos X,
cumpliendo con los requisitos
necesarios. (Anexo 9)
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Durante la Resistencia inicial del personal Sensibilizacién continua y
implementacién | operativo ante los nuevos cambios. acompafamiento en la practica hasta

lograr apropiacién de la metodologia.

Dificultades en la recoleccion y Disefio de una matriz en Excel y uso de
sistematizacion de datos. order book para el registro y
seguimiento de resultados.

Fuente: Datos propios.

3.2 Control y seguimiento

15. ¢ Como realizo el control y seguimiento de las etapas del desarrollo de la mejor practica?

Para el desarrollo de la mejor practica en la toma de los tamizajes neonatales, se implementé un sistema
de control y seguimiento que asegura el cumplimiento de plazos, la eficiencia en el uso de recursos y el

desempeno de los participantes. Esto se realiza mediante varios mecanismos clave:

1. Informe mensual a la Alta Gestion del Hospital Nacional de Zacatecoluca: Se entrega un informe
mensual detallado que incluye el nimero de los tamizajes realizados. Este informe permite moni-
torear el desempefio de las actividades y hacer ajustes si es necesario. (Anexo 7)

2. Supervision central por el MINSAL: EI MINSAL realiza supervisiones periddicas para asegurar que
los procesos de tamizaje se desarrollen segun los estdndares nacionales. Ademas, se utiliza una
matriz digital que los Médicos Referentes completan mensualmente para registrar el progreso y
los resultados obtenidos en cada uno de los tamizajes. (Anexo 7 Y 8)

3. Reunion anual para revision de resultados: Una vez al afio se lleva a cabo una reunion de revision
en la que se analizan los resultados obtenidos de los tamizajes, se evalta la cobertura alcanzada
y se verifica el cumplimiento de los objetivos. Esta reunion también sirve para identificar oportuni-

dades de mejora y ajustes en la implementacion de la practica. (Anexo 22)

16. ¢ Qué tipo de medicion de la mejora implementaron, establecieron indicadores, cada cuanto

midieron?
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Tabla 9. Indicadores

N° Nombre de los Indicador de la Construccion del Indicador Periodicidad
Buena Practica de
Evaluacion
1 | Porcentaje de recién nacidos con | (NUmero de recién nacidos a quienes se les Mensual
tamizaje auditivo realizado realiz6 tamizaje auditivo / Total de nacidos
vivos en el hospital en el mes) x 100
2 | Porcentaje de recién nacidos con | (Numero de recién nacidos con tamizaje Mensual
tamizaje auditivo positivo auditivo positivo referidos oportunamente al
referidos oportunamente especialista / Total de recién nacidos con
tamizaje auditivo positivo) x 100
3 | Porcentaje de recién nacidos con | (Numero de recién nacidos con tamizaje de Mensual
tamizaje para cardiopatias saturacién de oxigeno realizado / Total de
congénitas realizado nacidos vivos en el hospital en el mes) x
100
4 | Porcentaje de recién nacidos con | (NUumero de recién nacidos con tamizaje Mensual
tamizaje positivo para positivo para cardiopatias congénitas
cardiopatias congénitas referidos | referidos oportunamente / Total de
oportunamente tamizajes positivos para cardiopatias
congénitas) x 100
5 | Porcentaje de recién nacidos (Numero de recién nacidos a quienes se les Mensual
tamizados para displasia del realiz6 ultrasonografia de cadera / Total de
desarrollo de cadera nacidos vivos en el hospital en el mes) x
100
6 | Porcentaje de recién nacidos con | (NUmero de recién nacidos con alteracion Mensual
alteraciéon en USG de cadera en USG de cadera referidos oportunamente
referidos oportunamente / Total de recién nacidos con USG de
cadera alterada) x 100
7 | Porcentaje de recién nacidos con | (Numero de recién nacidos a quienes se les Mensual
ultrasonografia cerebral realizada | realiz6 ultrasonografia cerebral 8/ Total de
nacidos vivos en el hospital en el mes) x
100
8 | Porcentaje de recién nacidos con | (Numero de recién nacidos con hallazgos Mensual
hallazgos anormales en USG alterados en USG cerebral referidos
cerebral referidos oportunamente | oportunamente / Total de USG cerebrales
alteradas) x 100

Fuente: Datos propios. (Anexo 23)
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4. Gestion del equipo de mejora

4.1 Integracion y desarrollo del equipo de mejora

17. ¢ Como la organizacion aseguré la integracion de los miembros del equipo de mejora

considerando las caracteristicas, competencias, conocimientos, habilidades para lograr los

resultados esperados en el desarrollo de la mejor practica?

Para la conformacién del equipo, la alta direccién y la unidad organizativa de calidad tomé en cuenta

las competencias técnicas, asi como las siguientes caracteristicas (ver anexo 3 y anexo 12)

e Trabajo en equipo

e Empatia

e Adaptabilidad

e Liderazgo

e Conocimiento en gestidn de servicios de salud

e Experiencia en el uso de herramientas de calidad

e Conocimiento especifico en el manejo de equipo de ultrasonido, emisiones otoacusticas y

oximetria de pulso.

Tabla 8. Caracteristicas, competencias, habilidades y responsabilidades de cada miembro del

equipo.

Nombre del

miembro del

Caracteristicas y
habilidades blandas

Competencias

Responsabilidades dentro

de la buena practica

Coordinadora
de la unidad
organizativa

de calidad

resolucion de

problemas.

equipo
Dra. Joselyn Liderazgo, toma de Conocimiento en Asesoria del equipo gestor,
Hernandez decisiones, indicadores de calidad, supervisar y coordinar
Gobmez comunicacion efectiva, gestién de proyectos, actividades de calidad,

identificacion de areas de

mejora.

establecer y mantener
estandares, liderar mejora
continua, colaborar con otros

miembros.
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Dra. Nancy Liderazgo, trabajo en -Doctorado en medicina Referente hospitalario de
Teresa Valle equipo, empatia, ] ) » programas de tamizaje
- Master sobre infeccion
de Trujillo comunicacion efectiva, ) auditivo, de cadera y
por el virus de
gestion del tiempo, i o ultrasonido transfontanelar,
inmunodeficiencia
resolucion de coordinador del equipo
humana
problemas, postulador de la buena
pensamiento - Curso de ultrasonografia practica y de la
estratégico. cerebral neonatal y implementacion de
lactantes programas de tamizaje,
. capacitacién del personal de
- curso Graf de ecografia pacttacl P
diferentes niveles sobre
de cadera
lineamientos y toma de
- curso para la toma de tamizajes.
tamizaje auditivo
- Habilitacion para la
prestacion de servicios
bajo el modelo nacer con
carifio (anexo 12 y 24)
Dra. Lizeth Liderazgo, trabajo en - Doctorado en medicina | Referente hospitalario de los
Margarita equipo, adaptabilidad, . ) L programas de tamizaje
- Master sobre infeccién
Garcia de resolucién de ) cardiaco y de cadera,
por el virus de
Flores problemas, ) L ejecutora de los programas
inmunodeficiencia
pensamiento critico de tamizaje, capacitacion del
humana
personal de diferentes
- curso Graf de ecografia | niveles sobre lineamientos y
de cadera toma de tamizajes.
- curso para la toma de
tamizaje cardiaco
- Facilitadora del curso de
reanimacion neonatal
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- Curso de atencion
integral a nifios con

sindrome de Down

- formacioén para la
implementacion del
programa gestores del
cambio de ley nacer con

carifio (anexo 24)

Dra. Tania del
Carmen
Bermudez

Molina

Pensamiento critico,
gestion del tiempo,
trabajo en equipo,

resolucién de

problemas

- Doctorado en medicina

- curso para la toma de

tamizaje auditivo

- curso para la toma de

tamizaje cardiaco

- Diplomado de lengua de

sefas salvadorefas

- Curso para la atencién

de niflos prematuros

(anexo 24)

Establecer y mantener
estandares de calidad,

evaluar riesgos, colaborar

con equipo multidisciplinario.

Fuente: elaboracién propia

18. ¢ Qué medidas de control y seguimiento se aplicaron a los miembros del equipo de mejora

para asegurar su efectividad en el desarrollo del proyecto?

Para el control y seguimiento el equipo gestor llevé a cabo las siguientes acciones:

¢ Reuniones mensuales para el andlisis del desarrollo de la mejor practica.

e Monitoreo mensual de la realizacion de las pruebas de tamizaje.

¢ Reuniones mensuales para asegurar el cumplimiento de responsabilidades de cada miembro
del equipo.

HOSPITAIL
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e Seguimiento de la evolucion de los casos positivos detectados por medio de las cuatro
pruebas de tamizaje.

e Informe mensual por escrito de la produccién de cada programa de tamizaje a las jefaturas
médicas del area de pediatria y neonatologia.

e Asistencia del equipo implementador de la mejor practica a capacitaciones y actualizaciones

de conocimientos sobre pruebas de tamizaje (anexo 14).

5. Gestion del conocimiento e innovacién de la mejor practica.

5.1 Gestion del conocimiento en la mejor practica.

19. ;Qué iniciativas realizé el equipo de mejora para generar aprendizaje a otras partes

interesadas a partir de la mejor practica?

La alta direccion permite que el equipo de mejora socialice la mejor practica a través de capacitaciones

dirigidas a personal médico y de enfermeria del area de pediatria (anexo 5, 6, 25).

El equipo postulador ademas contribuyd a la realizacién de los lineamientos nacionales de los diferentes

programas de tamizaje neonatal del ministerio de salud a través de la unidad de la nifiez (Anexo 26)

Las jefaturas del departamento de pediatria brindan espacios para las capacitaciones del personal a su

cargo.

20. ;Coémo la organizacién y el equipo incorporo las experiencias y lecciones aprendidas para la

creacion de nuevas practicas?

La incorporacion de experiencias y lecciones aprendidas se llevd a cabo mediante el acercamiento y
seguimiento oportuno a las madres de los recién nacidos diagnosticados con alguna patologia en los

diferentes programas de tamizaje neonatal (anexo 29)

La buena practica ha permitido una adecuada comunicacién con subespecialidades médicas del tercer
nivel de atencién, por ejemplo, con el area de ortopeda, cardiologia e infectologia del hospital nacional

de nifios Benjamin Bloom (anexo 29)
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Con base a la experiencia de esta nueva practica la alta direcciéon ha permitido que se lleve a cabo un

estudio de investigacién en base a los hallazgos de calcificaciones cerebrales en recién nacidos a través

del ultrasonido transfontanelar (anexo 27)

5.2 Gestidn de la innovacion en la mejor practica

21. ;Coémo utilizé la organizacion y el equipo

valor y mejorar el desempeiio de la institucion?

Tabla 9. Innovacién para mejorar el desempenio institucional

la incorporacion de la innovacién para agregar

mejor practica

Antes de implementacion de la

Elementos de innovacion

Mejoras después de la
implementacién de la mejor

practica

del hospital nacional

Zacatecoluca.

Falta de programas de tamizaje

neonatal en la oferta de servicios

Implementacion de los diferentes
programas de tamizaje neonatal.

(anexo 9)

Realizacion de pruebas de
tamizaje neonatal en los recién
nacidos que presentan factores de

riesgo.

los diferentes tamizajes.

Necesidad de espacio fisico y

equipo adecuado para la toma de

Gestion de compra de aparatos y
equipo adecuado para la toma de
tamizajes, asi como el respectivo
espacio fisico necesario para su

implementacién. (anexo 4, 9y 10)

Adecuacion del espacio fisico
exclusivo para toma de tamizajes

en area de radiologia e imagenes.

Adquisicion de nuevo equipo para

la toma de tamizaje auditivo.

Falta de conocimiento

area de pediatria.

lineamientos de tamizaje neonatal

por parte del personal médico del

Socializacién de lineamientos por
medio de reuniones y
capacitaciones internas en el
hospital de Zacatecoluca (anexo 6

y 25)

Empoderamiento y conocimiento
de la buena practica por parte del
personal médico del area de

pediatria.

Fuente: elaboracion propia
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6. Resultados de la mejor practica

6.1 Resultados en la eficacia / eficiencia organizacional

22. ;Cual es la reduccion de la brecha identificada después de aplicar la mejor practica?

Tabla 10. Evaluacioén de la brecha

Implementacién
de la toma de
cuatro tamizajes
neonatales de
forma
sistematizada.

10 % (16) de

los RN se les
realiza tamizaje

Oportunidad de Linea base Proyeccién a Brecha Evaluacién de la
mejora noviembre marzo 2025 brecha
identificada 2018
AUDITIVO: 100 % (163) de | 90% de los RN | Se ha logrado realizar

con tamizaje
realizado

el tamizaje auditivo de
forma universal al

RN se les auditivo (con o 100% de recién
realizaba el sin factores de nacidos del hospital
tamizaje riesgo). de Zacatecoluca e
auditivo debido incluso se supera el
aqueya numero debido a las
presentaban referencias de otros
factores de hospitales con un total
riesgo de 102.5% (3022
tamizajes) superando
la brecha en 2.5%.
(Anexo 25)
CARDIACO: 100 % (163) de | 100% de los se ha logrado realizar

0% de RN se
les realizaba

los RN se les
realiza tamizaje
cardiaco

RN

al 100% de los recién
nacidos del hospital
ya que se implementoé
una modificacién de
los criterios en los
lineamientos para la
toma de tamiz
cardiaco neonatal,
con un porcentaje de
100.6% (2616
tamizajes) superando
la brecha en un 0.6%.

CADERA:

0% de RN se
les realizaba

80% (136) se
les realiza el
tamizaje de
cadera

80% de los RN

Se ha logrado realizar
para marzo del 2025
el tamizaje de cadera
al 81.5% (2322
tamizajes) de los
recién nacidos,
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superando en 1.5% la
brecha.
(anexo 28)
CEREBRAL: 60% (104) se | 60% de los RN | Al momento se toma
les realiza el USG cerebral a todos
0% de RN se ultrasonido los recién nacidos que
les realizaba cerebral presentan factores de
riesgo, lograndose
para marzo 2025
63.8% (1696
ultrasonografias)
superando la brecha
en 3.8%.
(anexo 28)
Capacitacién de
Fortalecer 1 recurso 3 recursos para | Para cubrir la Se logro la
capacidades médico para desarrollar los demanda se conformacion del
técnicas en el tamizaje tamizajes de la capacitaron equipo médico de
personal médico | auditivo siguiente 3 recursos de la | tamizaje neonatal con
para poder llevar manera: siguiente un total de 3 médicos
a cabo pruebas | Ningun recurso manera: distribuidos en los

realizar los

tamizajes
neonatales de
forma segura,

eficiente y
conforme a los
estandares de

calidad.

de tamizaje médico s . diferentes programas
neonatal. capacitado para | €N tamizaje 2 capacitados | e tamizaje.
tamizaje auditivo en tf'a_mlzaje
cardiaco, de 2 tamizaje auditivo (anexo 24)
cadera y cardiaco 2 tamizaje
cerebral. o cardiaco
2 en tamizaje
cadera 2 en tamizaje
cadera
1 en ultrasonido
cerebral. 1 en ultrasonido
cerebral.
Habilitar un area Sin area para 1 area 1 area Se ha logrado Ia
adecuada en el realizar adecuada adecuada asignacion de un area
hospital para tamizajes exclusiva para

tamizaje neonatal que
cumple con los
requisitos necesarios
e incluso se encuentra
actualmente en
remodelacion para
lograr mejoria de las
instalaciones. (Anexo
9y 10)
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Derivar 0% de casos 100% (57) de 100% (57) de Actualmente el 100%
oportunamente a referidos recién nacido | los recién (57) todos los recién
los recién nacidos | oportunamente identificados nacidos nacidos  detectados
con a con un tamizaje | identificados con patologia por
diagnosticados especialidades neonatal con un tamizaje | medio de tamizaje son
positivos en los y sub positivo a neonatal referidos
cuatro tamizajes especialidades patologia es positivo a oportunamente al
neonatales hacia posterior a referido a la patologia son hospital Bloom o al
las especialidades | diagnostico por especialidad o | referidos ala centro de audicion y
y medio de sub especialidad o lenguaje segun
subespecialidades tamizaje especialidad sub corresponda.
correspondientes, correspondiente | especialidad Evidencia de
para asegurar el correspondiente | referencia oportuna
tratamiento
adecuado.

Fuente: Datos propios.

23. ¢ En qué aspectos ha mejorado la eficacia y eficiencia organizacional al implementar la mejor

practica?

e Cuando el programa de tamizaje neonatal comenzé se contaba solamente con un recurso
médico y se ha logrado gestionar 2 recursos médicos adicionales.

e Se ha logrado hacer diagnéstico de patologias neonatales previo al egreso del recién nacido,
las cuales antes no eran identificadas tempranamente por no evidenciar manifestaciones
clinicas a simple vista. (anexo 29)

e Se ha implementado un sistema eficiente de citas de recién nacidos para lograr una mayor
cobertura, asi como el incremento en el grado de satisfaccién de los padres de los neonatos
atendidos.

e La implementacién de la mejor practica al realizar las pruebas de tamizaje, no solo logra un
diagndstico y tratamiento oportuno, sino que también fortalece la confianza y percepcion
positiva del hospital por parte de la comunidad.

e Fortalecimiento de la colaboracion interdisciplinaria, ya que al implementarse la mejor practica
se ha promovido una mayor integracion entre diversas areas del hospital como radiologia e
imagenes, neonatologia y pediatria, asi como de otras instituciones del sistema integrado de

salud como el Centro de audicion y lenguaje y el hospital Bloom (anexo 9, 10 y 30)
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6.2 Resultados orientados al ciudadano y beneficios a otras partes interesadas.

24. ;Cuales son los resultados en la percepcion del ciudadano?

Desde la implementacién de la mejor practica se ha evidenciado:

La satisfaccion de los padres de familia que logran involucrarse en la toma de pruebas innovadoras con

las que no se contaba hace varios afos y por lo tanto no fueron realizadas cuando asistieron al hospital

para el nacimiento de sus hijos tenidos con anterioridad. Esto se constaté por medio de fotografias y

videos (anexo 31)

25. ¢ Cuales son los beneficios generados a otras partes interesadas relacionadas con la mejor

practica?

Tabla 11. Resultados generados a otras partes interesadas.

Otra parte interesada

Beneficios generados

Direccion integral
materno perinatal y
nifez del ministerio de

salud

Se ha logrado implementar con éxito la toma de pruebas de tamizaje y
debido al alto numero de pruebas tomadas el hospital se posiciona
como uno de los principales referentes en el pais.

Llevar un control estricto del cumplimiento de los programas de
tamizaje neonatal a través de los informes mensuales.

Dar cumplimiento a lo establecido en la ley nacer con carifio y crecer

juntos en cuanto a los derechos de los nifos.

Direccion del hospital de

Zacatecoluca

Ampliacion de la oferta de servicios.
Contar con personal altamente capacitado para diagnosticar
patologias con eficacia y eficiencia.

Reduccion de costos.

Comunidad

Satisfaccion de los padres y madres de familia por el trato humanizado

y manejo médico adecuado de sus recién nacidos.
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o Restablecimiento del buen estado de salud o mejora de la calidad de
vida cuando no es posible conseguir la recuperacion total.

e Acceso a pruebas de costo econdmico elevado y que son
proporcionadas de manera gratuita en el hospital, ya que de otra

manera no tendrian acceso todas las familias.

Servicio de e Laimplementacién de las pruebas de tamizaje brinda un diagnéstico

neonatologia temprano a los recién nacido hospitalizados en dicho servicio.

o Permite la realizacion de interconsultas o referencias pertinentes a
tercer nivel de atencién con diferentes subespecialidades sin tener
tiempos de espera prolongados, esto establece nexos eficientes de
comunicacién y manejo oportuno.

o Disminuye los dias de estancia intrahospitalaria.

¢ Empoderamiento de los padres en el cuidado de sus recién nacidos.

Hospital nacional de e La buena practica permite la referencia oportuna para inicio temprano
nifos Benjamin Bloom y de tratamiento de los recién nacidos detectados con patologia por
Centro de audicién y medio de las diferentes pruebas de tamizaje.

lenguaje o Contrarreferencia al hospital de Zacatecoluca para seguimiento.

Fuente: elaboracion propia.

6.3 Resultados financieros y relacion costo beneficio.

26. ;Qué beneficios financieros ha obtenido la organizacién con la ejecucién de la mejor

practica?

¢ Disminucion de costos por dia cama ocupada, debido al acortamiento de los dias de estancia
intrahospitalaria en el servicio de neonatologia.

e Ahorro en el gasto de insumos y medicamentos.

e Disminucion en el costo de alimentacion y estancia de madres lactantes que acompafan a sus
recién nacidos ingresados y cuentan con un area de albergue materno donde pueden

descansar, comer y tienen acceso a servicios basicos.
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e Disminucion en el costo de cirugias de cadera, implementando tempranamente en los recién
nacidos el uso del arnés de Pavlik como manejo conservador en la displasia del desarrollo de

cadera. (anexo 29)

27. ¢ Cuadles son los resultados de la relaciéon costo beneficio en la implementacién de la mejor

practica?

La implementacion de buenas practicas en el servicio de Neonatologia ha generado resultados
claramente favorables en términos de costo-beneficio para el Hospital Nacional Zacatecoluca. Uno de
los principales logros ha sido la reduccion del promedio de dias de estancia hospitalaria, como resultado
de una atencién clinica oportuna, un seguimiento médico adecuado y el fortalecimiento del componente
preventivo. Esto ha derivado en una disminucién directa en los costos asociados al uso de cama
hospitalaria, cuyo valor promedio es de $93.46 por dia para un recién nacido hospitalizado, en

comparacion con los $39 que representa un recién nacido sano sin necesidad de hospitalizacion.

Ademas, se ha observado una disminucién significativa en los costos por insumos y medicamentos,
gracias a la racionalizacion de tratamientos y al uso eficiente de los recursos disponibles. Esto ha

permitido reducir gastos directos y mejorar la disponibilidad de materiales para otros pacientes.

Un aspecto relevante ha sido la implementacién temprana del arnés de Pavlik en casos de displasia del
desarrollo de cadera, lo cual ha permitido evitar la progresién de la enfermedad y reducir notablemente
la necesidad de intervenciones quirirgicas, lo que se traduce en una mejora clinica y un impacto
positivo. Este analisis forma parte de la experiencia acumulada en el marco de la implementacion del

presente estudio.

A continuacion, se presenta una estimacién de los beneficios econdmicos derivados de la

implementacion de estas buenas practicas:
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Tabla 12. Relacion costo-beneficio estimada tras la implementacion de buenas practicas en

servicio Neonatologia.

Rubro Evaluado Pre-implementacion Post-implementacidn | Ahorro estimado anual
(USD)
Promedio de dias de 8 dias 5 dias $109,680
estancia

intrahospitalaria

Costo por insumos y $280 $190 $45,000
medicamentos por
paciente
Total, ahorro estimado $154,680
anual

Fuente: Datos propios.

7. Sostenibilidad y mejora.

7.1 Sostenibilidad.

28. ;Cudles son los posibles riesgos que el equipo ha identificado y que estrategias ha previsto

para garantizar la sostenibilidad, sistematizacion y estandarizacion de la mejor practica?

Tabla 13. Identificacién de Riesgos y establecimiento de estrategias para minimizarlos

Riesgo Estrategia o acciones a seguir

Disminucion de la cobertura a través de las | Gestién de mantenimiento adecuado por parte
pruebas de tamizaje que se realizan por medio | del area de biomédica del hospital de
de ultrasonido debido a falla en el equipo de | Zacatecoluca.

ultrasonografia » ) ) .
Gestién por medio de la alta direccién para la

compra o adquisicion de un nuevo equipo.
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Reubicacién del area asignada para tamizaje
neonatal en otras areas del hospital que no
cumplen con las condiciones necesarias debido

a mejora del area correspondiente.

Remodelacion del espacio asignada para

brindar una mejor atencién a los usuarios.

Deterioro del equipo para toma de emisiones
otoacusticas y de ultrasonografia debido a las
condiciones ambientales (altas temperaturas

de la zona geografica)

Gestionar por medio de la alta direccion la
adquisiciéon de un equipo de aire acondicionado

para mantener el area climatizada.

Incumplimiento de los lineamientos de los
programas de tamizaje neonatal por parte del
personal médico y de enfermeria de nuevo
ingreso (por ser hospital escuela) debido a la
falta de conocimiento sobre los mismos; asi
como tener en cuenta la posibilidad de que el
personal ya capacitado por algun motivo deje

de trabajar en la institucion.

Implementacion de programa de capacitacion

para el personal de nuevo ingreso.

29. ;Qué indicadores, roles, responsabilidades han implantados la organizacién para evaluar el

desempeiio futuro y asegurar la continuidad de la iniciativa?

Tabla 14. Indicadores para evaluacién del desempeiio futuro y asegurar la continuidad de la

practica
N° Nombre de los Indicador de la Mecanismo de seguimiento Responsable
Buena Practica
1 | Porcentaje de recién nacidos con Matriz de informe mensual Dra. Nancy Valle
tamizaje auditivo realizado del MINSAL
Dra. Tania Bermudez
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2 | Porcentaje de recién nacidos con Matriz de informe mensual Dra. Nancy Valle
tamizaje auditivo positivo referidos | del MINSAL
oportunamente Dra. Tania Bermudez
3 | Porcentaje de recién nacidos con Matriz de informe mensual Dra. Lizeth Garcia
tamizaje para cardiopatias del MINSAL
congénitas realizado Dra. Tania Bermudez
4 | Porcentaje de recién nacidos con Matriz de informe mensual Dra. Lizeth Garcia
tamizaje positivo para cardiopatias | del MINSAL
congénitas referidos Dra. Tania Bermudez
oportunamente
5 | Porcentaje de recién nacidos Matriz de informe mensual Dra. Nancy Valle
tamizados para displasia del del MINSAL
desarrollo de cadera Dra. Lizeth Garcia
6 | Porcentaje de recién nacidos con Matriz de informe mensual Dra. Nancy Valle
alteracion en USG de cadera del MINSAL
referidos oportunamente Dra. Lizeth Garcia
7 | Porcentaje de recién nacidos con Matriz de informe mensual Dra. Nancy Valle
ultrasonografia cerebral realizada del MINSAL
8 | Porcentaje de recién nacidos con Matriz de informe mensual Dra. Nancy Valle
hallazgos anormales en USG del MINSAL
cerebral referidos oportunamente

Fuente: Datos propios (anexo 8).

7.2 Mejora

30. ¢ Cual estrategia ha definido la organizacidon para asegurar constantemente el cumplimiento

de la mejora continua de la practica implementada?

e Gestion para la compra de nuevo equipo de ultrasonografia

e Remodelacion y ambientacion con la linea grafica correspondiente del espacio fisico asignado
a los programas.

e Mantenimiento preventivo para el cuido adecuado del equipo utilizado en tamizaje (anexo 32).

e Capacitacion periddica al personal médico y de enfermeria del departamento de pediatria para

garantizar mayor cobertura de los diferentes programas.




GUIA DE POSTULACION HOSPITAI
St | o RECONOCIMIENTO A LAS MEJORES PRACTICAS EN SALUD ZACATECOLUCA
gomors X EDICION, 2025 °
Version 01 UNIDAD DE CALIDAD HOSPITAL NACIONAL ZACATECOLUCA Pagina 44 de 43

e Continuar el seguimiento y evaluacion periédica de los diferentes programas para garantizar su
6ptimo funcionamiento.
o Establecer un plan educacional para las madres de los recién nacidos que ameritan control y

seguimiento en los hospitales de segundo y tercer nivel de atencién (anexo 33)

31. ¢ Qué mecanismos de seguimiento a considerados o esta utilizando el equipo para asegurar

la buena practica o iniciativa mejore continuamente?

e Educacion continua al personal para lograr asimilacion y de conocimiento, asi como mejor
control de los recién nacidos estudiados para evitar cobertura incompleta. (anexo 6 y 25).

¢ Reuniones mensuales con el equipo de mejora de calidad.

e Continuar la realizacién de informe mensual de resultados de los programas de tamizaje

neonatal a las jefaturas correspondientes.

Encaminar la mejor practica hacia la toma universal de las pruebas de tamizaje a todo recién nacido del
hospital de Zacatecoluca; ademas del establecimiento de ciclos de mejora continua PHVA en el
momento de identificacion de nuevas oportunidades de mejora para realizar intervencién por parte del

equipo.
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Glosario de términos claves

Arnés de Pavlik: es un dispositivo ortopédico utilizado para tratar la displasia del desarrollo de la cadera
(DDC) en bebés.

Congénito: Condicion o caracteristica presente desde el nacimiento, ya sea heredada o causada por

factores que actuan durante la gestacion.

Displasia del desarrollo de cadera: Alteracion en la formacién de la articulacion de la cadera que

puede provocar mala alineacion entre el fémur y el acetabulo.
Hipoacusia: Disminucion parcial de la capacidad auditiva, que puede variar desde leve hasta severa.
Recién nacido: Nifio en sus primeros 28 dias de vida, contados a partir del nacimiento.

SIGLA ACCC: utilizada en la palabra clave para hacer referencia a los tamizajes auditivo, cardiaco, de

cadera y cerebral.

Tamizaje: Proceso de evaluacion mediante pruebas o examenes para detectar posibles enfermedades

o condiciones en una poblacién aparentemente sana.

Tamizaje auditivo: Examen inicial para identificar posibles problemas de audicién en recién nacidos u

otras etapas de la vida.

Tamizaje cardiaco: Evaluacion para detectar anomalias cardiacas congénitas, frecuentemente

realizada en recién nacidos mediante oximetria de pulso.

Tamizaje de cadera: Evaluacion clinica y, cuando es necesario, ecografica o radiolégica para identificar

displasia del desarrollo de la cadera en bebés.

Ultrasonido transfontanelar: Estudio de imagen que utiliza ultrasonido a través de la fontanela

(espacio blando en el craneo del bebé) para evaluar estructuras cerebrales en recién nacidos.
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Anexos

Anexo 1. Monitoreo Tamizajes Auditivo, cadera y transfontanelar. Consolidado Nacional 2024

Monitoreo tamizaje auditivo 2024, Unidad de la Nifez.xlsx

Monitoreo tamizaje de cadera 2024 Unidad de la Nifez.xIsx

Monitoreo US transfontanelar 2024 Unidad de la Nifiez.xlsx

Anexo 2. Conformacion equipo implementador de la mejor practica
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Anexo 3. Acuerdo Recursos Humanos para Conformacion Equipo Gestor de la Mejor Practica.

HOSPITAL
YA:'AI"I- OLUCA
.

Zacatecoluca 14 de febrero de 2025.

CONFORMACION DE EQUIPO

Acuerdo No. 73

El Organo Ejecutivo en el Ramo de Salud, ACUERDA: conformar el Equipo Gestor Mejores
Practicas en Salud 2025, quien trabajara en la planificacion, implementacion y seguimiento
del proyecto de calidad denominado: “Tamizaje neonatal: un avance crucial para el
diagnostico precoz y tratamiento oportuno de los recién nacidos en el Hospital de
Zacatecoluca’, a partir del 14 de febrero de 2025, con los integrantes que a continuacion se
detallan, del Hospital Nacional “Santa Teresa", Zacatecoluca.

COORDINADOR
NANCY TERESA VALLE DE TRUJILLO

WILLIAM ANTONIO FERNANDEZ RODRIGUEZ
LIZETH MARGARITA GARCIA DE FLORES

TANIA DEL CARMEN BERMUDEZ MOLINA

COMUNIQUESE

{ . 'i"..(__
s T 8\

DIOS, UNION, LIBERTAD, " ", '

B 2 % ' 2 {
~ \ . <
o L &/
\ ot

Lot

Dr. William Antonio Fernandez Rodriguez
Director Hospital Nacional "Santa Teresa", Zacatecoluca
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Anexo 4. Asignacién presupuestaria para la compra de equipo de programas de tamizaje.
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Anexo 5. Video promocional de tamizaje neonatal en el hospital de Zacatecoluca

https://drive.google.com/file/d/1BuRoMxTy4SGJnAIdT4R kukbri3Ft4Yp/view?usp=sharing

Anexo 6 Socializacion de la mejor practica a través de jornadas educativas.
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Anexo 7. Reporte mensual de la mejor practica para jefaturas y autoridades del ministerio de salud.
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Anexo 8. Reporte monitoreo Matriz de tamizajes neonatales

Ministerio de salud
Unidad de la Nifiez

Monitoreo al programa de tamizaje auditivo neonatal afio 2024

Hospital Nacional Zacatecoluca

Indicador

Septiembre
N %

Nifios y nifias con microtia y anotia bilateral
Nifios y nifias con microtia y anotia bilateral a quienes
no se les puede realizar EOA y fueron referidos a: 1-
ISRI (CALE, CRIO O CRIOR}, 2- Otorrinolaringologia del
HNNBB y 3- clinica de anomalias craneofaciales del
HNNBB

EOA1
Resultados
Pasa y sin factores de riesgo
Pasa y con factores de riesgo
Mo pasa sin factores de riesgo
Mo pasa y con factores de riesgo
Total de EOA 1 realizadas

Plan de manejo

Nifios sin factores de riesgo con resultado de EOA L

HNNBB neonatos | San Rafael | HAM | Chalatenango | San Vicente | Soyapango | Zacatecoluca | San Miguel

Ministerio de salud

Unidad de la Nifiez

Monitoreo ultrasonografia transfontanelar afio 2024
Hospital Nacional Zacatecoluca

Indicador

Septiembre
N %

Ultrasonografias transfontanelar realizadas
lraver
2da (seguimiento)
3ra (seguimiento
4ta (seguimiento)
Sta (seguimiento)
6ta (seguimiento)
Total de ultrasonografias realizadas:

Resultados

a transfontanetar positiva (hallazgos

Uitrasanogratia transfontanelar negativa (normal)

Total:

Motivo de indicacion de la US transfontanelar
» ...| Sonsonate | SanRafael | Chalatenango | Zacamil

HNNBB S ngo | Sa e | Zacatecoluca
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Ministerio de salud
Unidad de la Nifiez

Monitoreo al programa de tamizaje neonatal de cadera afio 2024

Hospital: Zacatecoluca

Indicador

Septiembre
N %

Resultados

Tamizaje de cadera negativo
Tamizaje de cadera positivo
Total de RN con tamizzje de czdera

Resultados ecogrdficos
Cadera tipo I: normal
Cadera tipo Il (a-b): displésica
Cadera tipo Il : displasia severa
Cadera tipo D: luxada
Cadera tipo II: luxada
Cadera tipo IV: luvada
Total

Plan de manejo

Siresultado cadera tipo I: normal en hebés de 023

b .| HdelaMujer neonatos

H de la Mujer radiologia | Zacamil

Soyapango | Zacatecoluca | San Vicente consulta ext .. (3

1
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Anexo 9.

Asignacion de espacio fisico destinado para toma de pruebas de tamizajes.
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Anexo 10. Adecuacion del espacio fisico para toma de tamizajes.
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Anexo 11. Formacion, capacitacion y apoyo técnico

EXAMEN FISico

Displasla
congénita de ey

Dovetoios v otoa ) 4

Anexo 12. Diplomas de acreditacion para el inicio de los programas de tamizaje neonatal.

ST
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Anexo 13. Colaboracion del area de rayos X para el uso de planta fisica y equipo de ultrasonido.
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Anexo 14. Memorandum de pasantia por otros hospitales
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N©® 2025-6031- 0074

PARA: Directores de Hospitales Nacionales de las 28 maternidades,

Dr. Angel Ernesto Alvarado Rodriguez
Director Hospital Nacional de Nifios Benjamin Bloom

Dr. Juan Antonio Morales Rodriguez
Director de la Direccion Integral Materno Perinatal y Nifrez

Dra. Martha Jeannette Estrada de Loewner
Directora Nacional de Hospitales

FECHA: 30 de enero 2025

ASUNTO Capacitacion sobre toma de tamizaje auditivo.

Reciba un cordial saludo

Para dar cumplimiento a lo establecido en la Ley Crecer juntos para la proteccion integral de la Primera
Infancia, Nifiez y Adolescencia, se solicita la asistencia del personal de salud a capacitar en la toma de

tamizaje auditivo con el objetivo de implementar su realizacién de forma universal

La capacitacion se dividira en 4 jornadas
1- Fase tedrica: miércoles 5 de febrero, de 7:30 am. a 12:00 m.d, virtual, los participantes deberin de
contar con la plataforma Teams y deberdn de haber leido los "Lineamientos técnicos para la
deteccion temprana de la hipoacusia en recién nacidos y lactantes, utilizando el tamizaje auditivo”,
para implementar la realizacién del tamizaje auditivo de forma universal, el enlace se compartira
previo a la capacitacion
Fase prictica: seran dos jornadas, se asistira un dia al Centro de Audicion y Lenguaje (CALE) y la
otra a un Hospital Nacional o Centro de rehabilitacién de Oriente u Occidente (ver cronograma
adjunto), en horario de 7:30 am. a 3:30 p.m
Cierre de capacitacion: miércoles 5 de marzo, de 7:30 am. a 12:00 m.d. virtual, los participantes

deberan de contar con la plataforma Teams.

Ministerio de Salud - Unidad de la Nifier

Cate Los Sambles y Averda Las Camel

yreo elect
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Anexo 15.

Entrega de diplomas de reconocimiento por parte de la alta direccion

.| MINISTERIO HOSPITAL
«.s" | DESALUD ZACATICOILCA
GOBIERNODE | °
REISRUSS |} MINISTERIO DE SALUD
HOSPITAL NACIONAL DE ZACATECOLUCA

Direccion del Hospital y Unidad de Calidad
Otorgan el presente

PROYECTO:
“TAMIZAJE NEONATAL: UN AVANCE CRUCIAL PARA EL DIAGNOSTICO PRECOZ Y TRATAMIENTO OPORTUNO
EN RECIEN NACIDOS DEL HOSPITAL DE ZACATECOLUCA, DURANTE EL PERIODO DE NOVIEMBRE DE 2018 A
DICIEMBRE DE 2024."

OTORGA EL PRESENTE DIPLOMA DE RECONOCIMIENTO A LOS INTEGRANTES DEL EQUIPO POSTULADOR DEL

Por su iniciativa, esfuerzo y dedicacién en la implementacién de dicho proyecto.
de este F ital al p dicho proyecto para el
Practicas en Salud IX edicién, 2024.

Al mismo tiempo reconocen el espiritu de servicio en la mejora
imi de las Mej

Zacatecoluca, junio 2024

tecoluca, el dia diez de febrero del aiio dos mil veinticinco.

P4 4 E 4 ." €ca /
i Ny
Joselyn Carolina Hernindez Gomez

Coordinadora, Unidad de Calidad

en Salud X edicién, 2025

[Escriba aqui]
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Anexo 16. Evaluaciones semestrales de equipo gestor ano 2024

https://acrobat.adobe.com/id/urn:aaid:sc:VA6C2:0d10acc6-0fc3-4e81-961a-7987788e87f7

Anexo 17. Donacién de mobiliario por parte de UNICEF

MEMORANDUM

Ing. Josué Amid Zelaya Artiga

Director de la Cadena de Sunnistros

Dra. Martha Jeanneste Estrada de Locwner

Directora Naci

Director de la I

Asunto:  Distribucion de

onal de Hospitales

_/"'

y
\ -& \ kk\
De: Dr. Juan Anronio Morales Rodriguez e GGG

Nireccion Integral Mater |--':".<-u.‘u y Niler4——"

mobiliario donado por UNICEF

Fecha: 28 de febrero de 2025

N? 2025-6031-0164

Reciban saludos cordiales y éxio

El mowvo de la present
lestinado a4 formalbece las
Zacarecoluca v San Francisc

Mobiliario

| Canapés pe

napés
| achultos
Archivadores de 2
gavetas
Mueble
Bionst

¢ es para hacer de s

s en sus labores diarias

o Gotera. En ese contexto, se

Hospital Nacional de Zacatecoluca | Hospital Nacional San [

Neonatologia Pediatria

1 CONOCIMICNO que
ireas de Neonarolos y Pediarria

fastribucion

Francisco Gotera
Pediatria
O

UNICEF realizd un
fe los Hospiales |

comparte |

macion de

Total

Calle Los Bambées y Avenida Las Camelias N®15. Coloais San Frandsco. San Salvador,

El Salvador. CA. MINSAL-Unidad de la Nifiez, unidad, ninez@salud, gob.sv

“Santa Teresa™
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Anexo 18. Articulos internacionales tomados como base para implementacién de la mejor practica en

el hospital de Zacatecoluca

Tamizaje auditivo:

https://revista.acorl.org.co/index.php/acorl/article/view/831

https://www.elsevier.es/es-revista-revista-medica-clinica-las-condes-202-articulo-programa-de-

tamizaje-auditivo-neonatal-S0716864016301080?utm_source=chatgpt.com
https://iris.paho.org/handle/10665.2/55387

Tamizaje cardiaco:

USG tra

https://www.scielo.org.mx/scielo.php?pid=S0016-38132022000200067 &script=sci_arttext

nsfontanelar:

https://www.researchgate.net/publication/301249622 El ABC de la ecografia transfontanela

r mas

Tamizaje de cadera:

Anexo 1

https://www.medigraphic.com/pdfs/opediatria/op-2016/0p162i.pdf

9. Fuente primaria de documentacién de la buena practica.



https://revista.acorl.org.co/index.php/acorl/article/view/831
https://www.elsevier.es/es-revista-revista-medica-clinica-las-condes-202-articulo-programa-de-tamizaje-auditivo-neonatal-S0716864016301080?utm_source=chatgpt.com
https://www.elsevier.es/es-revista-revista-medica-clinica-las-condes-202-articulo-programa-de-tamizaje-auditivo-neonatal-S0716864016301080?utm_source=chatgpt.com
https://iris.paho.org/handle/10665.2/55387
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?pid=S0016-38132022000200067&script=sci_arttext
https://www.researchgate.net/publication/301249622_El_ABC_de_la_ecografia_transfontanelar_y_mas
https://www.researchgate.net/publication/301249622_El_ABC_de_la_ecografia_transfontanelar_y_mas
https://www.medigraphic.com/pdfs/opediatria/op-2016/op162i.pdf
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Anexo 20. Link mision, visiéon de Hospital Nacional Zacatecoluca.
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https://asp.salud.gob.sv/requlacion/pdf/manual/manual organizacion hospital zacatecoluca v2.pdf

Anexo 21 Evidencia de reuniones de planificacion.
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Anexo 22. Reunién anual para revision de resultados de tamizajes e informe a la Alta Gestion.
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Anexo 23. Ficha indicadores de tamizajes.

Ficha Técnica del Indicador N° 1

Nombre del indicador Porcentaje de recién nacidos con tamizaje auditivo realizado

Objetivo del indicador Medir la cobertura del tamizaje auditivo neonatal en el hospital,
con el fin de identificar de manera temprana casos sospechosos

de hipoacusia.
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Foérmula del indicador

(Numero de recién nacidos a quienes se les realizé tamizaje
auditivo / Total de nacidos vivos en el hospital en el mes) x 100

Unidad de medida

Porcentaje (%)

Fuente de datos

Registros de tamizaje auditivo del servicio de Neonatologia;
Libro de nacimientos del hospital

Frecuencia de medicién /
Responsable

Mensual / Personal de enfermeria y médico del area neonatal;
Unidad de Estadistica

Ficha Técnica del Indicador N° 2

Nombre del indicador

Porcentaje de recién nacidos con tamizaje auditivo positivo
referidos oportunamente

Objetivo del indicador

Evaluar la eficacia del proceso de referencia para atencién
especializada en los casos sospechosos detectados en el
tamizaje auditivo.

Formula del indicador

(Numero de recién nacidos con tamizaje auditivo positivo
referidos oportunamente al especialista / Total de recién nacidos
con tamizaje auditivo positivo) x 100

Unidad de medida

Porcentaje (%)

Fuente de datos

Registro de resultados del tamizaje auditivo; Registro de
referencia y contrarreferencia

Frecuencia de medicioén /
Responsable

Mensual / Personal de Neonatologia; Unidad de Estadistica;
Trabajo Social

Ficha Técnica del Indicador N° 3

Nombre del indicador

Porcentaje de recién nacidos con tamizaje para cardiopatias
congeénitas realizado

Objetivo del indicador

Cuantificar la cobertura del tamizaje mediante oximetria de
pulso para la deteccién precoz de cardiopatias congénitas
criticas.
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Foérmula del indicador

(Numero de recién nacidos con tamizaje de saturacion de
oxigeno realizado / Total de nacidos vivos en el hospital en el
mes) x 100

Unidad de medida

Porcentaje (%)

Fuente de datos

Registro de oximetrias realizadas; Libro de nacimientos

Frecuencia de medicién /
Responsable

Mensual / Personal de Enfermeria; Unidad de Estadistica

Ficha Técnica del Indicador N° 4

Nombre del indicador

Porcentaje de recién nacidos con tamizaje positivo para
cardiopatias congénitas referidos oportunamente

Objetivo del indicador

Medir la oportunidad en la derivacion de casos con tamizaje
positivo para valoracion especializada.

Formula del indicador

(Numero de recién nacidos con tamizaje positivo para
cardiopatias congénitas referidos oportunamente / Total de
tamizajes positivos para cardiopatias congénitas) x 100

Unidad de medida

Porcentaje (%)

Fuente de datos

Registro de resultados del tamizaje; Referencias enviadas

Frecuencia de medicion /
Responsable

Mensual / Neonatologia; Estadistica; Trabajo Social

Ficha Técnica del Indicador N° 5

Nombre del indicador

Porcentaje de recién nacidos tamizados para displasia del
desarrollo de cadera

Objetivo del indicador

Identificar el grado de cobertura del tamizaje ecografico para la
deteccion temprana de displasia de cadera.

Foérmula del indicador

(Numero de recién nacidos a quienes se les realizd
ultrasonografia de cadera / Total de nacidos vivos en el hospital
en el mes) x 100
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Unidad de medida

Porcentaje (%)

Fuente de datos

Registro de USG realizadas; Libro de nacimientos

Frecuencia de medicién /

Responsable

Mensual / Pediatria/Neonatologia; Unidad de Estadistica

Ficha Técnica del Indicador N° 6

Nombre del indicador

Porcentaje de recién nacidos con alteraciéon en USG de
cadera referidos oportunamente

Objetivo del indicador

Verificar el cumplimiento en la referencia de casos con
hallazgos alterados en el tamizaje ecografico de cadera.

Foérmula del indicador

(Numero de recién nacidos con alteracion en USG de cadera
referidos oportunamente / Total de recién nacidos con USG
de cadera alterada) x 100

Unidad de medida

Porcentaje (%)

Fuente de datos

Registro de USG; Registro de referencia

Frecuencia de medicion /

Responsable

Mensual / Pediatria; Trabajo Social; Estadistica

Ficha Técnica del Indicador N° 7

Nombre del indicador

Porcentaje de recién nacidos con ultrasonografia cerebral
realizada

Objetivo del indicador

Cuantificar el tamizaje ecografico cerebral en neonatos,
especialmente aquellos con factores de riesgo neuroldgico.

Foérmula del indicador

(Numero de recién nacidos a quienes se les realizd
ultrasonografia cerebral / Total de nacidos vivos en el
hospital en el mes) x 100

Unidad de medida

Porcentaje (%)

Fuente de datos

Registros de USG cerebrales; Libro de nacimientos
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Frecuencia de medicién /
Responsable

Mensual / Neonatologia; Radiologia; Estadistica

Ficha Técnica del Indicador N° 8

Nombre del indicador

Porcentaje de recién nacidos con hallazgos anormales en
USG cerebral referidos oportunamente

Objetivo del indicador

Evaluar la eficacia de la referencia oportuna de recién
nacidos con hallazgos neuroldgicos en la ultrasonografia
cerebral.

Foérmula del indicador

(Numero de recién nacidos con hallazgos alterados en USG
cerebral referidos oportunamente / Total de USG cerebrales
alteradas) x 100

Unidad de medida

Porcentaje (%)

Fuente de datos

Registro de USG cerebral; Registro de referencia
especializada

Frecuencia de medicién /
Responsable

Mensual / Neonatologia; Trabajo Social; Estadistica

Anexo 24. Acreditaciones personales del equipo
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2:&': ‘ m:;rz :’&'. | MINISTRRIO

DAMA ' | DIE SALUD

otorga el presente diploma de participacién a

Lizeth Garcia de Flores

Por haber sido parte del proceso de Formacidn para
Ia implementacidon de la Ley nacer con Carifio
"Programa Gestores del Cambio”

Soutsy R
Prof. Lic. Obs. Verénica Favilla Lic. Obst. Paula Rodriguez Blanco

San Salvador, 26 de noviembre de 2021

Jerecer . n Qcer

- Juntos con carifno

Unicef ¢
r - Sonvt ::.': .~
’cmcw‘ @ Nacer W) ——

£l Ministerio
@ Salud y el Fondo de las Naciones Unidas para ia infancia
(UNICEF) otorgan el presente:

Diploma

Szedh Margarita'carcfa de Flore
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Anexo 25. Socializacion de lineamientos de tamizajes a Personal Médico y lista de asistencia.
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Anexo 26 lineamientos de tamizaje auditivo y cardiaco con participacion del equipo gestor.

https://acrobat.adobe.com/id/urn:aaid:sc:VA6C2:2107bb92-dd07-4782-9a6b-29ecbe4896ad

https://asp.salud.gob.sv/requlacion/pdf/lineamientos/lineamientos toma tamizaje cardiaco v2.pdf



https://acrobat.adobe.com/id/urn:aaid:sc:VA6C2:2107bb92-dd07-4782-9a6b-29ecbe4896ad
https://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/lineamientos/lineamientos_toma_tamizaje_cardiaco_v2.pdf

.
Sk
N @ + | MINISTERIO
*..+" | DESALUD

GOBIERNO DE
EL SAIVADOR.

GUIA DE POSTULACION
RECONOCIMIENTO A LAS MEJORES PRACTICAS EN SALUD
X EDICION, 2025

HOSPITAIL

ZACATECOLUCA

Version 01

UNIDAD DE CALIDAD HOSPITAL NACIONAL ZACATECOLUCA

Lineamientos t a deteccién temprana de la

hipoacusia cn ntes, utilizando <l

Ltarmizaje aud

Capuipas tdamica

Comild consuliave
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Lineamientos técnicos para la toma de
tamizaje cardiaco a recién nacidos
clinicamente sanos

San Salvador, El Salvador, afio 2022

gdmbo tgcuico
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Anexo 27. Autorizacion de estudio de investigacion basado en la buena practica

H()\I’IT.\I
ZACATECOLLICA
K

MEMORANDUM

De. William Ferndndez
Director hospital de Zacsecoluca

Dra. Nancy Teresa Valle de Trujillo ‘&‘ g* - r‘ Gartls
c X [
A EN MEDICINA
FECHA 22 de mavo 2024 J V.P.M. No. 11595

ASUNTO:  Solicitud para autorizacion de estudio de investigacian

Saludos cordiales y desecs de éxitos en sus laboges diarias

Por medio de la presente deseo solicitar su autonizacidn para poder realizar un estudio de investigacon
basado en o uso de estudios de nearolmagen (Witrasonido ceredeal) para la deseccidn de TORCHZ en
ks recién nacidos de este centro; ademds que dicho estudio sea evaluado por el comité hospitalario
para la étca de b investigacidn; sodo esto con el fin de poder beneficiar a Jos neonatos de este centro
hospitalario 1al como lo establecen las leyes nacionales como pacer com canifio y crecer juntos, logrando
una deteccidn OporUNG ¥ un tratamiento temgwano de patologias que pueden dejar graves secuelis
como ocurre en of caso de TORCHZ,

En espera de una respuesta favorable, stentamente:
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Anexo 28 Matriz de consolidado nacional de tamizajes 2024, tamizaje auditivo, ultrasonografia

transfontanelar y de cadera.
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PMinisterio de salud
Unidad de la NMifiez
Monitoreo al programa de tamizaje neor
Hospital: Zacatecoluca
L]
I Ind e adar

Reswitadas

Tarmirajpe o cadchsrs etgativg
Tarmiirape de caderas podiliveo
Total de RN oon tamiraje de caderas

Resudiromoos ecograficos
Cadera tipgo I: normal
Cadera tipo 1l (a-b): displdsica
Cadora tipgo 1l o displasia sewera
Cadora tipg=o Dt lusadas
Cadera tipa 1 lusceda
Cadera thpo N lueadas

Total

Anexo 29 Diagndstico oportuno de patologias neonatales
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Anexo 30 Modelo de referencia al Centro de audicion y lenguaje

CENTRO
DIRECCION: . O DE AUDICION
: Colonia Nicaragua, calle 0 siveniy ‘S'aLENGUAJE
Ruta de buses T n Salvador, frente 5 ex-zoo,

Fecha
favor llevar;: —LE{ntv

* Copia de DUI matermo o de encargado.
* Copia de partida de nacimiento del nifio o nifia.

hora de cita:

Direccion: Departamento____ 9

Een S U AL e T o e ——
Localidad:

Municipio:___
Usbano: Rural:_&
Nombre del paciente: A"kfd‘e Aszial Armeco /#‘%/ )
Expediente UCSFE: Expediente Hospital -~
DUI:
hs,ablccnmx

. CJlO deﬁud qze en E‘a referencia o interconsulita:
D Syt

Establecimiento al que se reficre o interconsulta: k"ffﬁ/° Fodmn W‘-L
Especialidad a la que se interconsulta-g refiere: 1

Impresién diagnostica: é"'ém 33 @mne / -};z Wjj'_/
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Anexo 31 Monitoreo del grado de satisfaccién de los padres de familia. Video

https://drive.google.com/drive/folders/106NmvNGKwLpWVBRL|DV7faYA7jevgkgO?usp=sharing



https://drive.google.com/drive/folders/106NmvNGKwLpWVBRLjDV7faYA7jevqkgO?usp=sharing
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Fotos (con consentimiento de los padres)
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Anexo 32 Mantenimiento preventivo de equipos

Anexo 33 Registro diario de plan educacional a madres de neonatos beneficiados con pruebas de
tamizaje.

o 1¢lo @l
/enf'rﬁr Lionia ﬁ.’”a‘s

o Manmo Loa i Regdaguey
ﬁw/;n Do r el

| Mevlene Nicien Reunses

i fog fzs

e v, Heo g Coevrcicy
Gy oadz ltize

) Mgrll G Elenea € scobas

Ma-te  Tocie
yonifer [rania  Ewas

PBrenda Lisbet b

frguecrog
_ RPoedrigeed -

Mendbr, m

1%l clles
\/cltoxia f‘a/n/ ha

Lﬁoho’yd —’-\
3

niFeyv -:rVOAn‘Ol g YR

Mo n ‘/\/V\”\ WQYM"“"R/

Salha
ze Lk Amaya LOPQZ




