~ SECRETARIA DE ESTADO
DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS
UNIDAD DE GESTION DE ATRACCION Y SELECCION DEL TALENTO HUMANO

CONCURSO EXTERNO

PLAZA DE TELEOPERADOR/A

MISION: Realizar acciones de recepcién, respuesta y seguimiento de llamadas de emergencias médicas, de
forma &gil y eficaz, dando seguimiento a los protocolos de clasificacion de emergencias y de respuesta
establecidos, asi también proporcionas informacion de validad a los usuarios de los servicios; aplicando los
procedimientos y normativa legal establecida, para contribuir con la salud de la poblacién y con el logro de los
objetivos y metas instruccionales.

REQUISITOS
Grado académico indispensable: Competencias Conductuales:
e Bachiller en cualquier opcién. e Compromiso con el Servicio Publico.
e Pensamiento Analitico

Orientacion a resultados
Orientacion al Ciudadano
e (Gestion de Equipo

e Trabajo en Equipo

e Busqueda de Informacién

Competencias Técnicas Indispensables:

e Manejo de paquetes informaéticos basicos.

Competencias Técnicas deseables:

e Mecanografia y ordenografia. , _
S T T— - ® Preocupacion por el Orden y la Calidad
e (lasificacion de emergencias.
e Protocolos de derivacién de llamadas.
e Ubicacion geo territorial. SE OFRECE:
e Conocimiento de las Redes Integradas e Integrales | Modalidad de contratacion:
de los Servicios de Salud. Servicios Profesionales

Experiencia Previa:
De 1 a Z afios preferentemente haber desempefiado
puestos de similar naturaleza, en servicio de
telefonia/radiotelefonia.

DOCUMENTO PDF INTEGRADO, CON LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS:

1- CONSTANCIA DE ESTUDIOS O TITULO DE BACHILLER, debidamente autenticado por el Ministerio de
Educacioén, segtin aplique (Fotocopia).

2- DUI, NIT (Fotocopias legibles y ampliadas a 150 %).

3- Copiade nimero de cuenta bancaria.

4- Dos referencias personales y dos referencias laborales escritas y firmadas. (recientes y en original)

Al correo electrénico: Favor enviar CV completo y actualizado a selecciondetalento@salud.gob.sv,
especificando la plaza para la que aplica, en el periodo comprendido del viernes 30 de mayo al viernes 6 de

junio de 2025.

Calle Arce No 827, San Salvador, El Salvador,
Teléfono: 2591-7000, www.salud.gob.sv




