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Presentacion
El Hospital Nacional Especializado de Nifios Benjamin Bloom (HNENBB), es una entidad gubernamental, regida

por el Ministerio de Salud de El Salvador, al servicio gratuito de la poblacion infantil. Dedica sus esfuerzos para
todas las familias necesitadas especialmente las de escasos recursos, que demandan atencién médico-
quirdrgica. Su poblacién de responsabilidad abarca a los infantes del territorio nacional; sin embargo, se
brinda atencidn a pacientes infantiles de los paises vecinos de Guatemala, Honduras, Nicaragua y hasta Belice,
que buscan una oportunidad no encontrada en sus regiones geograficas, especialmente en patologias

cronicas.

El Hospital Bloom atiende las necesidades de la poblacion que requiere atencion en alta especialidad de
Medicina y Cirugia Pediatrica, donde se tratan las patologias complejas, que no pueden ser solventadas en
los niveles inferiores y que requieren de la especializacion, tanto de los profesionales altamente calificados,

como de los servicios de apoyo, con la calidad y precision que demanda.

Actualmente el Hospital Bloom, cuenta con infraestructura ubicada en dos instalaciones: el complejo de
edificios Torre (hospitalizacion y atencion de emergencia), ubicado sobre la 25 avenida norte y las

instalaciones del Anexo (consulta externa), sobre el Boulevard Los Héroes, en San Salvador.

Dentro de las especialidades con alta demanda y complejidad de casos, la cardiologia pediatrica es una que
brinda servicios de atencidn de gran impacto a la poblacion infantil que las padece. Anualmente se reciben un
promedio de 1700 referencias. Para el afio 2023, al 33.9% de los pacientes referidos (n: 576), se les detectd
algln tipo de cardiopatia, ya sea congénita o adquirida, que necesitd los servicios de atencién de la
especialidad. Por estadistica se conoce que alrededor del 25 al 30 % de las cardiopatias, va a necesitar algun
tipo de manejo por intervencionismo, por lo que se puede esperar que en promedio 172 casos deberan

tratarse por cateterismo intervencional.

Por lo anterior se vio la necesidad de la creacion de un laboratorio de cateterismo y electrofisiologia cardiaca
pediatrica, en el que se realicen procedimientos diagndsticos y terapéuticos percutaneos para cardiopatias
congénitas. Este permitira que se reduzca el nimero de pacientes que van a cirugia cardiaca por distintas
enfermedades. Los dos ejemplos mas claros donde podra verse un mayor impacto son con las patologias
conocidas como persistencia de conducto arterioso (PCA) y la comunicacion interatrial (CIA) que usualmente
se trataban de forma quirdrgica. Entre el afio 2018 al 2021 se registraron 356 nifios con CIA y 190 casos de
pacientes con diagndstico de PCA, muchos de ellos candidatos al manejo por intervencionismo. La demanda
insatisfecha en cuatro afios para pacientes que necesitaron cateterismo cardiaco fue de 29.8% y con el

establecimiento de una sala de hemodinamia se espera reducir esa demanda a menos del 15%.
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Objetivos
General

» Establecer un laboratorio de cateterismo y electrofisiologia cardiaca pediatrica para mejorar el
diagndstico y tratamiento de los nifios con cardiopatias congénitas o adquiridas, de una manera

segura y oportuna.

Especificos

» Mejorar la cobertura de demanda insatisfecha para intervencionismo cardiaco

» Disminuir los tiempos de atencion a las enfermedades susceptibles a tratamientos por cateterismo

cardiaco.

> Proporcionar herramientas diagnosticas para realizar procedimientos quirurgicos cardiovasculares

en pacientes con cardiopatias complejas.

> Disminuir los dias de estancia intrahospitalaria de los pacientes, asi como los riesgos asociados a

procedimientos convencionales.

CRITERIOS DE EVALUACION

1.Liderazgo y compromiso de la alta direcciéon (80 puntos)

1.1 Promover la implantacion y dar a conocer la mejor practica a toda la institucion
¢Como la alta direccion se involucra durante la creacion, implementacion de la buena practicay

empodera a los miembros del equipo para su desarrollo?

La alta Direccidén inicio la gestion de compra para la adquisicion del equipo angiografico, asi como la
adecuacion de uno de los quirdfanos en el centro quirdrgico para el adecuado funcionamiento del equipo,
que involucra tres sistemas diferentes: Angidgrafo, cuarto en frio y el drea de procesamiento de

imagenes.

La alta direccidn se involucra directamente reconociendo la necesidad de un servicio que dé respuesta
clara, rapida y eficiente a los pacientes susceptibles de recibir atencién por este medio; generando
espacios oportunos para el desenvolvimiento de los profesionales idoneos y la puesta en marcha de

nuevas tecnologias a la vanguardia de otros paises de primer mundo.
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También genero los enlaces entre las organizaciones no gubernamentales y el area hospitalaria nacional
para disminuir los costos de hospitalizacién aumentando la capacidad de estas para la adquisicion de

insumos en mayor numero y calidad.

¢Como la maxima autoridad divulga y da a conocer la mejor practica en diferentes espacios?

El ministerio de salud y la direccion del hospital divulgan y dan a conocer la mejor practica a través de las redes
sociales del minsal y del hospital, como se muestra en los siguientes enlaces y anexos:

» Anexo 1 Divulgacién de la buena practica en redes minsal

» https://www.facebook.com/share/v/pLytcw1AsKZTM4Gn/?mibextid=oFDknk
» Anexo 2 Asignacidn de 2 microbuses para traslado de pacientes

»  https://www.facebook.com/share/p/VSLAAYKz4ZRy5XCH/?mibextid=oFDknk
» Anexo 3 Divulgacién de la Buena Practica en las redes del hospital

»  https://www.facebook.com/share/v/8fk3zB2fw2VkKW12/?mibextid=oFDknk

Anexo 4y 5. Jornadas de Electrofisiologia

>  https://www.facebook.com/share/v/PF7xMLcWxM3Wa4jg/?mibextid=oFDknk

» https://www.facebook.com/share/p/qq2zsJ1tu5alGUyt/?mibextid=oFDknk

1.2 Fortalecimiento del rol y responsabilidades del equipo
é¢Como la alta direccion ha realizado gestiones para fortalecer al equipo de mejora?

La direccion del hospital, al tomar un compromiso activo y comprometido con el fortalecimiento de los roles
y responsabilidades de su equipo, no solo mejora la calidad de la atencion al paciente, sino que también

construye un entorno de trabajo positivo y productivo.

Este enfoque integral hacia la gestidn y la calidad en salud es esencial para responder efectivamente a los
desafios del cuidado de la salud moderno, realizando gestiones para la compra de equipo y adecuacion del

quiréfano # 6, asi como la compra de insumos los cuales, se realizaron a través del ministerio.

La adecuacién del quiréfano se realizé con la modificacién de la infraestructura como paredes y techo las
cuales, se reforzaron para el soporte del peso del equipo, también se realizd el revestimiento de plomo, como
medida de proteccidn para la radiacién, ademas se le cambio la pintura epoxica, el sistema de iluminacién y
aire acondicionado, asi como el mobiliario, convirtiéndose en un espacio apto para realizar procedimientos de

intervencionismo de primer nivel.
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La alta direccién fortalece al equipo gestionando capacitaciones o pasantias para
adiestramiento en hemodindmica y procedimientos endovasculares de diagndstico y terapéutico, realizados

en el servicio

de terapia endovascular del hospital médico quirurgico del Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS)

dirigido a personal de Enfermeria. Anexo 6. diploma de capacitacion

También facilita y autoriza los permisos de misidn oficial para asistir a congresos o capacitaciones nacionales
e internacionales autofinanciadas por cada miembro del equipo, con el objetivo de mantener actualizados sus

conocimientos.

Ademas, se fortalecid al equipo con la contrataciéon de un recurso nuevo en el departamento de imagenes

médicas asignada a los procedimientos de intervencionismo cardiaco.

La direccidn a través de la jefatura de la Division Medica genera los espacios para realizar propuestas de buenas
practicas enfocadas a mejorar la calidad de atencidn que se proporciona al paciente pediatrico, ademas
fomenta la buena comunicacidn entre los diferentes departamentos involucrados, como: consulta externa de
cardiologia, medicina interna, division de Enfermeria, centro quirurgico, laboratorio, banco de sangre,

radiologia e imagenes médicas, trabajo social, entre otros.

Asi mismo, se ha permitido que organizaciones no gubernamentales, puedan apoyar al area de cateterismo
por medio de la donacién de insumos y el programa de nutricion y albergue para los pacientes y sus padres o

cuidadores que vienen de zonas muy lejanas o de bajos ingresos econémicos.

1.3 Reconocimiento a equipos de mejora
éComo la alta direccion y jefaturas reconocen a cada miembro del equipo su trabajo respecto a la

efectividad de los resultados alcanzados?

El reconocimiento efectivo por parte de la alta direccién y las jefaturas debe ser integral, continuo y adaptado
a las necesidades y preferencias individuales de los miembros del equipo. Al implementar una combinacion
de estas estrategias, las organizaciones no solo pueden mejorar la moral y la retencidn del personal sino

también potenciar la efectividad y la calidad de los resultados alcanzados.

La direccidn a través de la Unidad Organizativa de la Calidad (UOC) realiza la entrega de un diploma a cada
uno de los miembros del equipo de mejora, como reconocimiento a su iniciativa de participar en la

planificacion, implementacion y postulacion al reconocimiento interno de las mejores practicas. También se

4
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elabora memorandum con copia al expediente para que sea tomado en cuenta en la
evaluacion del desempefio por la participacion en el desarrollo de iniciativas que contribuyen a mejorar la

calidad de atencidn. Anexo 7 entrega de diploma.




* *
L
* ¥ »
*
* o *
GOBIERNO DE
EL SAIVADOR.

. HOSPITAL
MINISTERIO NACIONAL DE NINOS
DE SALUD BENJAMIN BLOOM

éQué incentivos ha definido la organizacién para promover el desempeiio efectivo como equipo que

desarrolla la mejor practica?

La direccidn a través de la Division medica facilita los espacios para proponer la implementacién Buenas
Practicas que contribuyen a proporcionar una atencién de calidad a los pacientes atendidos en el hospital y a
través de la Unidad Organizativa de la Calidad se hace entrega de un diploma al equipo, como un incentivo a
continuar trabajando en el proyecto propuesto e implementado; asi como en otros que se identifiquen. Anexo
8 entrega de diploma al equipo

Ademas, la direccidn autoriza permisos y tiempo necesario para participar en reuniones o capacitaciones, que
contribuyen a la sistematizacidn de las buenas practicas, a través del desarrollo de la guia de postulacién de
reconocimiento interno a las mejores practicas del Ministerio de Salud. Anexo 9

Como un estimulo al equipo la maxima autoridad y las jefaturas inmediatas otorgan facilidades de desarrollo
profesional, por medio de la autorizacion de permisos para la asistencia y participacion en congresos
internacionales de cardiologia pediatrica.

Se cuenta con horarios flexibles de trabajo acordes a la disposicidn del tiempo contratado para cada persona
que participa en los procedimientos de hemodinamia.

La maxima autoridad ha dado el reconocimiento del buen trabajo que hace el personal que labora en el
laboratorio de cateterismo cardiaco, en el dia a dia a través de los comunicados oficiales dentro de la

institucidon y su exposicion en redes sociales, como se muestra en los siguientes enlaces:

2. ldentificacion y andlisis de la oportunidad de mejora

2.1 Identificacidn y seleccion de la oportunidad de mejora
¢Como se identificaron las oportunidades de mejora o los problemas a resolver?

El acceso al tratamiento por cateterismo cardiaco no estaba disponible en el hospital y semanalmente con el
apoyo de organizaciones no gubernamentales (Sana mi corazén y Latidos de Esperanza), este servicio se
brindaba de forma privada. Aunque esto no incurrié en ningun gasto en los pacientes, el control de los mismo
y su vigilancia era dificil. Después del andlisis de 4 afios de la poblacidn de cardiopatias atendidas en el servicio
de cardiologia, se encontré que desde el 2018 al 2021, se programaron 215 casos, pero la demanda
insatisfecha acumulada fue de 65 casos haciendo un 29.8%. Por esta razén se iniciaron las gestiones para la
compra del equipo de fluoroscopia y asignacidn de una sala para intervencionismos, con el objetivo de mejorar

la cobertura de los casos y disminuir la demanda insatisfecha.
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Con la contratacion de un especialista mds, aumenté el tamizaje y se diagnosticaron
mas casos que necesitaban tratamiento por cateterismo cardiaco, con ello la necesidad de cobertura para
casos nuevos, por lo que se identificd de la oportunidad de mejora para dar cobertura a la poblacién pediatrica

que lo ameritaba.

Luego con el equipo conformado por direccion, jefe de division médica y especialistas se realizé una lluvia de

ideas, para definir los problemas a intervenir en el area de cardiologia:

Demanda insatisfecha de pacientes con patologia cardiaca
Deficiencia de infraestructura y equipamiento para dar respuesta a la demanda

Dificultad en el seguimiento de los pacientes intervenidos fuera del establecimiento

S A

Aumento de casos nuevos por incremento del tamizaje cardiaco a nivel nacional (programa de

tamizaje cardiaco neonatal)

éQué parametros utilizaron para la priorizacion de problemas?

El EMCC identifico oportunidades de mejora, como:

e Aumento de casos nuevos por incremento del tamizaje cardiaco a nivel nacional
e Deficiencia de infraestructura y equipamiento para dar respuesta a la demanda

e Dificultad en el seguimiento de pacientes atendidos fuera del hospital

e Demanda insatisfecha de pacientes

Debido a todas representan cierto grado de importancia se hizo necesario priorizar lo urgente de lo importante
utilizando los pardmetros de la matriz de priorizacion como el grado de importancia y la factibilidad para su

implementacion, que se describen a continuacién:

Importancia: por ser un hospital de referencia a nivel nacional exclusivo para la atencién pedidtrica y debido
al aumento de casos nuevos por incremento del tamizaje cardiaco a nivel nacional, la demanda de atencién
en la subespecialidad de cardiologia se ve incrementada, generando insatisfaccion por la programacion
prolongada de procedimientos, los cuales se realizaban fuera del hospital, por no contar con la infraestructura

y equipamiento para realizarlos en el hospital; dificultando el seguimiento de los pacientes intervenidos.

El siguiente parametro evaluado fue la factibilidad de implementacién, considerando que todas
oportunidades de mejora identificadas son factibles de implementacién, se priorizo la demanda insatisfecha.
Es de mencionar que en las conferencias clinicas realizadas con el equipo multidisciplinario cada viernes, se

evaluaba y definia el tratamiento a seguir seguin diagnostico o complejidad de cada caso,
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conferencias discusion de caso. Asi como en la consulta médica continua y consulta de seleccién, donde se

avaluan las referencias, para ingreso o manejo inmediato.

éCuales herramientas de calidad aplicaron para la priorizacidn de problemas y analisis de causa

raiz?

Para la priorizacion de problemas el EMCC utilizo como herramienta la Matriz de prioridades

Tabla 1. Matriz de Prioridades

IMPORTANCIA
1 3 4 5
m
>
o
:|
@
=
o
16 Deficiencia  de
=4 infraestructura y
2 ) equipamiento
2 para dar
E respuesta a |la
g demanda
g Dificultad en el
o seguimiento de
z 3 pacientes
atendidos fuera del
hospital
Demanda
4 insatisfecha de
pacientes

FUENTE: Equipo de cardiologia

Analisis: el problema priorizado fue la demanda insatisfecha; lo cual, no permite que mas pacientes reciban la

atencidon médica que necesitan para mejorar su salud y bienestar general, por lo que se debe resolver para

permitir que los nifios con cardiopatias puedan recibir diagndsticos tempranos, tratamientos oportunos y

cuidados preventivos, reduciendo la morbimortalidad pediatrica.

Como segundo problema, se definié la

dificultad en el seguimiento de los pacientes, como se sabe un adecuado monitoreo de pacientes pediatricos

que han recibido un tratamiento por cateterismo cardiaco es esencial para asegurar una recuperacion

adecuada, evaluar la eficacia del tratamiento, detectar y manejar complicaciones, ajustar el tratamiento

médico segun sea necesario, proporcionar apoyo emocional y educativo y contribuir a la mejora continua de

las practicas médicas. El tercer problema en prioridad considerado fue las deficiencias en la infraestructura,
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por ser un problema complejo para resolver, depende principalmente de la alta

direccidén, es de mencionar que las gestiones de fondos para proyectos tan grandes como este son excelente
y eficaz. Por ultimo, se dejé en la problematica que representa el aumento en el incremento del tamizaje
dentro de la matriz. Aunque el incremento del tamizaje cardiaco en nifios puede llevar a una deteccidon mas
temprana de enfermedades cardiacas, también puede causar una sobrecarga en el sistema de salud, escasez
de recursos, demoras en el tratamiento, aumento de costos, ansiedad en las familias, riesgos de diagndsticos
incorrectos y desafios en el seguimiento y manejo de los pacientes. Sin embargo, el servicio de cardiologia del
Hospital Bloom ha trabajado adecuadamente con los médicos cardiélogos pediatras del interior del pais, lo
que ha permitido que este aumento sea solventado en sus correspondientes instituciones (San Miguel y Santa

Ana cuentan con cardiologia infantil) y, ademas, a nivel nacional se ha capacitado a otros médicos (no

Tabla 2. Demanda insatisfecha de pacientes con patologias cardiacas

éPorqué? Porque

¢Por qué hay demanda insatisfecha de pacientes
con patologias cardiacas?

¢Porque no existe un quiréfano asignado y
acondicionado para realizar intervencionismos

Por falta de un quiréfano asignado y acondicionado
para realizar intervencionismos cardiacos

Por falta de presupuesto para equipo e insumos

cardiacos?

Por falta de vision y proyeccion para realizarlos en
el hospital

Por desconocimiento de las autoridades en
periodos anteriores, de los casos atendidos en la
especialidad de cardiologia que ameritan dicho
tratamiento

¢Porque falta presupuesto para equipo e insumos?

éPorque la falta de visidn y proyeccién para
realizarlos en el hospital?

¢Porque existia desconocimiento de las autoridades
en periodos anteriores, de los casos atendidos en la
especialidad de cardiologia que ameritan dicho
tratamiento?

Por el poco o nulo involucramiento de las
autoridades en los procesos de consulta externa

cardidlogos) en el rastreo de malformaciones cardiacas por medio de la ecocardiografia funcional. Esto ultimo

ha permitido tener un filtro mas efectivo en el nimero de referencias innecesarias a nuestra especialidad.

FUENTE: Equipo de cardiologia

Anadlisis: La demanda insatisfecha de pacientes que necesitaba un procedimiento de cateterismo cardiaco se
originaba en que los mismos eran realizados en un hospital privado y bajo las condiciones puestas por las
ONG’s que los financiaban. Esto permitid que por mucho tiempo se desconociera lo que sucedia con estos
nifios cardidpatas; sin conocer a esta poblacidn, no se tenia la comprensién bajo qué condiciones se trataba a
estos pacientes. Al dar a conocer esta necesidad de mejorar la calidad de atenciéon de los nifios con cardiopatia
congénitas, se amplié la visién de la alta direccién y con ellos se proyectd realizarlos dentro del hospital,
entendiendo el gran impacto que tiene un intervencionismo cardiaco en un nifio portador de una enfermedad

congénita grave.

¢Como proyectaron el impacto esperado para abordar la oportunidad de mejora?
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AGENTE IMPACTO

» Tratamiento rapido y oportuno

» No se traslada a otras instituciones para realizarle procedimiento

» Ante cualquier complicacién se le proporciona una atencién inmediata por parte del
equipo multidisciplinario del hospital

» Mejor vigilancia antes, durante y después del procedimiento

» Coordinacion por medio de trabajo social, para el uso de albergue para padres y/o
cuidadores que acompafien al paciente

» Disponer de un equipo multidisciplinario de cuidados paliativos que apoyan en los
momentos de crisis emocional y afectiva a los padres o responsables del nifio.

» Atencién humanizada en consulta externa de cardiologia al paciente y cuidador.
Anexo 11 apoyo psicoldgico

Usuario » Otorgamiento inmediato de citas médicas y de exdmenes a su egreso del hospital
» Acceso inmediato a los medicamentos que el nifio necesita para su seguimiento
ambulatorio
» Recuperacion mas expedita y segura de su padecimiento
» Aumento de la confianza en el personal de salud que lo atiende
» Acceso a comunicacion directa (llamadas, WhatsApp, Facebook, entre otros) en caso

de emergencia o para consulta de dudas
» Acceso a informacién escrita a través de tripticos elaborados por personal de
enfermeria de consulta externa de cardiologia, con informacién relacionada al
procedimiento cuidados pre y post quirdrgicos y signos de alarma.
Anexo 12 Triptico
Entrega de medicamentos a través de la RIIS
Equipo multidisciplinario capacitado
Disminucion de riesgos al trasladarse a otras instituciones para realizar el
procedimiento
» Optimizacién de tiempo
» Crecimiento de las capacidades y habilidades técnicas de los miembros del equipo de
cateterismo, al realizar los procedimientos con mayor regularidad y en un ambiente
controlado
» Mejora de la coordinacion y la comunicacién entre todos los departamentos que
forman parte en el manejo del paciente desde su ingreso de consulta externa, hasta
su egreso del area de hospitalizacion.
Personal de » Generacion de espacios para que los médicos pediatras conozcan de una rama de alta
salud especialidad en cardiologia, con el fin de infundir su interés y participacién en la
misma, a través de la rotacion por la especialidad.
» Oportunidad de compartir experiencias y conocimientos con médicos de otros paises,
al invitarlos a participar en la realizacién de jornadas de intervencionismo donde
pueden beneficiarse a muchos nifios en un determinado tiempo. Como se muestra

vV VYV V

en el siguiente enlace.
https://www.facebook.com/share/v/PF7xMLcWxM3Wa4jg/?mibextid=oFDknk
Y Anexo 13.

» Expansion del entendimiento de las cardiopatias complejas a los cirujanos
cardiovasculares, al proporcionarles estudios avanzados diagndsticos de
hemodinamia

» Disminucion de estancia hospitalaria

Hospital » Disminucion de costos por la rotacidén de camas

» Aumento de la rotacion de camas

11
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» Disminucién de costos por complicaciones postquirurgicas e infecciones asociadas a la
atencion sanitaria.

» Aumento en la oferta de servicios para pacientes con cardiopatias congénitas y/o
adquiridas

» Aumento de la visibilidad de la institucién, a nivel nacional y centro americano, al
contar con tecnologia de primer nivel en intervencionismo para el manejo de pacientes
cardidpatas

» Disminucién de la mora quirurgica al realizarle intervencionismo cardiaco

» Disminucién de la mortalidad por cardiopatias congénitas y/o adquiridas, debido a
largos tiempos de espera para una correccion quirurgica

» Mejora la imagen del hospital al tener un equipo e infraestructura de alto nivel

FUENTE: Equipo de cardiologia
2.2 Recoleccidn y analisis de la informacién

éQué metodologia y herramientas aplicaron para la recoleccion, clasificacion, consolidacion,
analisis de la informacidon que fue necesaria para la identificacion de problemas, causas, alternativas de

solucidn, desarrollo y ejecucion de la mejor practica?

Desde el cambio de jefatura en el 2020, se tomd la iniciativa de llevar un registro detallado de la poblacién de
nifios atendidos en el servicio de cardiologia de forma escrita y digital. La recoleccion de los datos se hizo
principalmente en un libro de actas exclusivo que se llena semanalmente todos los viernes y el descargo de la
informacidn se hizo en un archivo de Excel de manera mensual. La recoleccion de los datos, su andlisis y
consolidacién se hizo con el programa de ofimatica de Windows Excel 2019. Anexo 14 libro y herramienta

Excel.

La identificacidn de los problemas se hizo a través de reuniones administrativas con el equipo de cardiologia y
por medio de una lluvia de ideas se identificaron los problemas, sus causas y las alternativas de solucién. Luego
de multiples reuniones, se envié un informe detallado a las autoridades del hospital, quienes posteriormente

convocaron a una reunion para exponer en mas detalle la situacion del servicio en ese momento.

¢éCuales fuentes de datos utilizo el equipo para verificar la confiabilidad?

El libro de actas de registro de pacientes de cardiologia Anexo 14

La base de datos de Excel

Memorandum y correspondencia dirigida a las autoridades hospital por parte del jefe del servicio
Actas de reuniones de la direccién del hospital

informes escritos con los datos estadisticos del servicio de cardiologia

YV VY VYV

é¢Como se determind y cual era la brecha existente entre la situacion inicial (linea base) y situacién
o proyeccion deseada?
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Tabla 4.- Representacion de linea base, proyeccion y brecha

Oportunidad de mejora
identificada

Mejorar la cobertura de

demanda insatisfecha
para intervencionismo
cardiaco

Realizar  diagndstico vy

tratamiento de patologia
cardiaca por medio de
cateterismo cardiaco
percutaneo

Realizar Diagnostico de
patologias cardiaca
asertivos  por medio de
cateterismo cardiaco

Linea base abril 2022

En el 2022 se tenian

pacientes agendados
para cateterismo
terapéutico con una

mora del 29%

El tiempo para realizar
un diagnéstico y
tratamiento de
patologia cardiaca por
medio de cateterismo
percutanea era de 90
dias, debido que era de
acuerdo a seleccidn de
ONG ya que no se
poseia de la capacidad
institucional.

0 diagnostico  por
medio de cateterismo
cardiaco

FUENTE: Equipo de cardiologia

3. Gestion de la intervencidn, proyecto o buena practica implementada

3.1 Planificacion de la mejor préctica
¢El proyecto esta orientados con la mision, vision, objetivos y lineamientos estratégicos de la

organizacion?

Proyeccion marzo 2024

Para marzo 2024 los casos
que se les a realizado de
cateterismo terapéutico y
diagndstico., era una
mora del 18.8%.

Realizar diagndstico vy
tratamiento de patologia
cardiaca por medio de
cateterismo percutaneo
en un tiempo promedio
de 30 dias

100% (11) casos de
patologia cardiaca han
sido llevados a

cateterismo diagndstico
para brindar un abordaje
quirdrgico.

HOSPITAL

NACIONAL DE NINOS

BENJAMIN BLOOM

Brec

@

ha

Disminucion 11%

Reducir 60
tiempo par
diagndstico
tratamiento
patologia ca

dias el
a realizar
y

de
rdiaca por

medio de cateterismo

percutaneo.

La brecha
estos proce
el del 100%

actual de
dimientos

Este proyecto estd en correspondencia con la mision institucional al brindar servicios especializados con

recursos humanos multidisciplinarios, instalaciones y equipo de alto nivel, que garantizan la satisfaccién de los

usuarios atendidos, al recibir un tratamiento eficaz y oportuno. Alineado también con la visidn institucional a

través de la busqueda de la excelencia y compromiso en la atencion con calidad, asi como los objetivos

estratégicos promoviendo la eficiencia y eficacia de los servicios de salud.

Siguiendo la linea del plan estratégico 2022-2025 del HNNBB, punto 2: implementar la Gestién de Calidad

Institucional, reflejando asi el compromiso institucional.

13
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Mision del HNNBB somos un hospital publico de referencia que brinda
atencién de salud a la poblacién pediatrica, a través de servicios especializados, con recursos
humanos multidisciplinarios, desarrollando una gestion basada en valores que garantizan la

satisfaccion del usuario.

Vision del HNNBB Convertirnos en un-Hospital publico de referencia lider en atencidn especializada
gue brinde servicios médicos de avanzada a la poblacidon pediatrica, basada en la busqueda
permanente del crecimiento profesional y excelencia cientifica e investigativa, comprometidos con

un sistema de valores que evidencie y garantice la satisfacciéon del usuario.

Identificar como la iniciativa de mejora aporta al significado o responde a la mision, visién y objetivos de la

institucion.

éComo se definid el plan de trabajo, como se asigné a los responsables de cada actividad para el

logro de los objetivos planteados a fin de reducir la brecha identificada?

14
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Tabla 5. Plan de trabajo con los responsables

General: Establecer un laboratorio de cateterismo y electrofisiologia cardiaca pediatrica para mejorar el
diagndstico y tratamiento de los nifios con cardiopatias congénitas o adquiridas, de una manera segura y
oportuna.
Especificos:
»  Mejorar la cobertura de demanda insatisfecha para intervencionismo cardiaco
Objetivos »  Disminuir los tiempos de atencion a las enfermedades susceptibles a tratamientos por cateterismo
cardiaco.
»  Proporcionar herramientas diagnosticas para realizar procedimientos quirdrgicos cardiovasculares en
pacientes con cardiopatias complejas.
»  Disminuir los dias de estancia intrahospitalaria de los pacientes, asi como los riesgos asociados a
procedimientos convencionales.
» Numero de cateterismos cardiacos realizados para patologia previamente manejadas de forma
quirdrgica

Indicadores . . -
»  Cateterismos diagndsticos
>  Dias de estancia hospitalaria, Anexo 15 ficha técnica indicadores
. Periodo de
Etapas Actividad .. Responsable
Evaluacién
> Identificacién del problema a través del registro de los
pacientes programados para cateterismo extrahospitalario
» Identificacidon de patologias mas frecuentes que necesitaban
intervencién por cateterismo cardiaco
»  Conformacion del equipo de mejora .
e i L L Jefe de servicio de
Planificacion > Presentacion de la propuesta para su aprobacion por las | 2018 —2021 . ,
. . s cardiologia
autoridades del Hospital para su validacion.
»  Se realizaron reuniones con ONG’s para la identificacién de
pacientes pendientes de cateterismo cardiaco
>  Gestion de fondos
»  Gestion de compras
»  Asignacidn de funciones al equipo Autoridades del
»  Asignacidn de infraestructura hospital
» Adecuaciéon y equipamiento de quiréfano en sala de
operaciones Jefe de Divisidn
» Elaboracién de una lista de espera de pacientes que médica y quirdrgica
necesitaban intervencion Anexo 16
., » Coordinacidn y contacto con los padres y responsables de los Jefe de servicio de
Organizacion . v & yresp 2022 . p
pacientes Anexo 17 cardiologia
» Coordinacion con las ONG’s para abastecimiento de los
insumos necesarios para cateterismo Jefe Dpto. de Centro
» Elaboracién de protocolo para atencidn para el paciente que Quirurgico
se le realizara intervencionismo cardiaco. Anexo 18
» Socializacién de las funciones y capacidades de la sala de Jefe Servicio de
hemodinamia Anestesiologia
»  Contratacién de personal
» Inauguracion de sala de cateterismo cardiaco, Anexo 19
»  Capacitacion del equipo multidisciplinario .
P quip P Autoridades del
>  Anexo 6. :
. o L . hospital
»  Reuniones médicas para seleccidn de casos a cateterizar -
Jefe de servicio de
Ejecucion Anexo 10 2022 cardiologia
) »  Elaboracion de triptico Anexo 12 y videos informativos y .g . y
. . , anestesiologia
educativos del programa de cateterismo cardiaco.
Jefe Dpto. de Centro
Anexo 19 .
L . . — . Quirurgico.
» La seleccién de pacientes para intervencionismo cardiaco se

realizé con base al grado de complejidad y a la condicion
clinica del paciente.

FUENTE: Equipo postulador
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éSe asigno presupuesto durante la planificacion, como se financio el proyecto?

Tabla 6. Presupuesto de insumos, materiales, equipos.

Fuente de

Insumo/ Material / equipo Costo unitario Cantidad Costo total : ..
financiamiento

Angidgrafo y equipo de o, o5 54, 1 $1,600,000 MINSAL

proteccidn radioldgica

E:Zposmvos oclusores para $4,150 20 $ 83,000 ONG’s

Sistema liberador para

Comunicaciéon Inter Atrial S 770 10 $ 7,700 ONG’s

(CIA)

Sistema liberador para PCA S 770 20 $ 15,400 ONG’s

Dispositivos oclusores para

Persistencia de Conducto $ 1,600 40 S 64,000 ONG’s

Arterioso (PCA)

Sonda transesofagica $ 29,900 1 $ 29,900 ONG’s

Equipo de ecocardiografia

compatible con sonda S 44,990 1 $44,990 ONG’s

transesofagica

Catéteres varios S 45 100 S 4,500 ONG’s

Balones de angioplastia $ 300 80 $ 24,000 ONG's

Guias intravasculares varias $ 95 150 S 14,250 ONG’s

Introductores vasculares S 45 100 $ 4,500 ONG’s

Sten_ts para coartacion $ 6000 10 $ 60,000 ONG’s

aortica

Dia de estancia hospitalaria S 420 3 $ 1,260 MINSAL

Total $1,689,085 $1,953,500

FUENTE: Equipo de cardiologia
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Tabla 7. Presupuesto mensual y anual en pago a los recursos humanos involucrados en el proyecto
T . Numero de Costo mensual por  Costo anual por

Disciplina Horas diarias

recursos recurso recurso
Jefe medico 8 1 $ 1,800 $ 21,600
M’efhco cardiélogo 6 5 $ 6,750 $ 81,000
clinico
!Vledlco c?rdl.ologo 6 2 $ 2,700 $32,400
intervencionista
Medico
Anestesidlogo 6 2 $ 2,700 S 32,400
cardiovascular

1

Anestesista 8 > 804 > 9,648
Enfermeraf de sala 8 ) $3,096 $37.152
de operaciones
Enfermera de 8 5 $3,096 $37.152
consulta externa
!.lcc’enaado en ‘ 3 1 $720 $ 8,640
imagenes medicas
Personal de 10 2 $ 1,200 $ 14,400
limpieza
Total $ 22,866 $ 274,392

FUENTE: Equipo postulador

Tabla 8. Presupuesto general

Detalle Costo total
Insumo, mobiliario, materiales y equipos $1,958,500
Recursos Humanos $ 274,392

Total $2,232,892

FUENTE: Equipo postulador
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3.2 Implementacién de la mejor practica
¢Como se implemento la mejor practica?

Planificacion: Desde el cambio de jefatura en el servicio, en el aio 2020, se impulsé una mejora en el registro
de todos los pacientes atendidos en la especialidad de cardiologia. Se implementé un libro de actas y un
archivo de Excel, anexo 14, para registrar diferentes elementos de interés para el servicio como: diagndsticos
mas frecuentes, peso y edad de los pacientes, entre otros. Ademas de forma retro activa se ingresaron todos
los datos de los pacientes atendidos en el servicio desde el afio 2018, en la misma base de datos de Excel. Para
finales del 2020 después de miultiples reuniones con el EMCC del servicio de cardiologia (médicos y

enfermeras), se presentd un informe durante una reunién administrativa con algunos de los siguientes datos:

Se establecio que la principal edad pediatrica de los pacientes del servicio se encontraba desde los
lactantes desde un mes de edad hasta los pacientes preescolares de 6 afios aproximadamente, siendo 683
casos de un registro total de 1040. Desde el punto de vista de la clasificacién de las cardiopatias, las del tipo
aciandticas de flujo pulmonar aumentado representaron el 51% de los casos y cuyas principales patologias
eran la comunicacion interventricular (CIV), la comunicacién interatrial (CIA) y la persistencia del conducto
arterioso (PCA). De esta poblacion de patologias, se consideraron 170 (25%) casos que eran candidatos para

ser tratados por medio de cateterismo intervencional. Anexo 20, reuniones administrativas del EMCC.

Aunque las fundaciones “Sana mi corazén “y “Latidos de esperanza”, apoyan los procedimientos de
cateterismo en un hospital privado del area urbana de San Salvador, se tenia el problema que los dias de
intervencion, la patologia a tratar y la cantidad de nifios a ayudar, quedaba a discrecién de estas ONG’s, segun
los fondos disponibles y los materiales para dichas intervenciones, lo que limitaba enormemente la cantidad

de pacientes a atender y llevar un control de estos procesos. Anexo 21.

Organizacion: al conocerse de forma mas clara y objetiva las necesidades del servicio de cardiologia, las altas
autoridades realizaron las gestiones correspondientes para solicitar un préstamo por medio de la Asamblea
Legislativa para la compra de un equipo de angiografia de alta gama y la adecuacién del quiréfano #6 para que
fuese esta la nueva sala de cateterismo diagndstico y terapéutico. Fue el dia 27 de julio de 2021 que se aprobd
por la asamblea legislativa, una modificacidn a la ley de presupuesto del MINSAL, para utilizar un donativo por
parte de la Unién Europea para la “Habilitacion del laboratorio de cateterismo cardiaco en el Hospital Nacional

Especializado de Nifios Benjamin Bloom”. Evidenciado en el siguiente enlace y anexo 22

https://www.asamblea.gob.sv/node/11423

Luego de evaluar los quiréfanos centrales por el equipo conformado por jefe del centro quirirgico, jefe de

mantenimiento, ingeniero de biomédica y técnicos del ministerio de salud (MINSAL), se acordd asignar el
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quiréfano #6, considerando era el lugar propicio para acondicionarlo y prepararlo para

la instalacion el Angidgrafo de alta gama. Los cambios que se hicieron en el quiréfano fueron principalmente
el reforzamiento del techo y piso para dar soporte al peso del equipo. Ademas, se recubrié paredes, techo y
piso con plomo para disminuir el riesgo de exposicidn a la radiacién generada durante los intervencionismos
cardiacos (aunque cabe aclarar que, al ser equipo de ultima generacion, el porcentaje de radiacidon emitida es

baja en consideracion con modelos antiguos).

Ejecucion: Se inicid la conformacion de los participantes del equipo de trabajo para la sala de
intervencionismo cardiaco, se incorpord un nuevo cardiélogo intervencionista, contratado para apoyar en
consulta externa y procedimientos del servicio de cardiologia. Se contrato a un técnico en radiologia e
imagenes médicas exclusivo para asistir los procedimientos de cardiologia, responsable del manejo y uso del
equipo de angiografia. Ademas, se asignd personal de enfermeria (4) para instrumentar y circular en los

procedimientos del quiréfano. Anexo 23.

Luego de acondicionar el quiréfano, contratar personal y conformar el equipo de hemodinamia, se
realizé la inauguracién el dia 9 de junio de 2022, dicho acto se llevd a cabo en el 2° nivel de la torre, con la
participacion de autoridades del MINSAL, autoridades del hospital y equipo multidisciplinario del servicio de
cardiologia, se contd con la participacion del Dr. Francisco Alabi (ministro de Salud) quien dirigio las palabras

iniciales del evento. Ver siguiente enlace y anexo 19.

https://www.facebook.com/share/v/pLytcw1AsKZTM4Gn/?mibextid=oFDknk

Como ultimo punto en la ejecucién del funcionamiento de la sala, el personal de enfermeria con
apoyo de la alta direccidn del hospital y del Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS), se facilité una
capacitacion por medio de una pasantia para el adiestramiento en “Hemodindmica y Procedimientos
Endovasculares de Diagndstico y Terapéuticos, con una duracion de 120 horas, realizadas en el periodo del 6
al 27 de septiembre de 2021. Anexo 6. Luego de esto se empezd con la programacion y realizacién de
procedimientos de intervencionismo cardiaco, tanto diagndsticos como curativos, llevando actualmente un

total de 157 nifios tratados con esta técnica.

é¢Cémo el equipo identificé y gestiond la participacion de otra area de la organizacién y /o partes

interesadas para el logro de los objetivos de la mejor practica?
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Tabla 9. Participacion de otras partes interesadas Departamento
Departamento Participacion

El pleno legislativo avalé una modificacion a la Ley
del Presupuesto en el Ministerio de Salud para
incorporar $1.5 millones dentro del proyecto
"Habilitacion de Laboratorio de Cateterismo
Cardiaco en el Hospital de Nifios Benjamin
Bloom”. Lo cual se evidencia en el siguiente enlace
y anexo 22.
https://www.asamblea.gob.sv/node/11423

Asamblea Legislativa

Autoriza la implementacion de proyectos
Direccion del Hospital

Asignacion del espacio fisico
Centro quirurgico Asignacién de talento humano. Anexo 23.
Capacitacion y entrenamiento del talento humano
Asignacion de talento humano
Capacitacion y entrenamiento del talento humano
Asignacién de talento humano
Capacitacion y entrenamiento del talento humano

Division de Enfermeria
Servicio de anestesia

. . . Asignacion de talento humano capacitado
Dpto. de Radiologia e imagenes medicas & P

.. . , Toma de electrocardiogramas
Servicio de electrocardiografia

. . . . Entrevistas y orientaciéon
Servicio de trabajo social

- Gestion del expediente clinico
Documentos médicos

Asignacién de una persona exclusiva para el servicio
de cardiologia

Tratamiento y seguimiento de la salud bucal de
pacientes de cardiologia

Evaluacion, tratamiento y seguimiento de pacientes
de cardiologia

Departamento de citas
Consultorio de Odontologia

Consultorio de endocrinologia

Departamento de Emergencia Gestion de ingresos por falta de cupo

Asignacion de cubiculo para pacientes de

cardiologia

Apoyo psicolégico a pacientes y padres o cuidadores

en crisis. Anexo 11.

Donacion de insumos

Remodelacién de cubiculo asignado a pacientes de

Fundacion Latidos de Esperanza cardiologia en el Dpto. de Medicina Interna
Financia programa de soporte nutricional a
pacientes de cardiologia

Fundacion Sana mi Corazén Donacién de insumos

FUENTE: Equipo de cardiologia

Departamento de Medicina Interna

Ludoteca NAVES
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éQué dificultades identifico el equipo para la implantacion de la mejor

practica y que acciones realizaron para superarlas?

Tabla 10. Dificultades y acciones para superarlas

Dificultades

Desconocimiento de la realidad de la demanda de
pacientes tratados por cateterismo

Falta de colaboracién al inicio por parte de las ONG’s
qgue apoyaban previamente los procedimientos en
los hospitales privados

Falta de presupuesto inicial para la compra del
angidgrafo y la adecuacion del area a utilizar

Dificultad para la seleccion de la sala o quiréfano
que seria acondicionado como sala de cateterismo

Falta de personal técnico capacitado para el uso del
angiégrafo de nueva generacion

Falta de un segundo médico hemo dinamista para
apoyar los procedimientos

Falta de personal de enfermeria capacitado y
familiarizado en el darea de cateterismo
intervencional

Fuente: Equipo de cardiologia

3.3 Control y seguimiento

Acciones para superarlas

Implementando un registro digital y fisico de toda la
poblacién de pacientes con cardiopatia para
conocer la poblacion de pacientes que necesitaban
un procedimiento de intervencionismo.

Se realizaron reuniones con las distintas ONG’s para
darles a conocer el proyecto y las ventajas de la
implementacion de la sala de cateterismo en el
hospital nacional

Se realizaron las solicitudes y se hicieron las
gestiones a nivel central para el otorgamiento de los
fondos para el proyecto por parte de la asamblea
legislativa

Se acordd entre las autoridades de la direccidn,
division médica y quirurgica, asi como la jefe de sala
de operaciones asignar el quiréfano seis como la
sala de hemodinamia

Contratacion de un técnico asignado para el manejo
y uso de angidgrafo
Contratacion de un
intervencionista pedidtrico
Coordinacién con otras instituciones que cuentan
con sala de cateterismo para promover rotaciones
dentro del hospital y capacitar recursos de
enfermeria

segundo médico

éComo realizd el control y seguimiento de las etapas del desarrollo de la mejor practica?

El control y seguimiento de las etapas del desarrollo de la mejor practica se realizo a través de:

» Reuniones entre el personal del servicio de cardiologia, consulta externa y las autoridades del hospital

para informar resultados.

> Registro de pacientes en plataforma digital (Google drive) evidenciado en el siguiente enlace y Anexo

24,

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1LkgyMuESnqoN2R1FQ 5B8ulg8om-

RIDe/edit?usp=drivesdk&ouid=104273218066918344636&rtpof=true&sd=true

» Depuracion de listas de espera a través de procedimientos realizados, pacientes fallecidos y pacientes

que no cumplen criterios para realizarle procedimiento intervencionismo cardiaco.
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> Reprogramacion de procedimientos suspendidos por diferentes factores
inherentes al paciente o a la infraestructura del hospital. Anexo 14.

» Comunicacién activa con los padres o cuidadores del paciente a través de medios electrénicos como
WhatsApp o pagina del servicio de cardiologia, el cual se muestra en el siguiente enlace y anexo 17:

https://www.facebook.com/bloom.cardio.pedia?mibextid=ZbWKwL

éQué tipo de medicion de la mejora implementaron?, ¢Establecieron indicadores?,é Cada cuanto

midieron?

Tabla 11. Indicadores

Nombre de los Indicadores de la ., L. Periodicidad de
Construccion del indicador

buena practica evaluacion
. . # de cateterismos cardiacos realizados para
Porcentaje de  cateterismos , . .
. . patologias previamente manejadas de
cardiacos realizados para L -
, . forma quirdrgica en pacientes
patologias previamente .
. . programados / trimestral
manejada de forma quirurgica en . .
. # Total de cateterismos cardiacos
pacientes programados.
programados
X 100
i ) # de cateterismos cardiacos realizados en
Porcentaje de cateterismos  orsonas con solicitud del servicio por
diagnésticos realizados en personas .
L o demanda espontanea / # Total de trimestral
con solicitud del servicio por ) ) .
demanda espontanea cateterismos cardiacos solicitados por
personas con demanda espontanea. X 100
Porcentaje de dias de estancia # de dias de estancia hospitalaria de personas
hospitalaria en personas egresadas egresadas con procedimiento quirdrgico abierto .
P P & & P d & trimestral

con procedimiento
abierto.

quirurgico

/ # Total de egresos (altas y defunciones) con
procedimiento quirdrgico abierto X 100

Fuente: equipo de cardiologia

éAnte las desviaciones presentadas en la practica, como aseguro el equipo la adopcion de medidas

correctivas o acciones de mejora?

Tabla 12. Desviaciones y medidas correctivas

Desviaciones presentadas Medidas correctivas o acciones de mejora

Suspension de procedimientos por jornadas de | Reprogramacién inmediata de pacientes para
cirugia cardiovascular y electrofisiologia procedimiento segun prioridad
Hacer efectiva la garantia del equipo
Dafio en el equipo de angiografia Reparacion inmediata por parte de la empresa
proveedora Anexo 25
Reprogramacion inmediata de pacientes para

Suspension de procedimientos por dafio a la
infraestructura del quiréfano (gotera por agua
lluvia)

procedimiento segun prioridad
Reparacion inmediata por parte del personal del Dpto.
de mantenimiento.
Negacion por parte de los padres a aceptar el
procedimiento
Fuente: equipo de cardiologia

Activacién de protocolo
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4. Gestion del equipo de mejora

4.1 Integracién al equipo de mejora
é¢Como la organizacion aseguro la integracion de los miembros del equipo de mejora y el
desempeiio del equipo de trabajo?

La direccidn a través de la Division Medica y Division de Enfermeria seleccioné al personal idoneo para asignar
a la especialidad de cardiologia, tomando en cuenta las habilidades blandas y caracteristicas propias de cada
uno de los miembros del equipo, asi como los conocimientos en la especialidad, responsabilidad y empatia

entre otros.

Considerando que la especialidad requiere de personal con calidad humana capaz de proporcionar atencidn

personalizada con humanismo, confort y conocimiento.

Para mejorar el desempefio del equipo, la direccidén autoriza la asistencia a capacitaciones financiadas por
diferentes fundaciones que apoyan el programa de cardiologia, con el objetivo de mantener actualizados los

conocimientos del equipo.

4.2 Desarrollo del equipo de mejora
éComo el equipo de mejora se integro al proyecto considerando las competencias, conocimientos

y habilidades para el desarrollo de la mejor practica?
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Nombre del Caracteristicas y
equipo habilidades blandas
> Liderazgo
»  Organizado
Dr. » Comunicacidn
Francisco asertiva .
Javier » Trabajo en equipo
Delgado > Souablg N
Montano » Pensamiento critico
» Creatividad
» Adaptabilidad
»  Puntualidad
» Liderazgo
> Sociable
» Comunicacion
Dr. Jorge asertiva
Manuel > Adapt-ablhdad .
» Trabajo en equipo
Guevara > Puntualidad
Anaya > Buena
comunicacion
» Pensamiento critico
» Comunicacion asertiva
» Trabajo en equipo
» Sociable
Morena » Adaptable
Concepcién > Creatwujad N
. »  Pensamiento critico
Miranda de » Resolucion de conflictos
Cortez > Habilidad para
proporcionar soporte
emocional y espiritual
» Comunicacion asertiva
» Trabajo en equipo
» Sociable
Norma » Adaptable
Estela »> Creatividad
Hernandez » Pensamiento critico
Alvarado » Resolucion de conflictos
e Habilidad para

proporcionar soporte
emocional y espiritual

Fuente: Equipo de Cardiologia

Competencias

» Medico
cardidlogo
pediatra

» Jefe servicio de
cardiologia

» Manejo de
equipo
informatico

» Manejo de
equipo
ecocardiografico

» Manejo del SIS

Hemodinamista
Manejo de la sonda
transesofagica
Manejo de equipo
ecocardiografico
Manejo de equipo
informatico y SIS
Conocimiento de los
insumos para
cateterismos
cardiacos

Enfermera
responsable del
programa

Manejo de programas
informaticos

Manejo del SIS

Enfermera
coordinadora de la
especialidad de
cardiologia y cirugia
cardiovascular
Atencion a paciente
critico

Manejo de programas
informaticos

Manejo del SIS

Y V VY

Responsabilidades dentro de la buena practica

Miembro del comité Latinoamericano de tamizaje
cardiaco

Referente nacional del
ecocardiografico
Coordinador del curso de tamizaje ecocardiografico
a nivel nacional

Coordinador del comité nacional de tamizaje
cardiaco

Coordinacién del equipo de mejora para la
implementacion de la buena practica

Seguimiento a los resultados de la implementacién
de la buena practica

Gestion de equipo e insumos

Gestidn para contratacion de talento humano

curso de tamizaje

Programacion de intervencionismos cardiacos
Realizacién de procedimientos de
intervencionismo terapéutico y diagnostico

Programacioén de intervencionismos cardiacos
Coordinacién de consulta, conferencias e ingresos
Creacion de una base informéatica en Excel para
registro de pacientes

Responsable de llevar el registro actualizado de
pacientes pre y post intervencionismo cardiaco
Responsable de la comunicacién con los padres o
cuidadores para recordatorio de consulta y
procedimiento programado

Responsable de la comunicacién con los padres y/o
cuidadores para verificacion del estado del paciente
pre y post intervencionismo cardiaco

Verificacion del estado del paciente a su egreso post
intervencionismo

Educacion a los padres y cuidadores sobre cuidados
y signos de alarma post intervencionismo
Elaboracién de material educativo escrito para los
padres o cuidadores.

Proporcionar atenciéon inmediata a paciente en
estado critico

Coordinacion y traslado del paciente en estado
critico para su atencion en el Dpto. de emergencia
Verificacion del estado del paciente a su egreso post
intervencionismo

Educacién a los padres y cuidadores sobre cuidados
y signos de alarma post intervencionismo
Elaboraciéon de material educativo escrito para los
padres o cuidadores.
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¢Qué medidas de control y seguimiento aplicé el equipo de mejora para asegurar su efectividad en

el desarrollo del proyecto?
El equipo realizo las siguientes medidas de control y seguimiento:

Reuniones administrativas periédicamente, anexo 20.

Programacion y desarrollo de conferencias para discusion de casos. Anexo 10.

Evaluacion de la necesidad de programar intervencionismo cardiaco

Seguimiento de pacientes intervenidos

Seguimiento de casos especiales (examenes) previo a la programacién del procedimiento.

Gestion para atencidn integral al paciente de la especialidad de cardiologia

vV V. .V ¥V VYV V V

Desplazamiento del equipo médico a otros hospitales de la red nacional para evaluacién de
pacientes.

» Coordinacién de traslados de otros hospitales

5. Gestidon del conocimiento e innovacion de las mejores practicas

5.1 Gestion del conocimiento en la mejor practica
éQué iniciativas realizaron, la alta direccidn, la unidad de calidad, las jefaturas y el equipo de mejora

para generar aprendizaje a partir de la mejor practica?

La direccidn a través de la Division medica autorizo compartir los resultados de los primeros 50 casos que se
realizaron en la sala de intervencionismo cardiaco, a través de la publicacion en la revista Mexicana de

Cardiologia. Demostrado en el siguiente enlace y anexo 26:

»  https://www.archivoscardiologia.com/?indice=2023934#JournalContents

La implementacidon de la buena practica ha generado la participacion de equipos multidisciplinarios
extranjeros para realizar procedimientos de intervencionismo electrofisiolégico para tratar pacientes con
arritmias cardiacas, en la que participa el equipo multidisciplinario local, realizando un intercambio de

conocimientos de la especialidad, como se refleja en los siguientes enlaces y anexos 4 y 5:

> https://www.facebook.com/share/v/PF7xMLcWxM3Wa4jg/?mibextid=oFDknk

> https://www.facebook.com/share/p/qa2zsJ1tu5alGUyt/?mibextid=oFDknk

Ademas, con la adquisicidn del equipo se ha contribuido a mejorar la realizacién de procedimientos en otras

especialidades como neurocirugia.

La direccion a través de la UOC permite la participacion de los EMCC en el concurso de Buenas Practicas del

minsal afo con afo, lo cual, motiva a otros EMCC a participar activamente en la propuesta e
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implementacidén de iniciativas de mejora que contribuyen a proporcionar una atencidén de calidad al paciente

pediatrico, debido a los reconocimientos obtenidos y la motivacién de los EMCC que han participado.

Es de mencionar que la jefatura del servicio y el EMCC gestiono la elaboracién de videos educativos dirigidos
a los padres de pacientes o cuidadores y de forma continua se trasmiten en las pantallas instaladas en la sala
de espera de consulta externa, también gestiono la elaboracion del protocolo de atencién a pacientes que se
les realiza intervencionismo, y tripticos por el EMCC. Anexo 12, 18, 27 asi como a través de las redes sociales

y la pagina de cardiologia. Anexos 17.

https://www.facebook.com/watch/?v=1017508616600021

https://www.facebook.com/fidmcardiopediatraHNNBB/videos/488055240322660/

éComo la organizacion y el equipo incorporo las experiencias y lecciones aprendidas para la

creacion de nuevas practicas?

El presente proyecto ha permitido la compra de un equipo ecocardiografico de alta gama, para la creacién de
un laboratorio de ecocardiografia avanzada, con el objetivo de contar con técnicas innovadoras de estudios
para diagndstico, minimizando tiempos de espera en la evaluacion de los casos de alta complejidad. Ademas,
se proyecta contar con una red de comunicacién interna que permita el acceso a los estudios realizados en los

diferentes equipos del hospital (equipos ecocardiograficos y Angidgrafo).

La presentacidon del informe de resultados a la division medica ha permitido evaluar la necesidad de la
construccidon o asignacidon de un servicio exclusivo para pacientes de la especialidad de cardiologia en

hospitalizacion.

Con todo lo anterior se proyecta posteriormente realizar un estudio del impacto en la reduccion de los dias de
estancia hospitalaria en la especialidad de cardiologia, con el objetivo de reflejar la necesidad de aumentar la
programacion vy realizacion de intervencionismos cardiacos y con ello justificar la necesidad de contratacidn

de horas médico.

5.2 Gestion de la innovacion en las mejores practicas
¢Como utilizé la organizacidn y el equipo incorpora la innovacién para agregar valor y mejora en el

desempeiio de la institucion?

El hospital se ve beneficiado con la disminucién de procedimientos quirurgicos abiertos, al realizarlos
por intervencionismos cardiacos cerrados, los cuales disminuyen el riesgo que el paciente adquiera una
infeccidn asociada a la atencidn sanitaria, asi como el deterioro de su calidad de vida, generando una reduccién

de los dias de estancia hospitalaria y por consiguiente los costos, entre otros.
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Antes de implementacién de la
mejor practica

Dificultad en el seguimiento de
pacientes atendidos dentro fuera
del hospital

Realizacién de procedimientos en
hospitales privados

Deficiencia de infraestructura vy
equipamiento para dar respuesta
a la demanda

Aumento de casos nuevos por
incremento del tamizaje cardiaco
a nivel nacional

Indicaciones verbales y escritas
con los padres de los pacientes

Limitada comunicacién con los
padres o cuidadores de los
pacientes para seguimiento

Fuente: Equipo postulador

Tabla 14. Innovacion para mejorar el desempefio Institucional

Elementos de innovacion

Registro de pacientes en libro de
actas
Creacién de herramienta en Excel

Presentacion de informes a las
autoridades del hospital

Gestion de presupuesto
Asignacion de presupuesto
Asignacién de quiréfano
Adaptaciéon y equipamiento de
quiréfano asignado

Contratacion de medico
cardidlogo Hemodinamista

Contratacion de técnico de rayos X

Elaboracidn de triptico
Elaboracién de video.
Anexo 12y 17

Creacién de pagina en Facebook
del servicio de cardiologia
Asignacion de teléfono
institucional para comunicaciéon
con los padres y/o cuidadores.
Anexo 17

6. Resultados de la mejor practica

6.1 Resultados en la eficacia/eficiencia organizacional
éCual es la reduccion de la brecha identificada después de aplicar la mejor practica?
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Mejoras después de la
implementacion de la mejor
practica

Registro actualizado de pacientes

que ameritan procedimiento,
pendientes de programar vy
programados

Elaboracion y propuesta del
proyecto

Realizacién de procedimientos en
el hospital  con personal
capacitado y equipo de alta gama

Programacion de procedimientos
de intervencionismo cardiaco

Educacion y orientacion claray
oportuna

Comunicacién oportuna en ambas
direcciones:

» para recordatorio de
citas de consulta y/o
procedimientos

> seguimiento de
pacientes post
intervencion

» consulta de dudas en el
tratamiento,

administracion de
medicamentos o
cuidados por parte de los
padres

El EMCC realizo la evaluacién de las brechas identificadas, obteniendo los siguientes resultados, evidenciados

en tabla 15.

28




*
L

GOBIERNO DE
EL SALVADOR

MINISTERIO
DE SALUD

HOSPITAL

NACIONAL DE NINOS

BENJAMIN BLOOM

@

Tabla 15. Evaluacion de la Brecha

Oportunidades de

mejora
identificadas
Mejorar la
cobertura de
demanda

insatisfecha para
intervencionismo
cardiaco

Realizar
diagnéstico y
tratamiento de
patologia cardiaca
por medio de
cateterismo
cardiaco
percutaneo

Realizar

Diagnostico de
patologias

cardiaca asertivos
por medio de
cateterismo
cardiaco
abordaje
quirargico

para

Linea base abril
2022

En el 2022 se tenia
en pacientes
agendados  para
cateterismo

terapéutico  una
mora del 29%

El tiempo para
realizar un
diagnéstico y

tratamiento de
patologia cardiaca
por medio de
cateterismo
percutanea era de
90 dias, debido
que era de acuerdo
con selecciéon de
ONG ya que no se
poseia de la
capacidad
institucional.

0 diagnostico por
medio de
cateterismo
cardiaco

Fuente: Equipo postulador

Proyeccion a
marzo 2024

Para marzo 2024
los casos a los que
se les ha realizado
cateterismo
terapéutico y
diagndstico, tienen
una mora del 18%.
Realizar
diagndstico y
tratamiento de
patologia cardiaca
por medio de
cateterismo
percutaneo en un
tiempo promedio
de 30 dias

100% casos de
patologia cardiaca
han sido llevados a
cateterismo

diagnéstico  para
brindar un
abordaje
quirdrgico

Brecha

Disminucion 11%

de la brecha

Reducir 60 dias el

tiempo para
realizar
diagndstico y

tratamiento de
patologia cardiaca
por medio de
cateterismo
percutaneo.

La brecha actual de
estos
procedimientos el
del 100%

Evaluacion de la
brecha

En relacion a la
mora anterior se
redujo un 35%

Se estd realizando
el diagndstico vy
tratamiento de
patologia cardiaca
por medio de
cateterismo
percutaneo en un
promedio de
tiempo de 15 dias,
se supera la brecha
ya que se redujo en
promedio 75 dias

Se realiza el 100%
de procedimiento
de
intervencionismo
cardiaco  dentro
del
establecimiento
que al momento es

11 caso vy de
cuerdo demanda
quirargica

¢En qué aspectos ha mejorado la eficacia/ eficiencia organizacional al implementar la mejor

practica?

Con la implementacion de la buena practica se ha logrado disminuir los tiempos de espera para la

programacion de los procedimientos de intervencionismo cardiaco,; al contar con la infraestructura y

equipamiento el equipo multidisciplinario: medico cardidlogo, médico residente, técnico de anestesiologia y

enfermera, ya no se desplazan a otras instituciones gubernamentales y no gubernamentales para realizar los
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procedimientos, lo cual disminuye los riesgos que genera el desplazamiento a otras

instituciones para el personal, pero principalmente para el paciente.

También es de mencionar que al no trasladarse a otras instituciones el equipo multidisciplinario invierte menos
tiempo de su jornada laboral, lo que le permite estar disponible para la atencidén de otros pacientes de las

diferentes subespecialidades que se atenden en el hospital.

Otro aspecto relevante es que, si el paciente presenta alguna complicacion antes, durante o después del
procedimiento recibe atencidn oportuna con el personal y equipo completo al encontrarse dentro de las

instalaciones del hospital.

6.2 Resultados en la orientacién al ciudadano
¢éCuales son los resultados en la percepcion del ciudadano?

Todos los dias previo a recibir la consulta, personal de Enfermeria proporciona orientacion de todos los pasos
a seguir pre y post consulta, asi como para los procedimientos, si los hubiere, anexo 28, por lo que, el paciente
y sus padres se muestran mds seguros y satisfechos con la atencién recibida, muestra de ello son las
expresiones de agradecimiento, recibidas posterior a la realizacion de los procedimientos de intervencionismo
cardiaco, ademas lo expresan por diferentes medios como WhatsApp, pagina del servicio en Facebook, en

videos cortos los cuales se evidencian en los siguientes enlaces y anexo 29.

https://www.facebook.com/share/v/Y8YPVv1kRmS5cs)s/?mibextid=KYmOEW

https://www.facebook.com/watch/?mibextid=KYmOEW&v=609364580179355&rdid=BydyeyfbJQw58HTn

https://www.facebook.com/watch/?mibextid=KYmOEW&v=1196163824252888&rdid=kOKTiAWWOAyhGOaB

https://www.facebook.com/watch/?mibextid=KYmOEW&v=960439328014336&rdid=1Y21ViPcARAAbbiA

https://www.facebook.com/share/v/M15nagXwJl6cinin4/?mibextid=KYmOEW

https://www.facebook.com/share/v/ByMeDY6Y4XiEQPgZ/?mibextid=KYmOEW

https://www.facebook.com/share/v/MtWmiBwrn1bHTJ8F/?mibextid=KYmOEW

Otro buen resultado de la percepcion de los padres de los pacientes es la satisfaccidon por la programacién

oportuna de citas para consultas, conferencias y/o procedimientos.

6.3 Resultados relacionados otras partes interesadas
éCuales son los resultados generados a otras partes interesadas relacionadas con la mejor

practica?
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Tabla 16. Resultados generados a otras partes interesadas.

HOSPITAL

NACIONAL DE NINOS

BENJAMIN BLOOM

é

Departamento

Direccidn del Hospital

Centro quirurgico

Division de Enfermeria

Servicio de anestesia

Dpto. de Radiologia e imagenes
medicas
Servicio de electrocardiografia

Departamento de Medicina Interna

Ludoteca NAVES

ONG’s que apoyan el programa de

cateterismo cardiaco
Fuente: Equipo postulador

Resultados
Mejora la imagen del hospital

Se mantiene a la vanguardia con la tecnologia y talento

humano capacitado

Cuenta con talento humano capacitado,

actualizado

Cuenta con talento humano capacitado,

actualizado

Cuenta con talento humano capacitado,

actualizado

Cuenta con talento humano capacitado,

actualizado

Cuenta con equipo nuevo de alta tecnologia

Aumento en la rotacidon de camas

Forma parte de un equipo multidisciplinario

entrenado vy
entrenado vy
entrenado vy

entrenado vy

Reduccidn de los costos en el donativo de insumos

Reasignacion de fondos

éQué beneficios ha generado la implementacion de la mejor practica a otras partes interesadas?

Tabla 17. Beneficios a otras partes interesadas

Departamento
Direccion del Hospital

Centro quirurgico
Division de Enfermeria

Servicio de anestesia

Dpto. de Radiologia e imagenes
medicas

Servicio de electrocardiografia
Departamento de Medicina Interna

Ludoteca NAVES

ONG’s que apoyan el programa de
cateterismo cardiaco

Fuente: Equipo postulador

Beneficios
Aumento de casos atendidos

Disponibilidad de talento humano capacitado, entrenado vy

actualizado

Disponibilidad de talento humano capacitado,

actualizado

Disponibilidad de talento humano capacitado,

actualizado

entrenado y

entrenado y

Cuenta con talento humano capacitado, entrenado y actualizado.

Realiza procedimientos con equipo nuevo de alta tecnologia

Mayor disponibilidad de camas para ingresos

Le permite hacer intervenciones de psicologia con equipo

multidisciplinario capacitado

Reduccidén de los costos en el donativo de insumos

Reasignacion de fondos para la compra de mas insumos, gracias al

dinero ahorrado en los servicios de hospitalizacion.

6.4 Resultados financieros y relacion costo beneficio
éQué benéficos financieros ha obtenido la organizacién con la ejecucién de la mejor practica?

31




S abhe , HOSPITAL

N ﬂ% N MINISTERIO NACIONAL DE NINOS
Y DE SALUD BENJAMIN BLOOM

GOBIERNO DE Jdsn

EL SALVADOR e

La implementacién de la buena practica ha traido beneficios financieros al Hospital Bloom en diferentes

aspectos, los cuales se enumeran a continuacion:

1. Incremento en el nimero de pacientes: Una sala especializada en cateterismo cardiaco pediatrico
ha permitido atender mas pacientes, tanto a nivel local como regional, que buscan tratamientos
especializados para condiciones cardiacas pediatricas. Esto aumentd la aprobacién de fondos de la
institucion hacia el area de cardiologia, principalmente en la compra de equipos nuevos de alta
tecnologia en estudio de imagenes (equipos nuevos de ecocardiografia).

2. Mejor uso de los recursos hospitalarios: Al tener un quiréfano asignado y equipado, los recursos se
pueden usar de manera mas eficiente. Esto incluye el equipo especializado y el personal entrenado
especificamente para estos procedimientos, lo que puede llevar a un mayor numero de
procedimientos realizados en menos tiempo y con mejores resultados.

3. Reduccidn de costos a largo plazo: Aunque la readecuacion y equipamiento de un quiréfano para
intervencionismos cardiacos es costoso inicialmente, a largo plazo genera reduccién de costos,
debido a la disminucién de la necesidad de transferir pacientes a otras instalaciones y al tratamiento
efectivo y temprano de las condiciones cardiacas, que puede prevenir complicaciones costosas en el
futuro.

4. Fondos y donaciones: la propuesta e implementacion de la buena practica ha permitido que el
hospital se beneficie de donaciones y de fondos externos. El quiréfano de intervencionismo cardiaco
ha mantenido las inversiones de benefactores, fundaciones y organizaciones que desean apoyar el
tratamiento de enfermedades cardiacas en nifios, como el caso de las ONG’s, “Sana mi corazén” y
“Latidos de esperanza”, que continuamente apoyan el programa de intervencionismo.

5. Imagen y prestigio: Tener una sala de cateterismo cardiaco pediatrico ha mejorado la imagen y el
prestigio del hospital, atrayendo mas pacientes y profesionales de la salud capacitados. Esto se ha
traducido en mayores ingresos y oportunidades de expansion, como en el caso de tres médicos
residentes que estan por salir a especializarse en cardiologia pediatrica con el objetivo que al regresar
puedan incorporarse y reforzar a la institucion con conocimientos nuevos y la vanguardia en el

tratamiento de nifios con cardiopatias.

éCuales son los resultados de la relacion costo beneficio de la implementacion de la mejor practica?

El costo beneficio que se tiene al realizar los procedimientos fuera del hospital con un promedio de $8000 a
$10,000 por procedimiento se traduce actualmente en mayor disponibilidad para la donacién de insumos

necesarios por parte de las organizaciones no gubernamentales, que apoyan la ejecucion del programa, lo
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cual, permite la programacién de mas pacientes para procedimientos en el hospital al

contar con la infraestructura, equipo tecnoldgico y talento humano capacitado.

También se ve reflejado en la inversién de programas de soporte nutricional para los pacientes que
seran sometidos a procedimientos de intervencionismo cardiaco contribuyendo asi a una recuperacion mas

efectiva mejorando su calidad de vida con un sostenimiento prolongado.

otro de los resultados costo beneficio es que se puede programar mas pacientes por dia al realizarlos en el
hospital y no tener que trasladarse a otras instituciones, lo cual, incrementa el tiempo disponible del equipo
multidisciplinario; al realizarlos fuera del hospital se invertian aproximadamente 5 horas por procedimiento,

actualmente en ese tiempo se pueden realizar dos o tres.

Lo mas importante que podemos mencionar es que se disminuyen costos en la atencién de pacientes que
presenten alguna posible complicacién al encontrarse dentro del hospital, recibiendo una atencién inmediata
y de calidad con los recursos necesarios, (medicamentos, equipo talento humano) no asi de encontrarse

ingresado en otra institucion lo cual, generaria costos adicionales a la realizacion del procedimiento.

7.Sostenibilidad y mejora
7.1 Sostenibilidad
éCudles son los posibles riesgos que el equipo ha identificados para garantizar la sostenibilidad de

la mejora alcanzada?

Tabla 18. Identificacion de riesgos

Falta de espacio fisico exclusivo para ingresar a los pacientes del programa de cateterismo que dificulta la
rotacion efectiva de camas

Los pocos dias de quiréfano asignados para intervencionismo

Personal médico contratado a tiempo parcial para realizar los cateterismos

Falta de un presupuesto exclusivo para la compra de insumos médicos y descartables utilizados durante
los procedimientos continuamente

Aumento de la demanda de casos de pacientes con cardiopatias que necesitan tratamiento por
intervencionismo, por aumento del tamizaje de las mismas

Falta de médicos pediatras interesados en formarse en la alta especialidad para darle continuidad en el
tiempo al programa de cateterismo

Fuente: Equipo de Cardiologia

éCuales estrategias ha previsto el equipo para garantizar la sostenibilidad, sistematizacion y

estandarizacion de la iniciativa implementada?
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Tabla 19. Estrategias para minimizar riesgos

HOSPITAL

NACIONAL DE NINOS

BENJAMIN BLOOM

@

Riesgo

Falta de espacio fisico exclusivo para ingresar a los
pacientes del programa de cateterismo que dificulta

la rotacion efectiva de camas

Los pocos dias de quiréfano asignados para

intervencionismo

Personal médico contratado a tiempo parcial para

realizar los cateterismos

Falta de un presupuesto exclusivo parala compra de
insumos médicos y descartables utilizados durante
los procedimientos continuamente

Aumento de la demanda de casos de pacientes con
cardiopatias necesitan

que tratamiento por

intervencionismo, por aumento del tamizaje.

Falta de médicos pediatras interesados en formarse
en la alta especialidad para darle continuidad en el

tiempo al programa de cateterismo

Fuente: Equipo de Cardiologia

Estrategia o acciones para seguir

Gestionar la creacion o adecuacidon de un drea
exclusiva para el servicio de cardiologia que este a
cargo de los médicos cardidlogos

Coordinar con la jefe del centro quirdrgico y la
division quirurgica asignar mas dias disponibles para
hemodinamia
médicos  entre

Contratar cardidlogos vy

anestesidlogos a tiempo completo para los
procedimientos.

Asegurar con las altas autoridades un presupuesto
fijo y constante asignado para garantizar la compra
de insumos y descartables

Evaluacion para priorizacion de programacion segun
complejidad del diagnostico y estado clinico del
paciente.

Promover la participacion de los médicos de la
especialidad de pediatra para que roten en el

servicio y puedan despertarse el interés en esta

rama de la subespecialidad
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éQué indicadores, roles, responsabilidades ha implementado la organizaciéon para evaluar el

desempeiio futuro y asegurar la continuidad de la iniciativa?

20Tabla 19. Indicadores para evaluacidn del desempefio futuro

Indicador Mecanismo de seguimiento Responsable
Numero de cateterismos Registro de procedimientos = Jefe del servicio de cardiologia
cardiacos realizados para programados Medico Hemodinamista
patologia previamente Registro de procedimientos realizados = Enfermera  responsable  del
manejadas de forma programa
quirargica
Registro de procedimientos Jefe del servicio de cardiologia
Cateterismos diagndsticos programados a demanda Medico Hemodinamista
Registro de procedimientos realizados Enfermera  responsable  del
programa

Revisién de informe del Departamento @ Jefe del servicio de cardiologia

de Estadistica e informacion = Medico Hemodinamista
institucional Enfermera  responsable  del
Revisidn y analisis del SIS programa

Dias de estancia hospitalaria

Fuente: Equipo de Cardiologia

7.2 Mejora
éCuales estrategias ha definido la organizacion para asegurar la mejora continua de la practica

implementada?

Con el objetivo de asegurar la mejora continua de la practica implementada, el hospital ha definido diferentes

estrategias, entre ellas:
1- Capacitacion y Desarrollo del Personal:

» Formacion continua: participacion en programas de capacitacién regular para el personal médico y
de enfermeria en las ultimas técnicas y tecnologias en intervencionismo cardiaco pediatrico, por
medio de pasantias en otras instituciones como el ISSS y el intercambio de conocimientos en
cooperacion con los equipos de médicos extranjeros que realizan visitas anualmente al hospital en

las jornadas médicas para el tratamiento de pacientes con cardiopatias. Anexo 6.

> Certificaciones y acreditaciones: Fomentar y apoyar al personal para obtener certificaciones y

acreditaciones relevantes, por medio de la gestién de la alta direccidn.

> Simulaciones y practicas: Uso de simuladores de procedimientos para mejorar las habilidades del
personal sin poner en riesgo a los pacientes, con el apoyo del Instituto Nacional de Salud (INS), que

cuenta con una sala de simulacidn de alto nivel. Anexo 30.
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2- Evaluacién y Monitoreo de Calidad:
> Indicadores de calidad: monitorear indicadores clave de desempefio (KPI) relacionados con los
resultados de los procedimientos, tiempos de recuperacion, tasas de complicaciones, entre otros.
» Auditorias periddicas: realizar auditorias internas para evaluar la calidad de los procedimientos y la
adherencia a las mejores practicas.

3- Adopcion de Tecnologia Avanzada:

» Actualizacion de equipos: Invertir en la Gltima tecnologia y equipos para realizar procedimientos de
intervencionismo cardiaco seguros y efectivos. Se tiene proyectado incorporar al quiréfano de
intervencionismo un equipo ecocardiografico de ultima generacidn que sirva de apoyo exclusivo en

esta area.

» Sistemas de informacion: Implementar sistemas de gestion de informacién de salud para mejorar la
coordinacion del cuidado y el seguimiento de los pacientes. Como la implementacidn del sistema de

informacidn en salud (SIS) en la sala de operaciones, servicios de hospitalizacién y apoyo.
4- Protocolos y Guias Clinicas:

» Estandares basados en evidencia: desarrollar y actualizar continuamente protocolos y guias clinicas
basadas en las ultimas evidencias cientificas. Como es el caso del protocolo de atencion al paciente

de cateterismo cardiaco desarrollado por el Dr. Jorge Guevara. Anexo 18.

» Revision perioddica: revisar y actualizar periédicamente los protocolos para asegurar el cumplimiento

de buenas practicas actuales y futuras.
5- Gestion de la Seguridad del Paciente:

» Cultura de seguridad: Fomentar una cultura de seguridad donde se reportan y analizan los incidentes

sin culpa, para aprender y prevenir errores futuros.

» Equipos multidisciplinarios de seguridad del paciente: trabajar en equipo en beneficio de la
seguridad del paciente con el objetivo de revisar casos que requieran discusion para incorporar

mejoras en los procesos de atencion.
6- Participacion en Investigacion y Colaboraciones:

» Estudios clinicos: la alta direccién autoriza la participacién en estudios clinicos para estar a la

vanguardia de los avances en el tratamiento de enfermedades cardiacas pediatricas. Anexo 26.
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» Colaboraciones: Colaborar con otras instituciones y organizaciones para compartir

conocimientos y practicas 6ptimas. Anexo 4.

7- Realimentacion de los Padres y/o cuidadores de los pacientes:
» Participacion de los padres de pacientes en conferencias de discusion de caso

8- Iniciativas de Mejora Continua:

» Reuniones periddicas del EMCC: para revisar e identificar situaciones especiales que requieran de

propuestas de mejora. Anexo 20.

¢Qué mecanismos de seguimiento ha considerado o esta utilizando el equipo para asegurar el proyecto

o iniciativa implementada mejore continuamente?

Para asegurar la mejora continua en la implementacion de la buena practica, el EMCC desarrolla diferentes

mecanismos de control y seguimiento, a continuacion, detalle:

» Eficiencia operativa: Se ha mejorado el tiempo de espera para los procedimientos, duracién de los
procedimientos y uso de recursos, desde que se cuenta con sala de intervencionismo, y gracias también, a
la estrecha comunicacidon que ha desarrollado médico (intervencionista) y enfermera responsable del

programa.

» Auditorias internas: Se hacen revisiones periddicas por el EMCC del servicio de cardiologia para asegurar

que los procedimientos se adhieren a los estandares establecidos.

» Reuniones periodicas: Se realizan sesiones de revisidon de casos y discusiones relacionadas con el
tratamiento y seguimiento de los pacientes y sobre mejoras potenciales (Sesiones médico-quirurgicas).

Anexo 10.

» Anadlisis de datos: Se utiliza el andlisis de datos para identificar tendencias, dreas problematicas y
oportunidades de mejora obtenida de la base de datos del registro que se lleva en el servicio por personal

de enfermeria y jefe de la especialidad. Anexo 14 y 24.

» Redes de calidad y participacion: El equipo del servicio de cardiologia del Hospital, ha participado en redes
0 consorcios, asi como en congresos nacionales donde ha compartido los datos y resultados del programa

de intervencionismos cardiacos.
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Alta direccion: Hace referencia al conjunto de personas que se encargan de dirigir una institucion y que estan
a cargo de los distintos niveles organizacionales, se encarga de gestionar recursos, tomar decisiones, planificar

y ejecutar estrategias para el logro de objetivos.
Angidgrafo: Es un equipo que emite rayos X y que permite observar los vasos sanguineos.

Angioplastia: Es un procedimiento para restaurar el flujo de sangre en arterias bloqueadas o estrechas del

corazon.

Baldn (angioplastia): En un tubo largo y delgado denominado «catéter» lleva un pequefio globo (o balén) en

la punta que se insufla para dilatar valvulas y/o arterias coronarias.

Cardiopatias congénitas: Son anomalias cardiacas o problemas, en la estructura del corazén que estan

presentes al momento del nacimiento. Es posible que cambien el flujo normal de la sangre por el corazén

Cateterismo cardiaco: Es un procedimiento que consiste en pasar una sonda delgada y flexible (catéter) hasta
el lado derecho o izquierdo del corazdn. El catéter casi siempre se introduce desde la ingle o el brazo. Es una

técnica diagndstica y terapéutica para abordar las cardiopatias.

Comunicacion interventricular: Se refiere a un orificio en la pared que separa los ventriculos derecho e

izquierdo del corazdn (apex del corazén)

Comunicacion interauricular: Se refiere a un orificio en la pared que separa las auriculas derecha e izquierda

del corazdn (base del corazon).

Dispositivo de oclusion: Es un dispositivo que impide el paso del flujo sanguineo a través de algun orificio del
sistema cardiovascular. Los sistemas oclusores se implantan por medio de cateterismo y un sistema de

liberacién.
EMCC: Equipo de Mejora Continua de la Calidad

Guias (para cateterismo): Son elementos médico-utilizados para facilitar la canulacidn, acceso y colocacién

de dispositivos terapéuticos durante procedimientos diagndsticos e intervencionistas.
HNENBB: Hospital Nacional Especializado de Nifios Benjamin Bloom

Introductor: Es un dispositivo medico elaborado de materiales plasticos y metalicos de grado médico, para

angioplastia y/o cateterismo cardiaco.
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KPI: Indicadores clave de desempefio

MINSAL: Ministerio de Salud
SIS: Sistema informatico en salud.

Sistema de liberacidon: Material y equipo médico donde se monta un dispositivo de cierre de defectos

cardiacos para persistencia de conducto arterioso, por ejemplo.

Sonda transesofagica: Es una sonda de ultrasonido que se coloca en el eséfago (el tubo que va desde la boca

al estdmago), para tomar las imagenes del corazén desde su parte posterior.

Stent: Es un pequefio tubo de malla de metal que se expande dentro de una arteria del corazéon. Un stent a
menudo se coloca durante o inmediatamente después de una angioplastia y ayuda a impedir que la arteria se

cierre de nuevo.

Persistencia del conducto arterioso: Es una abertura constante que se encuentra entre los dos vasos

sanguineos principales que salen del corazon.
UOC: Unidad Organizativa de la Calidad

Valvuloplastia: Es un procedimiento que se hace para reparar una valvula cardiaca que tiene una abertura

estrechada
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Anexo 1. Divulgacion en redes sociales MINSAL, Inauracion de la sala para

intervencionismo cardiaco

Correo electronico o t

facebook

Video Inicio En vivo Reels Programas Explorar

8 - \’;‘

-

Dr. Francisco Alabi
Ministro de Salud = : i
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Anexo 2. Asignaciéon de 2 microbuses para traslado de pacientes con

intervencionismo cardiaco

Ministerio de Salud de El Salvador @
26 de agosto de 2021-

Dotar a los hospitales con el equipamiento necesario es parte de la
transformacion que estamos realizando en toda la red hospitalaria.
Desde este dia, el Hospital Bloom cuenta con dos nuevos microbuses
que permitira mejorar la atencidon a los pacientes.

Los nuevos vehiculos tendran como principal objetivo el traslado de
pacientes a quienes se les realizara un cateterismo cardiaco u otro
procedimiento endovascular. También, para el retorno de quienes
reciben el alta y presenten dificultad para movilizarse.

Estamos invirtiendo en los insumos que necesita cada hospital para
fortalecer la atencidon en salud y poder responder ante cualquier
necesidad de los pacientes, con el Unico fin de salvar vidas.
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Anexo 3. Divulgacion de la implementacion de la sala para intervencionismo
cardiaco, en redes del hospital Benjamin Bloom

chebOOk Correo electrénico o te

Video Inicio Envivo Reels Programas  Explorar

Dr. Jorge Guevara Anaya

Cardidlogo Pediatra, Hospital Bloom

43




HOSPITAL

MINISTERIO NACIONAL DE NINOS

e w DE SALUD BENJAMIN BLOOM
GOBIERNO DE @
EL SALVADOR

Anexo 4. Jornada de Electrofisiologia

Microsoft Edge ya no es compatible con esta versién de Windows. Actualice a Windows 10 o una version posterior para obtener i 6dicas de is y dad de Microsoft Edge. Més informacién X

1l 0027032

Microsoft Edge ya no es compatible con esta version de Windows. Actualice a Windows 10 o una version posterior para obtener actualizaci periodicas de isticas y seguridad de Microsoft Edge. Maés informacién X

Con el apoyo de
especialistas de UCLA
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Anexo 5. Jornada de Electrofisiologia
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@ Ministerio de Salud de El Salvador @
15 de junio de 2023 - Q

Este dia, en el Hospital Bloom y gracias al equipo de la Fundacién
Latidos de Esperanza, las nifias y nifios con problemas de
taquicardia fueron intervenidos en una jornada de
electrofisiologias. &g < %2

¢Has escuchado sobre la electrofisiologias cardiaca?

Consiste en una serie de pruebas que examinan la actividad
eléctrica del corazon; el sistema eléctrico del corazén produce
sefales (impulsos) que controlan el ritmo de los latidos.

Durante la jornada, los médicos pueden crear un mapa muy
detallado de como se mueven estas senales entre cada latido
cardiaco.
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Anexo 6. Adiestramiento en Hemodinamica y procedimientos

endovasculares

GOIMERNO DY
EL SAIVADOR

El Instituto Salvadorefio del Seguro Social

Otorgar el presente diploma de participacion a:

Morena Beatriz Ruiz Ramirez

Por haber concluido su asistencia a PASANTIA sobre adiestramiento en

Hemodinamica y procedimientos Endovasculares de Diagnostico y Terapéuticos,
realizado en el Servicio de Terapia Endovascular del Hospital Médico Quirtrgico del ISSS,

en el periodo comprendido del 6 AL 27 de Septiembre del presente afio, haciendo un total de 120 horas
OR %
A ®TECA S : .
G e ele San Salvador, junio de 222 oVRYRG,
. (&)

,:g £rreRkeaI ?’2" SQOJHU_,o‘ \00’@? 270
b B S =% 9 UNIDADDE g
s e e 3 DEPARTAMENTO & w (=]
ot 2 DE ENFERMERIA & = EN\;E\?APC‘\?LAR g
IS % S % o
i ol P""/’ 7 on"gi'oo - <, 00'\

Lic. RudyMon Castellanos Hernandez Licda. Marta Alicia Arteaga Polanco Licda. Santos Lopez ~©H 202"

Colaborador Tecnico de Salud | Jefe Departamento de Enfermena Jefe de Enfermeria Servicio Especializado
Central Terapia Endovascular

Departamernto de Enfermer,

HM.Q. y Oncolégico
e —
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Anexo 7. Entrega de diploma individual equipo de mejora

47




. » | MINISTERIO HOSPITAL

NACIONAL DE NINOS

e DE SALUD BENJAMIN BLOOM

GOBIERNO DE Seke
EL SALVADOR @

Anexo 8. Entrega de diploma al equipo de mejora

e HOSPITAL NACIONAL ESPECIALIZADO DE s
T4 | wstevo NINOS BENJAMIN BLOOM HOSPITAL
*eue’ | DESALUD UNIDAD ORGANIZATIVA DE LA CALIDAD  BENJAMIN BLOOM

GORIEINO DE
EL SAIVADOR —_— Q ——

Otorgan el presente:

Diploma de
Reconocimiento a

Servicio de Cardiologia

Por su excelente iniciativa, en la propuesta e implementacion del proyecto:
“Mejora en el acceso y la calidad de atencion de los pacientes con
cardiopatias congénitas, que requieren un procedimiento de
intervencionismo, por medio de la sala de cateterismo cardiaco del Hospital
Nacional Especializado de Nifos Benjamin Bloom®, contribuyendo asi a la
Mejora Continua de la Calidad.

San Salvador, junio de 2024.

w
Lcda. Sandra C. Vasquez de Quintanilla ..
Jefe UOC B
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Anexo 9. Capacitaciones y reuniones EMCC
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Anexo 10. Conferencias discusion de caso
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Anexo 11. Apoyo Psicologico
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Anexo 12. Triptico elaborado por personal de enfermeria consultorio de

Cardiologia

Si presenta algan signo o
sintoma presentarse en el
hospital mas cercano e
informar que a su hijo le
realizaron cateterismo
cardiaco (fecha y hospi-

tal).

*El nifio o nifia puede
presentar equimosis o he-
matoma en sitio de pun-

cién. que resolvera en

dias.

QUE ES UN
CATETERISMO
CARDIACO?

El cateterismo cardiaco,
es un procedimiento que
se realiza para diagnosti-
car si su hija(o) tiene al-
guna enfermedad cardio-
vascular o corregir un

problema cardiaco.

Si a su hijo (a) le han rea-
lizado este procedimiento,
debe vigilar durante los
préoximos ocho dias los
siguientes signos de alar-

ma:

1)Dolor, rubor, salida de
secrecion y/o

inflamacién ( hinchazén)
en el area de la ingle
(encaje), donde se realizo
el procedimiento.

ry

2) Que el nifo (a) presen-

te de dolor abdominal.

sinistERIo
DE SALUD Q

HOSPITAL NGCIONAL DE
NINOS BENJAMIN BLOOM

CONSULTA EXTERNA DE
CARDIOLOGIA

BROUCHER INFORMATIVO
DE CUIDADOS A
PACIENTE QUE LES
HON REALIZADO
CATETERISMO CARDIACO

PERSONAL RESPONSABLE
DE ELABORACION:
SRITA. MORENA MIRANDA
SRITA. NORMA HERNANDEZ

REVISADO POR:
DR. MAURICIO VELADO

3) Que el nino(a) presente

vomitos,

5) Dificultad para deam-

bular o caminar.

e
K\
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Anexo 13. Intercambio de experiencia y conocimientos con equipos
extranjeros

Microsoft Edge ya no es compatible con esta versidn de Windows. Actualice 3 Windows 10 © una version postenor para obtener actualizaciones periddicas de caracteristicas y seguridad de Microsoft Edge. formacién X

>

Seran 25 pacientitos
beneficiados

A

> ocw/oR

Micresoft Edge ya no es compatible con esta versidn de Windows. Actualice 3 Windows 10 0 una versién posterior para obtener actualizaciones dec y segt de Microsoft Edge. Masinformacién X

o g’—i

.

Con el apoyo de
especialistas de UCLA
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Anexo 14. Libro y herramienta en Excel

Disposicion de pagina

Registro de pacientes servicio de cardiologia HNNBB - Excel

Férmulas Datos Revisar Vista Programador

Ayuda

Power Pivot

HOSPITAL

NACIONAL DE NINOS

BENJAMIN BLOOM

Dr. Francisco Javier Delgado Montano @ m

Disefio de tabla Q  :Qué desea hacer?

, & Calibri -l -|A A ¥ 4 E ) p
~ “ - - v

Pe?a' ¥ N K S - S > v % Formato v &~ wi:::,’,ay, v

Portapapeles [ Fuente Alineacidn Numero Estilos Ceidas Edicién Complementos A
A4 S v

4 A 8 C D 3 F G H 1 ) -
1} Nombre Expediente ~ Departamento ~ Sexo Fecha de nacimiento ~ | Edad v | Edad fraccionada ~ | Peso(Kg) Talla (cm) - Diagnéstico principal i Di
2 124 aflos, 6 meses 1245

3 124 affos, 6 meses 124.5

a| 124 afios, 6 meses 124.5

5 124 afios, 6 meses 124.5

6 124 afios, 6 meses 124.5

7 124 afios, 6 meses 124.5

8 124 aflos, 6 meses 124.5

9 124 afios, 6 meses 124.5
10 124 afios, 6 meses 124.5
11 124 afios, 6 meses 124.5
12 124 afios, 6 meses 1245
13 124 afios, 6 meses 1245
14 124 afios, 6 meses 1245
15 124 aflos, 6 meses 124.5
16 124 afios, 6 meses 124.5
17 124 afios, 6 meses 124.5
18 124 afios, 6 meses 124.5
19 124 afios, 6 meses 124.5
20 124 afios, 6 meses 124.5
21 124 afios, 6 meses 124.5
22 124 affos, 6 meses 124.5
23 124 aifos, 6 meses 124.5
24 124 affos, 6 meses 124.5 « No compartido J_
ar A0 A ~Rn £ emmnnn e

Entradas = Cardio HNNBB | Resultados (O] « —

tso %3 (kA idad: s investig 2] -—— e 8%
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Anexo 15. Ficha técnica de indicadores

INDICADOR: Cateterismos cardiacos realizados para patologia previamente manejadas de forma quirurgica.

1 Nombre. Porcentaje de cateterismos cardiacos realizados para patologia previamente
manejadas de forma quirurgica en pacientes programados.

2 Tipo. Resultado.

3 Justificacion. El cateterismo cardiaco permite un diagndstico preciso y es la respuesta mads
rapida a personas que presenten patologia cardiovascular, con este
procedimiento se ofrece la posibilidad de un tratamiento oportuno.

4 Objetivo. Evaluar la mejora en la atencién de calidad mitigando el riesgo de falla en el
corazon y salvar su funcionalidad.

5 Tipo de medida. Porcentaje (%).

Numerador. # de cateterismos cardiacos realizados para patologia previamente manejadas
de forma quirlrgica en pacientes programados.

7 Denominador. # Total de cateterismos cardiacos programados X 100.

8 Umbral. Rojo: 0 a 59 %.

Amarillo 60 a 79.9 %.
Verde 80 a 100 %.

9 Fuente del dato. Registros en libro y herramienta en Excel.

10  Técnica de recoleccion. Revision y analisis de la informacion.
11  Muestra. Todos los procedimientos programados y realizados.
12  Periodicidad de medicién.  Trimestral.

13  Responsable. Jefe del Servicio de Cardiologia Consulta Externa.

Fuente: Equipo Postulador

INDICADOR: Cateterismos cardiacos diagndsticos realizados en personas con solicitud del servicio por demanda
espontanea.

1 Nombre. Porcentaje de cateterismos diagnodsticos realizados en personas con solicitud
del servicio por demanda espontanea.

2 Tipo. Resultado.

El uso de cateterismo cardiaco permite un diagndstico preciso, es la respuesta
mas rapida a las personas con patologias cardiacas y la posibilidad de un
tratamiento oportuno.

Evaluar la mejora en la atencidn de calidad mitigando el riesgo de falla en el
corazon y salvar su funcionalidad.

Porcentaje (%).

# de cateterismos cardiacos realizados en personas con solicitud del servicio
por demanda espontanea.

# Total de cateterismos cardiacos solicitados por personas con demanda
espontanea. X 100.

Rojo: 0 a 59.

Amarillo: 60 a 79.9.

Verde: 80 a 100.

Registros en libro y herramienta en Excel.

3 Justificacion.

4 Objetivo.

5 Tipo de medida.
6 Numerador.

7 Denominador.

8 Umbral.

9 Fuente del dato.

10  Técnica de recoleccion.
11 Muestra.

Revision y analisis de la informacion.
Procedimientos solicitados y realizados a demanda.

Trimestral.
Jefe servicio de Cardiologia Consulta Externa.

12  Periodicidad de medicién.
13  Responsable.
Fuente: Equipo Postulador
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INDICADOR: Dias de estancia hospitalaria en personas egresadas con procedimiento de cateterismo quirurgico

abierto.

1 Nombre. Porcentaje de dias de estancia hospitalaria en personas egresadas con
procedimiento quirdrgico abierto.

2 Tipo. Resultado.

3 Justificacion. El nUmero de dias de permanencia en el hospital de una persona egresada con
procedimiento quirurgico abierto, comprende la fecha de ingreso y la fecha de
egreso. Razon por la cual medirlo permite evaluar la eficiencia desde el punto
de vista de la calidad, tiempo de atencidn para la resolucion del problema,
agilidad en la prestacidon del procedimiento, organizacion en el flujo de
pacientes y aprovechamiento del espacio hospitalario.

4 Objetivo. Evaluar la mejora en la atencidn de calidad a personas egresadas con
procedimiento de cateterismo cardiaco quirurgico abierto.

5 Tipo de medida. Porcentaje (%).

6 Numerador. # de dias de estancia hospitalaria de personas egresadas con procedimiento
quirargico abierto.

7 Denominador. # Total de egresos (altas y defunciones) con procedimiento quirurgico abierto
X 100.

8 Umbral. Rojo: 0 a 59.

Amarillo 60 a 79.9.
Verde 80 a 100.

9 Fuente del dato. Registros en libro y herramienta en Excel.

10  Técnica de recoleccion. Revision y analisis de la informacion.

11  Muestra. Procedimientos programados y realizados.

12  Periodicidad de medicion. Trimestral.

13  Responsable. Jefe del Servicio de Cardiologia Consulta Externa.

Fuente: Equipo Postulador
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Anexo 16. Lista de espera de pacientes que necesitaban intervencion
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Anexo 17. Comunicacion oportuna y activa con los padres de pacientes,
a través de la pagina de Facebook y Whatsapp

10:31 Tl @173 %

& ) Melisa Aracely V.. [ % i 3 CASRE:;'\(,)IECI)OGEAE

cardiologia le saluda

1:54 p.m. V/

Tengo el gusto de comunicarme
con algun pariente del paciente S . ;
Meliss% Arscely s N Servicio de Cardiologia

Pediatrica Del Hospital

¢
Comentarle que queda 7| Benjamin Bloom m
suspendida su ingreso de este g 5457 WS it 52825 sesuidonss 1h Me gusta -
domingo 1:57.p. 1) RO
@ & ® = H

@ Servicio de Cardiologia Pediatrica Del Hospital Benjamin Bloom

==

Portal de informacién para pacientes con
cardiopatias congénitas o adquiridas atendidas Publicaciones

HYINISYAOIQHYD VIONYID A VID010IG¥YD 30 VLINSNOD
0019 NIWYINIE SONIN 30 1VNOIDVN TV.LIdSOH

2z Filtros
en lains
jrin . qx Servicio de Cardiologia Pediatrica Del Hospital Benjamin ___
o Pagina - Pediatra @, Bloom esta en El Salvador.
. . 17 de junio a las 11:59 - @
@ Final 25 Avenida Norte y 27 Calle Poniente J
San Salvador El Salvador, San Salvador, El A todos los padres y/o familiares de pacientes del servicio de
" ., Salvador cardiologia, se les recuerda que si viven en zonas de riesgo y tienen
AdJuntamos Su reprogramacion de dificultades para llegar a su cita de control, el dia de mafiana; se le
ingreso \. 2132 6856 hace la recomendacién de que no asistan y qué reprogramen su
consulta para que no se expongan ustedes, como padres, ni a los
" o Abierto ahora ~ pacientes. Debido al mal clima gue hay en El Salvador en estos
Gracias muy amable momentos por la alerta roja por lluvias. Puede cambiar su cita al
o Todavia sin calificar (0 opiniones) €)) siguiente namero de 78... Ver mas
Ppr abisar
Soy la mama de melissa
Fotos Ver todas las fotos ALERTA

ROJA
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Anexo 18. Protocolo de atencidn a paciente que se le realizara

intervencionismo cardiaco

‘BEN
BLOOM

PROTOCOLO DE PACIENTE A PASAR SALA DE CATETERISMO CARDIACO
HOSPITAL NACIONAL DE NINOS BENJAMIN BLOOM

El siguiente protocolo tiene por meta dar una gufa general a la forma de ingreso y manejo del paciente

antes y después de someterse a un procedimiento en sala de cateterismo cardiaco, sea este diagnéstico

Y/0 terapeutico

Antes de entrar a sala el paciente debe contar con exdmenes béasicos pre operatorios que son:
hemograma, plaquetas, nitrogeno ureico, creatinina, TP, TPT, INR, acido trico. Teniendo una validez
de hasta 6 meses los examenes previos en el caso de pacientes estables y no mayor a 24 horas en
paciente en franca inestabilidad hemodinamica. No existe indicacion para que el paciente al momento
del ingreso se presente en ayuna y no se debe pedir EGO a menos que exista sospecha de infeccion
urinaria. Existen alteraciones propias de algunas enfermedades cardiacas en los exdmenes de
laboratorio (hiper-viscocidad en cianosis, plaquetopenia relativa en Eissenmenger, efc) que deberan ser
valoradas en piso por pediatria antes de pasar a paciente a sala de hemodinamia, en caso de existir
alguna duda se buscara esclarecer si el resultado en cuestién indica algin tipo de accion a tomar de

forma conjunta.

Todo paciente debera bajar a sala de hemodigam i1 acceso venoso periferico (de ser posible en
miembro superior izquierdo) pues esto facilita el maueio por parte de anestesiologia del pagiente. Si el
iente tiene riesgo de crisis hipoxica se valorara bajar a paciente sin acceso venoso periferico el ¢ual

se colocard en sala junto con el departamento de anestesiologfa.

La preparacion de la zona inguinal puede variar seguin la edad. Por ejemplo intentar que el pamper vaya
recien cambiado antes de bajar de paciente hasta preparar la zona inguinal en los pacientes con

desarrollo TANNER IV o V.
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Anexo 19. Inauracion de quiréfano para intervencionismos cardiacos

facebOOk Correo electronico o t

Video Inicio Envivo Reels  Programas  Explorar

- 5

Dr. Francisco Alabi
Ministro de Salud

Enlace publicacion MINSAL: https://www.facebook.com/share/v/pLytcw1AsKZTM4Gn/?mibextid=oFDknk
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Anexo 20. Reuniones administrativas del EMCC, presentacién de datos
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Anexo 21. Donativos de fundaciones

Latidos
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2 o P

Servicio de Cardiologia Pediatrica

27 Del Hospital Benjamin Bloom
e febrero de 2023 - @

Agradecemos a Fundacién Dona tu Cora por
apoyar nuestro proyecto “Poniéndole Ritmo a tu
corazén® el cual tiene como objetivo mejorar la
calidad de vida de nifios, niflas y adolescentes
con arritmias cardiacas a través de la jornada de
Electrofisiologia a re. se este afio y en donde
un alrededor de 20 pacientes seran beneficiados.
#Latidos_de_esperanza
#formando_equipos_que_dan_vida

Q0

dH Megusta () Comentar > Comparti
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Anexo 22. Aprobacion de financiamiento por la Asamblea Legislativa

vu - L i s g S i T RS e - m

Aprueban financiamiento para la atencidon de nifios con
enfermedades cardiacas del Hospital Bloom

Los fondos provenientes de una donacion de la Union Europea, que por arios paso entrampada, hoy podra ser usada para menores de edad que

necesitan atencion especializada.

S
El pleno legislativo avalé una modificacion a la Ley del Presupuesto en el Ministerio de Salud para incorporar $1.5 millones dentro del proyecto "Habilitacion

de Laboratorio de Cateterismo Cardiaco en el Hospital de Nifios Benjamin Bloom”.

El fortalecimiento de la atencion integral en salud a la primera infancia, es una de las prioridades de la Primera Dama de la Republica, Gabriela de Bukele. En
ese sentido, los fondos provenientes de una donacion de la Union Europea, que por afios pasé entrampada, hoy podra ser usada para menores de edad,
quienes necesitan atencion especializada.

Mediante la incorporacion de estos fondos sera posible el equipamiento del hospital para nifios con padecimientos cardiacos cronicos que, hasta la fecha,

eran atendidos en centros asistenciales privados.

La jefa de Proyectos del Despacho de la Primera Dama, Alexandra Posada, explico que un 50% de procedimientos requieren de cateterismo. “Tenemos una
necesidad enorme, esto representa una oportunidad que hemos estado esperando desde hace mucho tiempo”, enfatizd la funcionaria.

“Estamos totalmente de acuerdo en incorporar 1.5 millones para que el unico hospital nacional que atiende nifiez en todo el pais tenga un laboratorio

especializado”, expresd la diputada por Nuevas |deas, Suecy Callgjas.

Cabe sefialar que, con este financiamiento, también se adquirira un equipo de angiografia para diagnosticar y tratar enfermedades de los vasos sanguineos;

equipamiento de laboratorio; suministro e instalacion de obras eléctricas; construccion de obras civiles, entre otras.

“Antes, la cooperacion internacional se utilizaba para financiar viajes, amantes y vicios (...) También, se engordaban partidas secretas para pagar sobornos,
sobresueldos, justicia y gobernabilidad. Ahora vermos una gran diferencia, el dinero que se asigna realmente llega a los salvadorefios. Son 1.5 millones que

estamos seguros no van a ser malversados”, expreso el diputado de Nuevas Ideas, William Soriano.

El proyecto "Habilitacion de Laboratorio de Cateterismo Cardiaco en el Hospital de Nifios Benjamin de San Salvador®, forma parte del Plan Nacional de
Desarrollo, Proteccion e Inclusién Social (PAPSES), que incorpora elementos para la atencion integral en salud de la primera infancia.
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Anexo 23. Asignacion de personal para intervencionismos Cardiaco

> o023/032
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Anexo 24. Registro de pacientes en plataforma digital (Google drive)
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-~ L‘E H s cardiopedia hnnbb estudiolab - Excel Dr. Francisco Javier Delgado Montano @ &8
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Anexo 25. Programacién de mantenimiento preventivo Ecocardiégrafos y Angidgrafo

CARDIOLOGIA
Mantenimiento Preventivo Afio: 2023

Semana Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Equipo 01 (02 (03 |04 (05 |06 |07 |08 |09 | 10| 11| 12| 13| 14| 15| 16| 17| 18| 19| 20| 21| 22| 23| 24| 25| 26
Ecocardiégrafo  serie: 401806 % :
Ecocardidgrafo  serie: 402693 ==
Ecocardidgrafo  serie: DV1919047 LY
Angidgrafo serie: 122026 ek

Semana Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Equipo 27| 28| 29| 30| 31| 32| 33| 34| 35| 36| 37| 38| 39| 40| 41| 42| 43| 44y 45| 46| 47| 48| 49| 50| 51| 52|Rutinas
Ecocardidografo  serie: 401806 = % 4
Ecocardidgrafo  serie: 402693 4
Ecocardidgrafo  serie: DV1919047 4
Angidgrafo serie: 122026 &2 = 3




MINISTERIO

“ e DE SALUD
GOBIERNO DE
ElL SAIVADOR
SIEMENS .- 3 Reporte de Servicio No. /
e R —
Healthineers Equipo Nimera de Serle
\/r-n:J’U’ Vige 12305 7.
[Nombre del Cliente: Pips Pl Naweng] oo Als Betsami loo
otraceidn ' en__cledede,
ITeléfona
No. de Cliente
Doc. de Ventas. T
Modalidad B A
Descripcidn de Falla i Mgl do_deals, geoblmsccon ¢! d@radpu _ped Wy d?m .
[Tipa de Servico £ ri Py o0
Nombre CSE / APPS N igsr Grond 7
: s
Mana de Obra
Fecha. I Horas de Viaje Horas de Trabajo Tatal —]
Dia | Mes [ Ano | Act| Saioa | Uegada | viae VA |Act] Desoe | Hawa | wormal | ewmra |
L2 |29 a | A0 19040 0.0 1L | 7000 30| G |
—]
| [ Iy
1 |
| |
ToTALES| 1
aterisler |
fem Cantidad i Descripcién

[trabalo Reaiizsda g o sfaws gt BUme Con 7 gavign ele Fildmn
M.,ﬁi@f_@_ﬁlﬁLMMﬂy_—w Lo
Joleda M2 "t foploms.

- 20 Jrimy s, mmw“‘—@%‘u—dﬂ&k
e A Chgor, atuta AT

ler RELON 11

- Ptbas l.wzua N1t lirfD.
L8 ddeak o, cn  abgpeeqen)

[Trabaie Terminado pg st [T

[Status del Equipo: La aplicacién debe cunstionar al cerrar el reparte

ara conseguiios.

bijad

Comantaries dal Clienle

No 011562

Slemens Healthineers Calle Siamens #43, Parqua Industrial Santa Elena, Antiguo Cuscatidn, La Libertad

Tel.: 2248-7333 E-malk: ccc.mam.mx. F-SV-CS-01A-SV-02

HOSPITAL

NACIONAL DE NINOS

BENJAMIN BLOOM

SIEMENS .- Reporte de Servicio No. LOL00OYY 'R L(S
Healthineers - Equipo Nimero de Serle
Awson SC1000 wowob |

[Nombre dei Cliente: ‘\mﬂA——_
Direccién

Telétono
No. de Cllente Yepaon 0 D2OT “156- ok " o0OOL

Doc. de Ventas
\ n N
Modalidad +__Ldoton doaqu o DS
Descripciénde Falla  : . Y N
Tipa de Servicio :
Nombre CSE/APPS 5 (1) AU
}
Mano de Obra
Fecha Horas de Viaje Horas de Trabajo | Total |
Dla_| Mes | Ao | Act. Salida Ulegada. Viaje VFI Act. | Desde Hasta Normal Extra_ | 1
(11 : ALSHoCN W B TIWNRTR0 4 g | ]
—
~ ) |
z ]
—voTAws| 0°9 2.0 13 1
Materales
ftem Camiidad N Deseripeisn

Lol % Wi
m‘m"!\l m
l\\mml-.m'am\

' ANA O\

m'%m..m

A\
I s S

[Status del Equl debe cuestionar al cerrar el reporte

[rrabajo Terminada (/) st [ )Ne

para conseguirios,

trabajads

Comantarios del Gllanta

Y
T onvoss oo [ oc
i3 20N sy X
Tos trabajos y materiales STeporte { acept L=t e

Area usuaria Offcina de Blomddica v/o Mantenimlento

vzl e, o] by
/« bre/fecha/firma Nombee]Techa/fima veia

CSE/ APPS

A

No 008513 =

67




‘I'.I'

. @ | MINISTERIO HOSPITAL

NACIONAL DE NINOS

e DE SALUD BENJAMIN BLOOM
GOBIERNO DE 1%

EL SAIVADOR

Anexo 26. Publicacion en revista Archivos de Cardiologia de México

Archivos
de Cardiologia
de México Pl M) Check for updates

ARTICULO DE INVESTIGACION ORIGINAL

Primer registro de procedimientos de intervencionismo
cardiovascular pediatrico realizados en un laboratorio estatal
de hemodinamia pediatrica en El Salvador

First record of pediatric cardiovascular interventional procedures performed in a state
pediatric catheterization laboratory in El Salvador

Oscar E. Garcia-Abrego®, Jorge M. Guevara-Anaya y José M. Velado-Leon
Senvicio de Cardiologla, Hospital Nacional de Nidos Benjamin Bloom, San Salvador, EI Salvad

)

Resumen

Objetivo: Describir los tipos de calelerismo cardiaco que se realizan en el Gnico laboratorio de hemodinamia pediatrica den-
tro de la red de salud publica de El Salvador, en colaboracion con org 1 sin fines de lucro. Material y método: Se
realizé un estudio descriptivo retrospectivo de corte transversal en el periodo entre mayo de 2022 a enero de 2023, revisando
los expedientes de todos los pacienles que pasaron a calelerismo cardiaco. Resultados: Se realizaron 54 procedimientos
dentro de la sala de h di ia, 37 paci de sexo femenino. El peso fue de 20.6 + 14.5 kg, de los procedimientos,
47 (87%) fueron terapéuticos y 7 (13%) diagndsticos. La oclusion del conducto arterioso se realizé en el 46% de los pacientes.
No se reportaron complicaciones, los pacientes fueron dados de alla luego de 12 horas, todos los insumos fueron donados
por fundaciones sin fines de lucro. Conclusi Nuestro lab io de hemodinamia realiza procedimi de complejidad
variada sin reportar hasta el momento complicaciones mayores. Nos vemos limitados debido al coslo alto de algunos dispo-
sitivos, a la baja frecuencia de la ulilizacion de estos y a la imposibilidad para adquirirlos en el mercado nacional.

69

Palabras clave: Cardiopatia congénita. Cardiologia pediatrica. Cardiologia intervencionista pediatrica. Pais en vias de de-
sarrollo. Pediatria. Lab io de caleleri: di

Abstract

Objective: To describe the types of cardiac cathelerization that are performed in the only pedialric cathelerization laboratory
within the public health network of EI Salvador, in collaboration with non-profit organizations. Material and method: A des-
criptive, retrospective, cross-sectional study was conducted in the period from May 2022 to January 2023, reviewing the
records of all patients who underwent cardiac cathelerization. Results: 54 procedures were performed in the cathelerization
room, 37 female patients. The weight was 20.6 + 14.5 kg, of the procedures, 47 (87%) were therapeutic and 7 (13%) diag-
nostic. Occlusion of the ductus arteriosus was performed in 46% of the patients. No complications were reported, the patients
were discharged after 12 hours, all supplies were donated by non-profit foundations. Conclusions: Our cathelerization labo-
ratory performs procedures of varied complexily without reporting any major complications to date. We are limited due (o the
high cost of some devices, the low frequency of their use and the impossibility of acquiring them in the national market.

Keywords: Congenital heart di: Pediatric cardiology. Pediatric interventional cardiology. Developing country. Pediatrics.
Cardiac cathelerization laboratory.

*Correspondencia: Fecha de recepcion: 15-12-2022 Disponible en intemet: 20-10-2023
Oscar E. Garcla-Abrego Fecha de aceptacion: 22-03-2023 Arch Cardiol Mex. 2023,93(4).451-457
E-mail 9 @gmail.com DOI: 10.24875/ACM 22000285 www.archivoscardiologia com
1405-9940 / ® 2023 Instituto Nacional de Cardiologla Ignacio Chévez Publicado por Permanyer. Este es un anlculo open access bajo la licencia

CC BY-NC-ND (hp:

9 y-nc-nd/d.0/)
451
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Anexo 27. Informacion educativa en las pantallas instaladas consulta

externa
;Qué esun
Cateterismo
Cardiaco?
» 009/131

—————— Y

o f;/_
[ UM

H
Servicio de Cardm\og‘a t N A((?)§AR)IP’II\;QJ

NJAMIN BLO(

W | Ca‘d‘°°ed\a“ ‘9 ——
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g |
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@ Servicio de Cardiologia

S Pedistrica Del Hospital
Benjamin Bloom & se
siente dichoso(a) en Servicio
de Cardiologia Pediatrica
Del Hospital Benjamin
Bloom

3 2 las 830 - San

\‘\ » ;l;_:o
X L\ Q0w
e | & 45
z 1
LrAS'!ﬁFECCIONES‘DENTifO
 DELCORAON SNERAVES
VIVIORIALSS /

Q Comentar  ¢> Compa

2w

ESCUIDADOIDENTALE

Existen infecciones en

la boca y dientes que
pueden danar el corazon

Los pacientes con cardiopatias,
deben tener un cuidado
especial con los dientes.

» o070t
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Anexo 28. Orientacion previo, durante y posterior a consulta médica
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Anexo 29. Satisfaccion de los padres de los pacientes

.@ Servicio de Cardiologia Pediatrica Del
.@ Servicio de Cardiologia Pediatrica Del ee =2 Hospital Benjamin Bloom

%2~ Hospital Benjamin Bloom

" Q_Buscar videos @ Servicio de Cardiologia Pediiatrica Del
2> Hospital Benjamin Bloom
Ini 20 de diciembre de 2021 - @&
— ici i i iatri
;@i Servicio de C.ardlolcgla Pediatrica Del ves B .
Coni =2 Hospital Benjamin Bloom lia Informacion general Comentarios
de ] 17 de diciembre de 2021 - @& d ) ) i )
e Lag Hoy damos gracias a Dios por la vida y recuperacion de Jefferson
salut Informacién general Comentarios Ortiz junto a su familia, suplicamos a Dios lo mantenga sano.
Muc Muchas gracias equipo Dios les bendiga.
Mari Agradecidos estamos con Dios por la vida y recuperacion de Leah, su Lunes 20 de diciembre de 2021
valentia y la fe de la familia a permitido verla graduarse.
Muchas gracias equipo que Dios les bendiga _ Mas pertinentes »
. L. y v
N Viernes 17 de diciembre de 2021 9% Eveling De Flores
" Qlindo g Dios lo cuide y lo siga bendiciendo
Mas pertinentes -

e Yaneth Chevez
bendisiones atodos mis eroes dios melos siga
guardando y acorssando los anjeles enlavida decada

@, famila
2afios Megusta Responder Q 2 |

eu Eveling De Flores :k Escribe algo... C’J
“  Dios los vendiga a todos y % a esa bebita. Tambien M

Responder

-
, —
= : 04:21
A~ O i} c]d) ESP
- ( e 8/7/2024 )
facebook ssccccsccccce ;Has olvidado la cuenta?
Video Inico Directo  Reels Programas  Explorar Q

@ Servicio de Cardiologfa Pediatrica Del

S22 Hospital Benjamin Bloom

Hoy no;suﬁnerr%éea bargcﬁgnz%gscias de la familia de Marvin Jesé,

Dios es bueno y les ha dado la opo...

Ver mas

Mas pertinentes w

.{g} Keylin Mariela Sanabria Fuentes
Adonay Cedillo
2afios V)

0 Villanueva Rivera Abi
Que bendicion i
2afios

donde fuimos atendidos con todo Ver més comentarios 2de 11
el profesionalismo y el amor
Entra o registrate en Facebook para conectar con amigos, familiares y personas que conoces.
o
p k.com/reg/next=/bloom.card ! / QOCHEXsSDTCz v
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[LIGETET=00L M Has olvidado la cuenta?

facebook
Video Inicio Directo Reels Programas Explorar Q
f")\ Servicio de Cardiologia Pediatrica Del -
‘@ Hospital Benjamin Bloom 2
12 de diciembre de 2021 ?\ . - .
Muy buenos dias, hoy agradecemos junto a su familia a Dios por
Faby su vida, salud y desarrollo, re...
Ver mas
Mas pertinentes w
@‘ Martha Romero Aguilar
Gracias a uds por el apoyo a mi hija Faby Romero Dios
los bendiga grandemente gracias por darnos la
bendicion de ver sanos a nuestros hijos
Alejandra Romero, tengo
diecinueve afos, hace cinco
Entra o registrate en Facebook para conectar con amigos, familiares y personas que conoces.
:
v
~
facebook [EEIRT Il ;Has olvidado la cuenta?
Video Inico Directo  Reels Programas  Explorar Q
B Alexandra y pedimos a Dios que su petic...
Ver mas
Ms pertinentes w
e Carito D Erazo
Hermosa Natali Dios te cuide y cumpla tu gran deceo
° Kadi Arau
Dios te bendiga princesa Guerrera A @ y que Dios
conceda tus deseos 54 Q
cardibloga paraayudar a.sanar 230
el catazon de-muchos nifos Ver mas comentarios 2ded
> 029708 ” A E' o

Accion de gracias

Entra o registrate en Facebook para conectar con amigos, familiares y personas que conoces.

B c'ear cuenta e
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0%20de%20cardiologia%20pediatrica%20del?%20hospital%20benjamin%20bloom

AL-Sistemad.. 3 Sci-Hub: removing.. = El Salvador i: Minist.. [ Traducir e Péagina principal - Es..

@ 8 ® o )

‘k Escribe algo... NOOO0®
Servicio de Cardiologia Pediatrica Del Hospital Benjamin Bloom

N7 2dejulioalas 12:45-Q

Muchisimas gracias por su valiosa ayuda con lan Daniel, Dios les bendiga A

o o

Servicio de Cardiologia Pediatrica
S~ Del Hospital Benjamin Bloom
5 de mayo de 2023 - @

00
d9 Me gusta Q Comentar £ Con

Mas pertinen

0 Fatima Rivera
Un gran servicio..desde la bella

MIS MIRANDA, lic de trabajo

social Doc Francisco Javier

Delgado Montano doctor

Mauricio Velado, doctor Garcia
..£5t0y eternamente agradecida
con cada uno de ellos por todo lo
echo con mi bb DIOS LES

BENDIGA HOY Y SIEMPRE <

Megusta Responder Editado
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Anexo 30. Centro Nacional de Simulacion.

Centro Nacional de Simulacion INS

CENTRO NACIONAL DE SIMULACION
INSTITUTO NACIONAL DE SALUD
MINISTERIO DE SALUD

Pl <) 007/1:40 Desplazate hacia abajo para obtener mas informacién
v

Centro Nacional de.Simulacion INS

\ » )
- é Salir de pantalla completa (f)

v A . . S | s
Pl ) 049/1:40 Desplazate hacia abajo para obtener mas informacion w [ - B

v
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