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Presentacion
El Fondo Solidario para la Salud (Fosalud) es una entidad auténoma de derecho publico, adscrita al

Ministerio de Salud de El Salvador. Creado hace 18 afios, forma parte del Sistema Nacional Integrado
de Salud (SNIS) y se enfoca en brindar servicios de salud en el primer nivel de atencidn y en centros
especializados. La vision de Fosalud, alineada con su Plan Estratégico, es ser reconocida como una
institucion eficiente, efectiva e innovadora en la atencion de necesidades urgentes de salud y en la
prevencion de enfermedades. La innovacion es uno de sus valores fundamentales, orientado a
impulsar la mejora continua en sus servicios y procesos.

El Programa de Salud Mental fue implementado a partir del dia 24 de mayo del 2021y a través de éste
se ha incorporado un equipo de profesionales de psicologia que se encuentran distribuidos en 10
Unidades de Salud (UDS) presentes en las regiones Metropolitana (UDS: Nejapa, Habitat Confien,
Amatepec y Concepcion), Central (UDS Puerto de La Libertad), Occidental (UDS: Metapan, Tomas
Pineda), Paracentral (UDS San Rafael Cedros) y Oriental (UDS: El Zamoran y La Carrillo). Asi mismo,
los profesionales se convierten en aliados estratégicos para la referencia de usuarios que estan
realizando un consumo problematico de sustancias psicoactivas, para que reciban un tratamiento
adecuado y se pueda garantizar resultados favorables en la vida de estos.

El Programa de Atencion Psicologica en el Primer Nivel de Atencion (PNA) es una iniciativa integral
disefiada para abordar las crecientes necesidades de salud mental en la poblacion, aprovechando la
amplia cobertura y accesibilidad del primer nivel de atencion en salud. Este programa busca mejorar
la deteccion temprana, el tratamiento y el sequimiento de problemas de salud mental, asi como
promover el bienestar psicolégico en la comunidad. El programa ha superado las metas establecidas
en areas criticas: se logrd un incremento del 6.68% en atenciones psicologicas, alcanzando 9,601
consultas frente a las 9,000 proyectadas. Las actividades de promocion de salud mental
experimentaron un aumento aun mas significativo del 29.17%, con 465 actividades realizadas en
comparacion con las 360 planificadas. Estos logros no solo reflejan una mayor eficiencia operativa,
sino que también indican un cambio positivo en la percepcion y el compromiso de la comunidad con
la salud mental, por cada ddlar invertido en el proyecto, se obtienen aproximadamente $8.21 en
beneficios. Este es un indicador positivo y sugiere que el proyecto ha sido muy beneficioso en
términos econdmicos para la institucion.

El programa adopta un enfoque holistico que incluye el desarrollo de competencias del personal de
salud y se centra en manejar trastornos psicoldgicos en el nivel primario, reduciendo la carga en
niveles especializados y mejorando la accesibilidad.

Esta iniciativa, implementada durante 2021-2022, se basa en buenas practicas, logistica eficiente y
una metodologia soélida, demostrando el compromiso de Fosalud con la innovacion y la mejora

continua en la prestacion de servicios de salud mental a nivel comunitario.
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Objetivos
General.

Objetivo General:
Implementar un programa integral de atencion psicologica en el Primer Nivel de Atencion que mejore
el acceso, la calidad y la eficiencia de los servicios de salud mental, contribuyendo al bienestar
psicologico de la poblacion atendida.
Especificos.
1 Aumentar la cobertura de atencion psicologica en el PNA, incrementando el numero de
consultas de primera vez y subsecuentes.
9 Realizar actividades de promocion de la salud mental con enfoque psicoeducativo para los
usuarios de los establecimientos de salud donde se brindara cobertura.
9 Brindar acompafiamiento técnico para la atencion psicosocial ante situaciones de
emergencia que se afecten a la poblacion salvadorefa.
9 Fortalecer las competencias del personal de salud en el manejo de trastornos psicoldgicos
comunes y por uso de sustancias, capacitando al 100% del personal
1 Implementar un sistema de apoyo y autocuidado para el personal de salud, realizando
actividades anuales enfocadas en su bienestar psicologico.
9 Evaluar el impacto del programa en términos de mejora en la salud mental de la poblacion
atendida, satisfaccion del usuario y eficiencia en el uso de recursos del sistema de salud.

1. Liderazgo y compromiso de la alta direccion.

1.1 Promover la implementacion y dar a conocer la mejor practica a toda la institucion.
¢Como la alta direccion se involucra durante la creacion, implementacion de la buena practica y
empodera a los miembros del equipo para su desarrollo?

El Consejo Directivo de la institucion desde el afio 2019, a través de la Direccion Ejecutiva encomendo
la implementacion de estrategias orientadas a fortalecer los servicios ofrecidos en los diferentes
programas que componen la atencion brindada con un enfoque de mejora continua. Asi, para el afio
2020 se consolidd el Plan Estratégico Institucional, como producto de un proceso de didlogo
participativo y proactivo de todas las areas que componen a la institucion, pues para su construccion
se considero a jefaturas y a todo el personal operativo de las diferentes areas, aportando insumos de
valor para la validacion de este.

Dicho Plan, fue estructurado con la metodologia del Cuadro de Mando Integral (CMI), el cual orienta
la definicion de perspectivas y las desagrega en objetivos estratégicos con sus respectivos
indicadores. Asi mismo, a través de este se definen las lineas estratégicas que, bajo la logica de
causalidad deberan ejecutarse para alcanzar las metas esperadas. El proceso de definicion del Plan
considerd los siguientes elementos: Plan Cuscatlan, Ley de Creacion de FOSALUD, Politica Nacional
de Salud, Leyes aplicables al sector salud, Condiciones internas y externas, recomendaciones de
Organismos Internacionales, Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), y los principios del Sistema
Nacional Integrado de Salud (SNIS), entre otros.

Finalmente, se incluyd el aporte de nuestro equipo (Unidad de Habitos Saludables) en la
implementacion de los Lineamientos para la elaboracion del Plan Operativo Anual, como guia
metodoldgica de los aspectos que implica el desarrollo de las labores de cada equipo. Todas las
acciones fueron realizadas con el visto bueno y gestion de las maximas autoridades de FOSALUD por
medio del Consejo Directivo, la Direccion Ejecutiva y Gerencia Técnica (Anexo 1).
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¢Como la maxima autoridad divulga o da a conocer la mejor practica en diferentes espacios?
Posterior a la elaboracion del Plan Estratégico Institucional, la direccion lo socializd con gerentes,
jefaturas de cada area y luego con los demas miembros de la institucion. El objetivo de este proceso
fue brindar las lineas de trabajo y lograr la suma de esfuerzos en la implementacion. Es asi, como las
respectivas jefaturas y coordinaciones inician un proceso de divulgacion de las lineas de trabajo al
resto de las areas, haciendo conciencia sobre la importancia de llevar a cabo procesos de mejora
continua para garantizar la calidad de los servicios que se brindan a través de la institucion. El
documento, se socializa en los diferentes niveles organizacionales y se convierte en la guia para todas
las areas de la institucion, procurando adaptar la filosofia de trabajo y la estructura organizativa con
el proposito de visualizar una institucion moderna, con mistica de servicio, comprometida con la
mejora continua y el trabajo coordinado con las demas instituciones del Sistema Nacional Integrado
de Salud (Anexo 2).

1.2 Fortalecimiento del rol y responsabilidades del equipo

¢Como la alta direccion ha realizado gestiones para fortalecer el equipo de mejora?

La Gerencia Técnica integra el equipo de mejora, en el que se tomaron en cuenta las caracteristicas,

responsabilidades y experiencia profesional del personal asignado. Se considero la experiencia previa

en la participacion de elaboracion de documentos regulatorios a nivel institucional e

interinstitucional, principalmente en materia de salud mental. Por tal motivo, la alta direccion gestiono

las condiciones e insumos requeridos para llevar a cabo la implementacion del proyecto de mejora

(Anexo 3).

V Estos esfuerzos incluyeron las siguientes actividades:

V Asignacion de espacio adecuado para la planificacion de las estrategias a desarrollar,
proporcionando recurso informatico para la realizacion de la propuesta.

V  Facilitacion de las gestiones a través de la alianza estratégica con otras instituciones del Sistema
Nacional Integrado de Salud (SNIS), principalmente con el MINSAL.

V Delimitacion de las consideraciones a tomar en cuenta con base a necesidades establecidas por
parte de la Unidad de Salud Mental del MINSAL, donde se incluyeron aspectos relacionados con
zonas de mayor demanda de usuarios.

V Fortalecimiento de competencias a través de capacitaciones orientadas a la mejora continua y
sistematizacion de procesos con enfoque de calidad.

1.3 Reconocimiento a equipos de mejora

¢Como la alta direccion y jefaturas reconocen a cada miembro del equipo su trabajo respecto a
la efectividad de los resultados alcanzados?

La alta direccion de FOSALUD, promueve en sus colaboradores un alto grado de compromiso en las
funciones que realiza, dicho esfuerzo se reconoce a través de las evaluaciones de desempefio que
se llevan a cabo de forma anual, la cual esta enfocada en la evaluacion de procesos y resultados en
los que participa el personal, dando la oportunidad de obtener calificaciones favorables y permitiendo
la identificacion de areas de mejora para reforzar competencias en el siguiente periodo operativo, asi
como destacando las aptitudes de cada colaborador, lo cual se registra en su respectivo expediente
laboral. De este modo, otro de los aspectos que promueve la efectividad de los equipos de trabajo,
es la formacion continua con relacion a sus areas de desempefio y otras que se puedan implementar
con un enfoque disruptivo para el desarrollo de competencias. En otro aspecto, FOSALUD al formar
parte del SNIS, los colaboradores tienen la oportunidad de trabajar de la mano con otras instituciones
de dicho sistema, lo que permite el intercambio de experiencias y el fortalecimiento de las redes de

c
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apoyo para seguir brindando atenciones integrales y asi garantizar la obtencion de resultados tanto a
nivel profesional como a nivel personal con la suma de experiencias y conocimientos. (Anexo 4).

¢{Qué incentivos ha definido la organizacién para promover el desempefio efectivo como equipo
que desarrolla la mejor practica?
En el afio 2022, el equipo de mejora participd en la postulacion del Manual de funciones de los
Centros de Prevencioén y Tratamiento de Adicciones (CPTA), del cual se obtuvo un resultado favorable
siendo uno de los equipos ganadores. A partir de ese momento, se ha motivado a través de diferentes
formas tales como nota de reconocimiento al expediente de cada colaborador del equipo de mejora.
Asi mismo, se ha continuado brindando la oportunidad de seguir especializando conocimientos en
los procesos de capacitacion con enfoque de mejora hacia la calidad, tales como:

V  Sistema de Gestion de la Calidad: ISO 9001:2015.

V La Calidad Total como Estrategia de Competitividad.

V  Analisis y Solucion de Problemas con Herramientas de Calidad.

V Laimplementacion de indicadores en un sistema de Gestion de la Calidad.

Dichos procesos formativos se convierten en una pieza clave para el desarrollo profesional y personal,
pues brinda los conocimientos aplicables en diferentes areas laborales y principalmente permite un
aporte de gran valor en cada uno de los procesos en los que se ven involucrados los profesionales.
Estos aportes se ven reflejadas en la evolucion positiva de los sistemas de trabajo, permitiendo hacer
una gestion efectiva de los recursos y del personal a quienes administran. (Anexo 5).

2. Identificacion y analisis de la oportunidad de mejora

2.1 Identificacion y seleccion de la oportunidad de mejora
¢Como se identificaron las oportunidades de mejora o los problemas a resolver?,
La salud mental es un componente fundamental del bienestar general, sin embargo, en nuestra area
de cobertura, se ha identificado una creciente demanda de servicios de salud mental que no esta
siendo adecuadamente atendida por el sistema actual. Los principales problemas identificados son:
a) Acceso limitado a servicios de salud mental, especialmente en zonas rurales y periurbanas.
b) Largos tiempos de espera para recibir atencion especializada.
c) Estigmatizacion de los problemas de salud mental, lo que dificulta la busqueda de ayuda.
d) Falta de integracion de la salud mental en los servicios de atencion primaria.
e) Escasez de personal capacitado en salud mental en el primer nivel de atencién.
f) Aumento de problemas de salud mental debido a factores como el estrés, la ansiedad y la depresion,
exacerbados por la reciente pandemia de COVID-19.
A finales de 2019, la aparicion del Covid-19 causd incertidumbre, especialmente entre los
trabajadores de la salud en nuestro pais. Por lo cual, se realizaron diez intervenciones en las Bases
Operativas del Sistema de Emergencias (BOSEM) entre marzo y abril de 2020, enfocadas en
herramientas para manejar el estrés y la ansiedad. Posteriormente, se implemento una estrategia de
intervencion psicosocial virtual llamada "Cuidando a quienes nos cuidan”. Este programa opero de
mayo a diciembre de 2020, logrando 2508 atenciones y cubriendo el 60% del personal de la
institucion. Las areas con mayor porcentaje de atenciones fueron la médica, archivo, servicios
generales, administrativa y juridica. Ademas, se desarrollaron 18 talleres virtuales para el manejo de la
ansiedad, beneficiando a 102 colaboradores.
Entre septiembre y octubre de 2020, se desarrolld el curso virtual “Manejo del Duelo: Duele, pero
Transforma”, con 5 modulos de 1 semana cada uno, impartido por tres profesionales de psicologia,

T
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incluyendo al Lic. Angel Montano. Este curso beneficié a 51 colaboradores de la institucion,
proporcionando herramientas para la autogestion del duelo y el acompafiamiento emocional.
Ademas, los psicologos brindaron acompafiamiento en la resolucion de conflictos laborales
mediante visitas de campo, entrevistas individuales y de equipo, y talleres presenciales para mejorar
el manejo de conflictos en las diferentes unidades operativas de la institucion.

En noviembre de 2020, el pais fue impactado por los huracanes Eta e lota, causando un deslave en
Nejapa, San Salvador, donde se apoyd a la Unidad de atencion movil de FOSALUD. Las actividades
incluyeron intervenciones en crisis, talleres de ludoterapia y psicoterapia, beneficiando a 183
personas, especialmente nifios y quienes perdieron seres queridos o bienes materiales. En diciembre
de 2020, una explosion en una planta de gas en Soyapango, San Salvador, afectdé emocionalmente a
los habitantes de las colonias cercanas. Se realizd una intervencion grupal en Colonia Las Brisas
Poniente, permitiendo la expresion emocional de los afectados, concluyendo asi el afilo con el apoyo
de los profesionales de psicologia de la Unidad de Habitos Saludables. (Anexo 6).

Sin lugar a duda, el afio 2020 generé muchos desafios, pero de este modo y con base a la experiencia,
se destacan tres areas muy importantes que se identificaron para intervenir en materia de salud
mental que son:

V Atencion psicoldgica a la poblacion salvadorefia para contrarrestar los efectos negativos
originados por la pandemia del Covid-19.

V Atencion a poblacion vulnerable ante situaciones de emergencia.

V Atencion del personal de la institucion que lo requiera ya sea a través de atenciones
individuales como a través de estrategias que favorezca el manejo de las habilidades blandas
de los colaboradores, humanizacion de los servicios de salud y resolucion de conflictos.

Por otra parte, en conjunto con la Unidad de Salud Mental del Ministerio de Salud, se realizd un
recorrido en los diferentes establecimientos de salud en los que se pudiera desarrollar acciones en
pro de la salud mental, por lo que se llevd a cabo una verificacion de las condiciones de la
infraestructura y posteriormente la elaboracion de la propuesta de las Unidades priorizadas para la
respectiva cobertura, tomando en cuenta diversos aspectos logisticos y de politicas vigentes. En
dicho proceso, también se contd con el apoyo de los referentes de psicologia del equipo del
Ministerio de Salud, quienes ampliaron sobre las respectivas necesidades de cada establecimiento
visitado y facilitaron el analisis de la viabilidad y sostenibilidad de la puesta en marcha del Plan.
Posterior a dicha verificacion, de las 14 Unidades visitadas, se concluyo en la posibilidad de cubrir 10
establecimientos, pues cuentan con las condiciones y con minimas necesidades para establecer un
espacio adecuado para la atencion psicologica, que incluye retiro de mobiliario o materiales
innecesarios, reparacion minima de la infraestructura y retoque en la pintura de las paredes, asi como
reubicacion de insumos de oficina (Anexo 7).

¢{Qué parametros utilizaron para la priorizaciéon de problemas?
Analisis FODA para la priorizacion de problemas:
Fortalezas:
1 Amplia red de centros de atencion primaria con buena cobertura geografica.
1 Compromiso politico para mejorar la atencion en salud mental.
1 Personal de salud con experiencia en atencion comunitaria.
I Existencia de programas de salud publica bien establecidos que podrian integrar
componentes de salud mental.
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Oportunidades:
1 Creciente conciencia publica sobre la importancia de la salud mental.
1 Disponibilidad de nuevas tecnologias para telesalud y seguimiento remoto.
I Posibilidad de colaboraciones con ONG's y organismos internacionales para fortalecer los
servicios.
I Potencial para desarrollar programas de prevencion y promocion de la salud mental a nivel
comunitario.
Debilidades:
9 Falta de personal especializado en salud mental en el primer nivel de atencion.
1 Infraestructuray recursos limitados para la atenciéon en salud mental.
1 Sistemas de referencia y contrarreferencia poco eficientes entre niveles de atencion.
1 Escasa integracion de la salud mental en los programas de atencion primaria existentes.
Amenazas:
9 Estigma persistente en la sociedad hacia los problemas de salud mental.
1 Posibles recortes presupuestarios en el sector salud debido a crisis econdmicas.
1 Aumento de problemas de salud mental debido a factores sociales y economicos
(desempleo, violencia, etc.).
1 Fuga de profesionales de salud mental hacia el sector privado o al extranjero.

Para establecer los parametros se tomo como base dos de las cuatro perspectivas constituyentes del
Plan Estratégico Institucional (Usuarios, Proceso, Formacion y Crecimiento, Financiera), los cuales
generaron la linea de la vision del proyecto:

Perspectiva de Usuarios: Contribuir a la satisfaccion de los usuarios en nuestros servicios de salud.
Este objetivo genera la base para la incorporacion de profesionales de psicologia para ampliar la
oferta de servicios en atencion psicologica.

Perspectiva de Formacion y Crecimiento: Desarrollar la gestion institucional del talento humano y
el soporte tecnologico. Con este objetivo se permite la formacion continua de los profesionales de
psicologia que se incorporan al equipo de trabajo para garantizar resultados de alto rendimiento.
Para operativizar la priorizacion de problemas, se hizo uso del “Método de Hanlon o Matriz de
priorizacion de problemas”, con el cual se definen los siguientes parametros:

Tabla 1. Pardmetros para la priorizacion de problemas.

Parametro Significado Operativizacidon
Magnitud Se refiere a la cantidad de establecimientos ¢Cuantas Unidades de Salud son afectadas
agnitu
afectados por el problema identificado. por el problema?
. ) ) Porcentaje de personas que asisten al
) Se refiere al porcentaje de poblacion afectada o
Severidad establecimiento y son afectadas por el
por el problema.
problema.
Se refiere a la capacidad de resolver el problema | ;Qué posibilidad de solucidon tenemos en
Capacidad
en el corto plazo. el corto plazo?
o Se refiere a la utilidad o beneficio de la solucion | ;Cual es el nivel de utilidad o beneficio de
Beneficio .
al problema. la solucion al problema?

Fuente: Elaboracion propia.
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¢Cuales herramientas de calidad aplicaron para la priorizacion de problemas y analisis de causa
raiz?

0 Priorizacion del problema (Método Hanlon): con base a los pardmetros definidos en el
punto anterior, se operativiza una serie de problemas identificados y para cuantificar el
alcance de cada parametro, se establecio la calificacion mediante una escala Likert y se define
de la siguiente forma:

Tabla 2. Operativizacion de parametros.

Magnitud
Severidad
. ¢Cuantas Capacidad Beneficio
Parametros Porcentaje de personas que
Unidades de ¢Qué posibilidad de ¢Cual es el nivel de
asisten al establecimiento y Puntaje
Salud son solucion tenemos utilidad o beneficio
Problema son afectadas por el
afectadas por el en el corto plazo? de la solucion?
S problema.
problema?

UDS Puntos Poblacion afectada Puntos | Posibilidad Puntos | Posibilidad Puntos

0-2 1 0-20% 1 Nulo 1 Nulo 1 Minimo= 0
3-4 2 21-40% 2 Bajo 2 Bajo 2

Definicion:
5-6 3 41-60% 3 Medio 3 Medio 3 Maximo=
7-8 4 61-80% 4 Alto 4 Alto 4 20
9-10 5 81-100% 5 Muy Alto 5 Muy Alto 5

Fuente: Elaboracion propia.

Mediante la aplicacion de los criterios definidos, se determina que el principal problema sobre el cual
se elabora la propuesta de intervencion es la “Limitada oferta de servicios en atencion psicoldgica en
los establecimientos de salud”, obteniendo la puntuacion mas alta en cada uno de los parametros
operativizados, por lo que se detalla a continuacion:

Tabla 3. Priorizacion de problemas.

Parametros
Magnitud | Gravedad | Capacidad | Beneficio | Puntaje
Problemas
Limitada oferta de servicios en atencion
. ) o 5 5 5 5 20
psicologica en los establecimientos de salud.
Infraestructura inadecuada para la atencidn en
3 5 2 5 15
salud mental.
Tiempo de espera prolongada para recibir
atencion psicoldgica en los establecimientos 5 5 2 5 17
de salud.
Incremento de problemas de salud mental
) . ) 5 5 1 5 16
asociados a la pandemia por Covid-19.

Fuente: Elaboracion propia.

U Analisis de causa raiz (Diagrama de Ishikawa): mediante la determinacion del principal
problema a intervenir, se lleva a cabo la identificacion de las causas de dicho problema,
considerando los elementos: Proveedores, Procesos, Usuarios, Talento Humano y Ambiente.
A continuacion, se brinda detalle de este:
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ErrrE ETE T

Capacidad limitada para el Desconacimiento del
Poca oferta de servicios seguimiento en la atencidn \ manejo adecuado de los

en atencidn psicolagica \ de la demanda de usuarios problemas de salud mental

Paco presupuesto \ N\ Poca adherencia al tratamienta,
asignados a la atencidn Ausencia de Planes de %, para los problemas de salud
psicologica contingencia \ mental
i Limitada oferta de
servicios en atencion
Pocos profesionales ' Infraestructura ’ psicologica.

inadecuada para la

capacitados en el drea clinica o, R
atencién psicoldgica

Estigma social para el
abordaje adecuado de los
problemas de salud mental

Pocas ofertas laborales en el

sistema publice, especificamente
en al drea clinica

Fuente: Elaboracidn propia.

¢Coémo proyectaron el impacto esperado para abordar la oportunidad de mejora?
Tabla 4. Proyeccion de impacto.

Beneficiarios Impacto esperado

T Através de las atenciones psicoldgicas, se contribuird significativamente en
el mejoramiento de la salud mental de la poblacién que asista a las Unidades
de Salud seleccionadas donde se instalard el profesional de psicologia,
sumando esfuerzos para garantizar una atencion integral de los usuarios.

Usuarios

1 Contribuir al cumplimientoc del Plan Estratégico Institucional,
especificamente en cuanto a mejorar la satisfaccion de los usuarios
mediante la disposicion de los servicios de atencidn psicologica.

Fondo Solidario para la q

Se prevé que, a través de un entrenamiento adecuado, los profesionales sean
Salud (Fosalud)

capaces de brindar oportunamente el abordaje inicial de las personas con
un consumo problematico de sustancias psicoactivas y hacer efectiva su
referencia a los Centros de Prevencién y Tratamiento de Adicciones u otros
establecimientos especializados.

1 Ampliar la cobertura y reforzamiento de los equipos de salud mental en
beneficio de la poblacion salvadorefia.

. . 1 Contribuir al cumplimiento del Plan Operativo, principalmente en cuanto a
Ministerio de Salud . s o
(MINSAL) la implementacidn de procedimientos de salud mental.

9 Lograr el establecimiento de ambientes saludables de trabajo mediante la
realizacion de actividades que promuevan la salud mental y principalmente
la gestion del autocuidado del personal de salud.

9 Poner a disposicion profesionales capacitados para brindar Primeros Auxilios
Psicologicos a la poblacion que haya sido directamente impactada ante
situaciones de riesgo, siniestros o0 emergencia nacional y asi disminuir los
efectos negativos que dicha situacion pueda generar en la salud mental de
los afectados.

Sistema Nacional de
Emergencias

Fuente: Elaboracion propia.
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2.2 Recoleccion y andlisis de la informacion
{Qué metodologia y herramientas aplicaron para la recoleccion, clasificaciéon, consolidacion,
anadlisis de la informacidon que fue necesaria para la identificacion de problemas, causas,
alternativas de solucién, desarrollo y ejecucion de la mejor practica?
Para llevar a cabo un adecuado analisis de la informacion, se utilizaron las siguientes herramientas:

i

Resultado de evaluacion del programa “Cuidando a quienes nos cuidan”: a través de este
programa se llevo a cabo una serie de intervenciones tanto por medio de telesalud, como
intervenciones presenciales con el equipo de trabajo de Fosalud y con la poblacion afectada
por situaciones de emergencia que se presentaron en el pais, durante el afio 2020. (Informe).
Informacioén de sistemas: se obtuvo informacion sobre los principales problemas de salud
mental que aquejan a la poblacion mediante el Sistema de Morbimortalidad en Linea
(SIMMOW).

Reunién con Unidad de Salud Mental MINSAL: a través de esta reunion se pudo consolidar
las necesidades de colaboracion para ampliar la oferta de servicios en cuanto a atenciones
psicologicas, logrando obtener como resultado una lista de establecimientos en las cuales se
podria ampliar la cobertura y luego proceder a verificar dicha viabilidad. (Anexo 7).

Visitas de campo: en cuanto se obtuvo la lista de establecimientos, se procedid a la
verificacion de las condiciones de estos para constatar la viabilidad de implementacion del
programa, pues la infraestructura fue uno de los criterios necesarios para la designacion de
los profesionales. (Anexo 7).

¢Cuales fuentes de datos utilizo el equipo para verificar la confiabilidad?

Las fuentes de informacion consultadas fueron las siguientes:

\%

\%
\%
\%

Informe de resultados del Programa “Cuidando a quienes nos cuidan”. (Informe).
Sistema de Morbimortalidad en Linea (SIMMOW).
Informe de la Unidad de Salud Mental del MINSAL. (Anexo 7).

Reporte de visitas de campo. (Anexo 7).

¢Como se determind y cual era la brecha existente entre la situacion inicial (linea base) y situaciéon
o proyeccion deseada?
Tabla 5. Representacion de la Brecha.

Oportunidad de mejora

Linea base 2021

Proyeccion 2022

Brecha

Atencion psicologica de
primera vezy
subsecuente.

0 atenciones
psicologicas
mensuales en el
establecimiento.

75 atenciones
psicologicas
mensuales en el
establecimiento.

75 atenciones
psicologicas
mensuales en el
establecimiento.

Actividades de
promocion de salud
mental registradas.

0 actividades anuales
registradas en los 10
establecimientos.

360 actividades
anuales registradas a
través del Programa.

360 actividades
anuales
reqgistradas a
través del
Programa.

Apoyo en Intervenciones
psicosociales.

No se brinda apoyo
en Intervenciones

100 intervenciones
psicosociales

100
intervenciones
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psicosociales. anuales registradas a psicosociales
través del Programa. anuales
registradas a
través del
Programa.
Actividades de
. . 80 actividades 80 actividades
autocuidado para 0 actividades anuales.
anuales. anuales.
personal de salud.

Desarrollo de
competencias para el
manejo en el primer nivel
de atencion de los
trastornos por uso de

0 profesionales de
psicologia
capacitados para el
manejo en el primer
nivel de atencion de
los trastornos por uso

. los trastornos por trastornos por
sustancias. - _
de sustancias. uso de sustancias. uso de
sustancias.

10 profesionales de de psicologia
psicologia capacitados para
capacitados para el el manejo en el

manejo en el primer primer nivel de
nivel de atencion de atencion de los

10 profesionales

Fuente: Elaboracion propia.

3. Gestion de la intervencion, proyecto o practica implementada

3.1 Planificacion de la mejor practica

¢El proyecto esta orientado con la mision, vision, objetivos y lineamientos estratégicos de la

organizacion?

Nuestro proyecto responde especificamente a dos perspectivas que constituyen nuestro Plan
Estratégico Institucional, a continuacion, se brinda detalle:

Tabla 6. Orientacion del proyecto con PEI.

Perspectiva Objetivos

Indicadores
Estratégicos

Lineas Estratégicas

OE2. Mejoraen la
Usuario cobertura y calidad de
los servicios.

IE 2.1 Cobertura
poblacional de atencion
en salud.

LE 2.1.2 Disefar una estrategia
para incrementar la cobertura
poblacional en salud de
acuerdo con cada programa.

LE 2.1.3 Ampliar el acceso y

cobertura de los Centros de

Prevencion y Tratamiento de
Adicciones.

OE6. Implementar una
gestion eficiente e
innovadora del talento

Formacion
humano para
. y' garantizar el
crecimiento

compromiso, la
efectividad y la
orientacion al usuario.

IE 6.3 Calificacion final
de procesos de
formacion.

LE 6.3.1 Implementar procesos
eficaces de formacion y
desarrollo de competencias.

Fuente: Elaboracion propia.
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¢Como se definié el plan de trabajo, como se asigno a los responsables de cada actividad para el
logro de los objetivos planteados a fin de reducir la brecha identificada?
Tabla 7. Plan de trabajo.

Objetivos General:

U Ampliar la oferta de servicios de atencion psicoldgica en el primer nivel
de atencion para el fortalecimiento de la salud mental de la poblacion
salvadorefia.

Especificos:

V Incorporar servicios de atencion psicoldgica en diez establecimientos del
primer nivel de atencion distribuidos a nivel nacional.

V Realizar actividades de promocion de la salud mental con enfoque
psicoeducativo para los usuarios de los establecimientos de salud donde
se brindara cobertura.

V Brindar acompafamiento técnico para la atencion psicosocial ante
situaciones de emergencia que se afecten a la poblacion salvadorenia.

V Desarrollar actividades que promuevan el autocuidado y salud mental en
el personal de salud.

V  Proporcionar herramientas metodoldgicas que promuevan el desarrollo
de competencias en los profesionales de psicologia del programa para el
manejo en el primer nivel de atencion de los trastornos por uso de
sustancias.

Indicadores U Atencion psicologica de primera vez y subsecuente.

U Actividades de promocion de salud mental.

U Apoyo en Intervenciones psicosociales.

U Actividades de autocuidado para personal de salud.

U Desarrollo de competencias para el manejo en el primer nivel de atencion
de los trastornos por uso de sustancias.

Etapas Actividad Periodo de Responsable
Evaluacion

Planificacion

Andlisis de resultados del
Programa "Cuidando a 22/12/2020
quienes nos cuidan”.

Jefe Unidad de Habitos
Saludables.

Reunion con Unidad de Salud

Jefe Unidad de Habitos

Febrero/2021 Saludables (FOSALUD) y

Mental MINSAL. Unidad de Salud Mental

MINSAL.

Analisis de informacion

Jefe Unidad de Habitos
Saludables (FOSALUD) y

emitida por MINSAL. Febrero/2021 Unidad de Salud Mental
MINSAL.
Andlisis de informacion Marzo/2021 Jefe Unidad de Habitos
registrada en SIMMOW. Saludables (FOSALUD).
Delimitacion de Marzo/2021 . -
establecimientos para / Jefe Unidad de Habitos
P Saludables (FOSALUD).
verificacion.
Elaborar Programacion de Marzo/2021 . -
visitas a Unid%des de Salud / Jefe Unidad de Habitos
e Saludables (FOSALUD).
para verificacion.

Organizacion | Conformacion del equipo de Febrero/2021 Gerencia técnica
mejora. (FOSALUD).
Distribucion de roles para Febrero/2021 Gerencia técnica
ejecucion de proyecto. (FOSALUD).




I

GOBIERNO DE
EL SATVADOR.

MINISTERIO
DE SALUD

* o

*

Fosalud &

GOBIERNO DE
EL SAIVADOR.

para Gerencia de Talento
Humano.

- o Marzo/2021 Jefe Unidad de Habitos
Visita de establecimientos )

ara verificar condiciones Saludables y Unidad de
P ' Salud Mental-MINSAL.

Ejecucion o - Marzo/2021 Jefe Unidad de Habitos

Diseno y Elaboracion de .

ropuesta de brovecto Saludables y Lic. Angel
prop proy ) Montano.
Presentacion a Consejo
Directivo de la l_nstltuaon Abril/2021 Conse_Jo [_)lrec':pvo de la
para su respectiva institucion.
aprobacion.
Solicitud de contratacion de
profesionales de psicologia Abril/2021 Jefe Unidad de Habitos

Saludables.

Seleccion y contratacion de
10 profesionales de
psicologia.

Abril-Mayo/2021

Unidad de Selecciony
contratacion de Talento
Humano.

Induccion de 10 profesionales
de psicologia para ejecucion

Unidad de Selecciony
contratacion de Talento
Humano y Unidad de

" Atengcién (FOSALUD). Unidad de
] Salud Mental (MINSAL).
Equipo que conforma el

Inicio de labores en Unidades 25/05/21 Programa de Atencion

de Salud.

Psicologica en el Primer
Nivel de Atencion.

Fuente: Elaboracion propia.

¢Se asigno presupuesto durante la planificacion, como se financio el proyecto?

La asignacion de presupuesto a la mejor practica fue incluida en el presupuesto asignado a la Unidad
de Habitos Saludables (Anexo 8), Gerencia Técnica Fosalud, dicho presupuesto fue incrementado de
forma significativamente y gradual segun avance de la ejecucion, en la Tabla 8-10 se puede apreciar
el detalle de la inversion realizada:

Tabla 8. Presupuesto de insumos, materiales y equipos.

Insumo/ Material / equipo C?St(.) Cantidad Costo total i F”e.”te .de

unitario financiamiento
Gabacha manga larga. $18.75 10 $187.50 Recursos propios
Sillén Dynamic. Individual
reclinable, pequefio para $275.00 10 $2,750 Recursos propios
terapia psicologica.
Barrera de proteccion
Anti-contagio contra el $9040 10 $904.00 Recursos propios
Covid-19.
Klt_ de F’n_meros Auxilios $8,812.95 1 $8,812.95 Recursos propios
Psicoldgicos.

Total $12,654.45

Fuente: Elaboracion propia.

Mp
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Tabla 9. Presupuesto mensual y anual en pago a los recursos humanos involucrados en el proyecto.

L . Numero de Costo mensual Costo anual
Disciplina Horas diarias
recursos por recurso por recurso
Profesional d
roresiona’ de 8 10 $816.60 $2,621.00
Psicologia
Total | $26,210.00
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 10. Presupuesto general.
Detalle Costo total
Insumos, mobiliarios y equipos $12,654.45
Recursos Humanos $26,210.00
Otro (Formacion Operador Socio terapeuta en
( -P P $11,000.00
Drogodependencias cohorte 2021)
Total $49,864.45

Fuente: Elaboracion propia.

3.2 Implementacion de la mejor practica
¢Como se implemento la mejor practica?
La implementacion del presente Programa incluyo las siguientes actividades que se detallan a

continuacion:

Tabla 11. Implementacidn de cada etapa.

Etapa

Actividad

Planificacion

La fase de la planificacion del Programa inicia con el analisis de los resultados
del Proyecto ejecutado “Cuidando a quienes nos cuidan”, el cual se convierte
en la prueba piloto del aporte que se puede generar en materia de salud mental
ante situaciones que afectan a la poblacion. Dicho informe fue emitido el dia
22/12/2020 (Informe). Posteriormente, para el mes de febrero del afio 2021, se
llevd a cabo una reunion con la Dra. Magdalena Archila y su equipo de referentes
regionales de psicologia, con quienes se discutio la posibilidad de brindar apoyo
a través de un programa que cumpliera con tres componentes primordiales,
que fue la atencion psicologica, identificacion y manejo oportuno de personas
con problemas de consumo de sustancias psicoactivas y apoyo ante situaciones
de emergencia a nivel nacional. Resultado de dicha reunién, se obtuvo un
informe de las principales necesidades en cuanto a la ampliacion de servicios
de salud mental, especificamente en 14 establecimientos, por lo que se
procedio a la programacion de visitas de verificacion para valorar la factibilidad
de implementacion del proyecto (Informe).

Organizacion

Gracias a la experiencia que se obtuvo en el afio 2020, en cuanto a la
elaboracion del Manual de funcionamiento de los CPTAy la postulacion de este
en el afo 2022, se toma a bien la conformacion y designacion por parte de la
Gerencia Técnica y se distribuyen las responsabilidades para que el equipo
postulador reuna las herramientas necesarias que permita elaborar el Programa
en mencion (Anexo 3).

Ejecucion

Con base a los resultados de los elementos anteriores, se elabord un informe y
se disedd una propuesta que fue presentada al Consejo Directivo de la
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institucion el dia 14/04/21, en la cual se plantea la necesidad y factibilidad de
brindar apoyo al MINSAL con la incorporacion de 10 profesionales de psicologia
y se distribuyan en las 10 Unidades de Salud a nivel nacional (Informe).
Posteriormente, se emite la respectiva solicitud de contratacion de los
profesionales a la Gerencia de Talento Humano, quienes llevan a cabo el
proceso de convocatoria, seleccion y contratacion de los profesionales.
Finalmente se programa la respectiva induccion y bienvenida el dia 24/05/21,
para que inicien sus labores el dia 25/05/21 en los respectivos establecimientos
(Anexo 9).

Fuente: Elaboracion propia.

Plan de gestion de riesgos:

a) Riesgo: Resistencia del personal a la implementaciéon del programa Mitigacion: Involucrar al
personal en el disefio del programa, ofrecer incentivos por participacion, comunicar claramente los
beneficios.

b) Riesgo: Falta de recursos financieros para la implementacion completa Mitigacion: Buscar fuentes
de financiamiento adicionales, priorizar actividades clave, implementar por fases.

c) Riesgo: Baja participacion de la comunidad en actividades de promocion Mitigacion: Desarrollar
una estrategia de comunicacion efectiva, colaborar con lideres comunitarios, adaptar actividades a
las necesidades locales.

d) Riesgo: Sobrecarga de trabajo para el personal del PNA Mitigacion: Realizar una planificacion
cuidadosa de la carga de trabajo, contratar personal adicional si es necesario, implementar
herramientas de eficiencia.

e) Riesgo: Fallas en el sistema de referencia y contrarreferencia Mitigacion: Establecer protocolos
claros, capacitar al personal en su uso, monitorear y ajustar el sistema regularmente.

f) Riesgo: Discontinuidad del programa debido a cambios politicos Mitigacion: Asegurar el apoyo de
multiples stakeholders, documentar resultados y beneficios, integrar el programa en las politicas de
salud a largo plazo.

¢Como el equipo identificod y gestiond la participacion de otras areas de la organizaciény /o
partes interesadas para el logro de los objetivos de la mejor practica?
Para la puesta en marcha del proyecto, fue necesaria la gestion de multiples actores tanto a nivel
interno como externo de la institucion, por lo que a continuacion se brinda detalle:
Tabla 12. Participacion de otras dreas.

Area o dependencia Aportes
Internas (Fosalud)
Unidad de seleccion y contratacion: adquisicion de
talento humano para designarlos a los diferentes
establecimientos.
Gerencia de Talento Humano Desarrollo de competencias: planificacion y gestion para
la incorporacion del equipo a capacitaciones con enfoque
a la mejora continua en la calidad de atencion brindada.

(Anexo 9).
Gestion para la adquisicion de Kit de Primeros Auxilios
Gerencia Administrativa Psicologicos, para designar a los profesionales de

psicologia del Programa (Anexo 10).
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Unidad de Atencion Integral
Materno, Perinatal e Infantil

Gestion de donativo de material ludico y gestion de
formacion en alianza con la Fundacion de Waal y UNICEF.

Unidad de Emergencias Médicas

Gestion de formacion en Sistema de Comando de
Incidentes (SCI).

Externos

Ministerio de Salud (MINSAL).

1 Gestion por parte de la Unidad de Salud Mental, para
llevar a cabo los procesos logisticos requeridos para la
ejecucion del Programa.

1 Gestion por parte de los directores de los diferentes
hospitales para facilitar el proceso de adecuacion de
los consultorios de psicologia, que incluyd adecuacion
o redistribucion de espacio asighado.

1 Referentes regionales de psicologia apoyan en cuanto
a la induccion técnica y acompafiamiento en el
proceso de desarrollo de habilidades técnicas,
mediante supervisiones, elaboracion de planes de
mejora y capacitacion constante en cuanto a la
actualizacion de normativas y procedimientos. (Anexo
7)

Comision Nacional Antidrogas
(CNA)

Gestion para la formacion y certificacion como
Operadores Socio terapeutas en Drogodependencias
(PROCCTRAP). (Anexo 11).

Fuente: Elaboracidn propia.

¢Qué dificultades identifico el equipo para la implantacion de la mejor practica y que acciones
realizaron para superarlas?
Tabla 13. Dificultades durante la implantacion y acciones para superarlas.

DIFICULTADES

ACCIONES PARA SUPERARLAS

Los establecimientos no
contaban con material ludico
para el desarrollo de actividades,
principalmente con la poblacion
infantil.

Se gestiond con la Unidad de Atencion Integral Materno,
Perinatal e Infantil la donacidén de material ludico. Asi
mismo, se gestiond con la Gerencia Administrativa la
adquisicion de Kits de Primeros Auxilios Psicoldgicos,
para el apoyo que se brinda en situaciones de
emergencia a nivel nacional. Logrando de este modo,
proveer a los profesionales de los materiales necesarios
para el desarrollo de las actividades. (Anexo 10).

Desconocimiento de los
mecanismos de identificacion,
manejo y derivacion oportuna a
personas con problemas de
consumo de sustancias
psicoactivas.

Se llevd a cabo un proceso de formacion continua en
materia de adicciones, que implica conocimientos
basicos sobre el desarrollo de los procesos adictivos y
como se manejan desde el primer nivel de atencion en
salud. Para ello, se requirid del apoyo de la Comision
Nacional Antidrogas, para que los profesionales de
psicologia se incluyeran en la Certificacion de
Operadores socioterapéuticos en Drogodependencias

My
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(PROCCTRAP). Posteriormente, por parte de la Unidad
de Habitos Saludables, se ha venido desarrollando una
serie de cursos disefiados para el reforzamiento de
conocimientos en esta area y que permita hacer un
manejo efectivo de las personas con problemas de
consumo de sustancias psicoactivas. (Anexo 11).

Desconocimiento por parte de la
poblacion sobre los servicios de
salud mental, especificamente de
la atencion psicoldégica en los
establecimientos del primer nivel
de atencion en salud.

Como parte de una estrategia de culturizacion en
cuanto al acceso a los servicios de atencion psicoldgica,
los profesionales han venido desarrollando una serie de
actividades de psicoeducacion para la poblacion que
asiste a los establecimientos, de este modo, mediante el
desarrollo de tematicas relacionadas a problemas de
salud mental, se concluye poniendo a disposicion los
servicios de atencion psicoldgica. (Anexo 12).

Activacion de vacunatorios
moviles, por la situacion de
emergencia por Covid-19, por lo
que se vieron afectadas las
atenciones brindadas,
principalmente en la UDS

Concepciodn, con lo cual, propicio
la  incorporacion de  otra
psicologa por parte de MINSAL y

Mediante gestiones con la Unidad de Salud Mental del
MINSAL se logré habilitar un espacio en la UDS Ciudad
Delgado, donde se incorporo la profesional a partir de
enero del aflo 2022. A la fecha se mantiene el espacio
asignado. (Anexo 13).

afectod la asignacion de un lugar
adecuado para que se
desempenfara la profesional por
parte de nuestra institucion.
Fuente: Elaboracidon propia.

3.3 Control y seguimiento
¢Como realizo el control y seguimiento de las etapas del desarrollo de la mejor practica?
Para poder tener indicadores de cumplimiento en la implementacion del Programa, se lleva a cabo
un monitoreo mensual de las diferentes actividades, la cual es a través de:
V Informes realizados por cada profesional, los cuales son entregados en los primeros tres dias
después de haber finalizado el periodo que reporta. (Anexo 14).
V A través del SIMMOW, donde se registra cada una de las atenciones brindadas en cada
establecimiento (SIMMOW).
Asi mismo, de dichos informes se obtienen datos relacionados a los rangos de edad, sexo vy la
frecuencia de los tipos de diagnostico por los cuales se brinda atencion, informacion que permite
realizar una programacion de actividades de promocion de la salud mental, de este modo se logra
establecer una estrategia de promocion y prevencion en torno a los problemas de salud mental que
mas afectan a la poblacion salvadorefia (Anexo 12).
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¢;Qué tipo de medicion de la mejora implementaron?, ;Establecieron indicadores? ;Cada cuanto
midieron? (Anexo 23)
Tabla 14. Indicadores.

Nombre de los Indicadores L. - Periodicidad de
. Construccion del indicador )
de la buena practica evaluacion
Numero de atenciones psicoldgicas
- R brindadas en el afio en los diez
Atencion psicoldgica de e
. establecimientos/ Meta anual de Mensual.
primera vez y subsecuente. . i .
atenciones psicoldgicas en los diez
establecimientos*100%
Numero de actividades de promocion de
la salud mental en el afio en los diez
Actividades de promocion de establecimientos/ Meta anual de Anual
salud mental. actividades de promocion de la salud ’
mental en los diez
establecimientos*100%
) Numero de Intervenciones psicosociales/
Apoyo en Intervenciones .
sicosociales Meta anual de Intervenciones Anual.
P ' psicosociales*100%
Numero total de Actividades de
- . autocuidado para personal de salud/
Actividades de autocuidado A o
Meta anual de Actividades de Anual.
para personal de salud. .
autocuidado para personal de
salud*100%
Profesionales formados para el manejo
Profesionales formados para el en el primer nivel de atencion de los
manejo en el primer nivel de trastornos por uso de sustancias/ Meta Anual
atencion de los trastornos por anual de profesionales formados para el ’
uso de sustancias. manejo en el primer nivel de atencion de
los trastornos por uso de sustancias.

Fuente: Elaboracidon propia.

(Ante las desviaciones presentadas en la practica, como aseguro el equipo la adopcion de

medidas correctivas o acciones de mejora?

Tabla 15. Desviaciones y medidas correctivas.

Desviaciones presentadas

Medidas correctivas o Acciones de mejora

Durante el primer trimestre reportado, de
los 10 establecimientos, dos presentan una
produccion mas baja con relacion a lo
proyectado.

Se solicita a los profesionales responsables,
incrementar las actividades de promocion vy
consolidacion de alianzas, principalmente con los
médicos para que lleven a cabo una adecuada
derivacion para la atencion psicoldgica en los casos
que se requieran (Anexo 12).

Designacion de espacio inadecuado para
la atencion  psicoldgica en  UDS
Concepcidon por incorporacion de otra
psicologa por parte de MINSAL.

A través de gestiones realizadas con la Unidad de
Salud Mental del MINSAL, se logro la disposicion de
un espacio adecuado en la UDS Ciudad Delgado,
donde luego de intervenir aspectos minimos en la
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infraestructura, pudo realizarse el traslado de la
profesional a dicho establecimiento (Anexo 13).

En el proceso de certificacion de | Con base a las observaciones emitidas por el comité

Operadores Socioterapéuticos | evaluador de la CNA, se disefid un programa de

desarrollado por la CNA, 7 de los 10
profesionales de psicologia, fueron
evaluados con ciertas dificultades debido a
la poca experiencia en el area de
tratamiento de adicciones, por lo que no

formacion complementario que incluyd un Curso
virtual con tematica preparativa para posteriormente
involucrar a los profesionales a un proceso de
pasantias en los CPTA mas proximos de su
conveniencia, logrando de este modo brindar las

cumplieron con el
respectiva validacion.

requisito para su

herramientas necesarias para cumplir con el
requisito de validacion planteado por la CNA. (Anexo
15).

Fuente: Elaboracion propia.

4. Gestion del equipo de mejora

4.1 Integracion del equipo de mejora
¢Como la organizacion aseguré la integracion de los miembros del equipo de mejora y el
desempeno del equipo de trabajo?
Para la conformacion del equipo se tomo en cuenta, no solo la experiencia previa en el desarrollo del
“Manual de funcionamiento de los CPTA y posterior postulacion como proyecto de Buenas Practicas,
sino también las capacidades técnicas y habilidades desarrolladas por cada uno de los integrantes,
asi como la busqueda enérgica de la mejora continua en los procesos y equipos de trabajo. A
continuacion, se presentan las capacidades identificadas en ellos para desarrollar el trabajo, y
nombramiento por parte de la Gerencia Técnica:

Tabla 16. Integracion del Equipo de mejora.

Profesional

Caracteristicas identificadas

Dr. Ottoniel Sdnchez

Capacidad y experiencia para organizar y dirigir equipos, para organizar y
liderar procesos, en la realizacion de estudios e investigaciones, en la
redaccion de documentos;

Conocimiento de herramientas de calidad; Habilidad para trabajar bajo presion.
Compromiso con la mejora continua de calidad de la atencion.

ldentificacion y compromiso con la visién institucional.

Actualizacion constante e innovador en el abordaje terapéutico y en materia de
adicciones.

Habilidad para la negociacion y llegar acuerdos, para trabajar en equipo y bajo
presion, la comunicacion de ideas.

Dominio en la elaboracion de proyectos. (Anexo 16).

Lic. Angel Montano

Conocimiento del funcionamiento de los CPTA y del drea de Gestion y
Desarrollo del Talento Humano.

Capacidad y experiencia en la elaboracion de documentos normativos en
materia de salud mental, en el desarrollo de procesos, en el andlisis €
integracion de informacion y de conocimientos.

Habilidad para la negociacion y llegar acuerdos, para trabajar en equipo y bajo
presion, la comunicacion de ideas.

Compromiso con la mejora continua de calidad de la atencion.

Identificacion y compromiso con la vision institucional. (Anexo 16).

Fuente: Elaboracion propia.
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conocimientos y habilidades para el desarrollo de la mejor practica?
Tabla 17. Competencias, habilidades y responsabilidades de cada miembro del equipo.

Nombre Caracteristicas y Competencias Responsabilidades dentro de la
del habilidades buena practica
miembro blandas
del equipo
Analisis de resultados del Programa
“Cuidando a quienes nos cuidan”.
Gestion de reunion con Unidad de
Salud Mental del MINSAL.
Doctor en medicina | Andlisis de informacion emitida por
con maestria en Salud | MINSAL.
Publica. Analisis de informacion registrada
Certificaciones en SIMMOW.
nacionales e Delimitacion de establecimientos
Liderazgo. internacionales en para verificacion.
Innovador. materia del manejo de | Elaborar Programacion de visitas a
Dr. Comprometido. | los trastornos por uso | Unidades de Salud para verificacion.
Ottoniel Vanguardista. de sustancias Liderazgo, coordinacion y
Sanchez. Gestor de psicoactivas. monitoreo de avances en el
conflictos y Participacion en la proyecto.
negociador. elaboracion de Presentacion de informe de
documentos avances ante las autoridades y
normativos tanto a gestion para  su respectiva
nivel intrainstitucional, | validacion.
como a nivel Socializacion, seguimiento y
interinstitucional. verificacion de la implantacion del
proyecto.
Establecimiento de alianzas
estratégicas para la sostenibilidad
del proyecto.
Licenciado en Diseno y Elaboracion de propuesta
Liderazgo. Psicologia con de proyecto.
Vanguardista. Maestria en Gestion y | Participacion en entrevista de
Innovador. Desarrollo del Talento | profesionales de psicologia para su
Optimizador. Humano. respectiva incorporacion al
Lic. Angel Elocuente. Certificaciones programa.
Montano Eficaz. nacionales e Participacion en la induccion de 10
Gestory internacionales en profesionales de psicologia para
Desarrollador de | materia del manejo de | ejecucion de Programa de Atencion
equipos de los trastornos por uso | Psicoldgica en Primer Nivel de
trabajo. de sustancias Atencion.

psicoactivas.

las competencias,
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Participacion en la Disefio de instrumento para
elaboracion de Monitoreo presencial.
documentos Gestion de procesos de formacion
normativos tanto a continua para los profesionales de
nivel intrainstitucional, | psicologia.
como a nivel Realizacion de Monitoreo
interinstitucional. presencial 'y virtual de los
profesionales de psicologia.
Emision de informes con los
avances obtenidos en cada
establecimiento.

Fuente: Elaboracion propia.

Plan de desarrollo del equipo:

Estrategias para desarrollo continuo de competencias:

= =4 —a -9

Implementar un programa de mentoring para el personal del proyecto.
Ofrecer oportunidades de rotacion en diferentes roles y centros de salud.
Proporcionar acceso a cursos online y certificaciones en salud mental.
Organizar retiros anuales de desarrollo profesional y teambuilding.

Plan de gestion del cambio organizacional:

Realizar talleres de sensibilizacion sobre la importancia de la integracion de la salud mental
en atencion primaria.

Implementar un programa de “campeones del cambio” en cada centro de salud.
Desarrollar una campafia de comunicacion interna sobre los beneficios del nuevo modelo
de atencion.

Ofrecer coaching individual para lideres clave en la implementacion del programa.

¢Qué medidas de control y seguimiento aplico el equipo de mejora para asegurar su efectividad
en el desarrollo del proyecto?
Las medidas de control y sequimiento se llevaron a cabo a través de tres herramientas:

i

Monitoreo presencial: posterior a la incorporacion de los profesionales a los diferentes
establecimientos, se realizd una programacion de visitas para coordinar con la direccion de
cada uno, los aspectos logisticos relacionados a adecuaciones de espacios de trabajo y
entrega de insumos para las atenciones brindadas. Asi mismo, se han llevado a cabo
monitoreos mensuales para la verificacion de los aspectos técnicos de cumplimiento
conforme a normativa vigente (Anexo 17).

Monitoreo virtual: asi mismo, se ha realizado monitoreo virtual a través del Sistema de
Morbimortalidad en Linea (SIMMOW), con el objetivo de verificar la produccion de cada
establecimiento. Asi mismo, mediante informes mensuales emitidos por cada profesional
reportando atenciones psicoldgicas y actividades de promocion de la salud mental.
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Finalmente, se emite informe trimestral y anual con los resultados generados y se reporta a
la Unidad de Habitos Saludables (Anexo 12).

Formacion continua: mediante los seguimientos presenciales y virtuales, se ha identificado
necesidades de desarrollo de competencias, que ha permitido disefiar planes de mejora
individual y de equipo, por lo que se ha logrado la gestion de diferentes espacios de
formacion enfocados a la mejora de la atencion en salud mental en el Primer Nivel de
Atencion, que incluye actualizacion en normativas vigentes, modalidades de manejo de
personas con problemas de consumo de sustancias psicoactivas y diferentes técnicas de
atencion (Anexo 12).

5. Gestion del conocimiento e innovacion de las mejores practicas

1 Gestion del conocimiento en la mejor practica

¢Qué iniciativas realizaron, la alta direccion, la unidad de calidad, las jefaturas y el equipo de
mejora para generar aprendizaje a partir de la mejor practica?
Tabla 18. Iniciativas para la Gestion del conocimiento en la mejor practica.

Area Iniciativas
Incorporacion de profesionales de psicologia en las brigadas de
Alta direccion atencion ante situaciones de emergencia e incorporacion de tematicas

de salud mental en apoyo a la Unidad de Género. (Anexo 18).

Incorporacion de profesionales de psicologia a las actividades de
autocuido y ante la gestion de los conflictos para el personal de la
Jefaturas institucion para el respectivo acompariamiento técnico y asi promover
acciones que fortalezcan la salud mental de los equipos y promuevan
ambientes saludables de trabajo (Anexo 18).

Unidad de Habitos

En los CPTA, se habilitd la posibilidad de realizacidén de pasantias por
parte de los profesionales de psicologia del Programa, con el objetivo
de conocer de primera mano el abordaje terapéutico que se brinda a
las personas con problemas por consumo de sustancias psicoactivas,
brindando de forma previa, un curso virtual sincronico en los que se
pudieron actualizar tanto los profesionales de psicologia como los
equipos multidisciplinarios que conforman los CPTA (Anexo 12).

Saludables

Equipo de mejora

El equipo se ha mantenido en proceso de mejora continua, ampliando
y especializando las atenciones que se brindan en los establecimientos,
asi mismo, innovando en las técnicas empleadas tanto en las terapias
psicologicas como en los talleres de salud mental orientados al
personal de salud, siendo estos mas interactivos y experienciales
(Anexo 12).

Fuente: Elaboracion propia.

Plan para documentacion y difusion de lecciones aprendidas:

f
f

Crear una base de datos de casos de estudio y lecciones aprendidas.

Desarrollar una serie de webinars mensuales para compartir experiencias entre centros de
salud.

Publicar informes anuales de lecciones aprendidas y mejores practicas.
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Mecanismos para compartir mejores practicas:

il

Crear una plataforma online de intercambio de conocimientos para profesionales de salud
mental.

Organizar un simposio anual de mejores practicas en atencion primaria de salud mental.
Implementar un programa de intercambio de personal entre centros de salud.

¢Coémo la organizacion y el equipo incorporo las experiencias y lecciones aprendidas para la
creacion de nuevas practicas?

\Y

Registros actualizados: llevar a cabo un registro con una periodicidad mensual ha facilitado
una mejor gestion de la informacion generada por el equipo, ya que ha permitido una mejor
organizacion y facilidad en el proceso de toma de decisiones, asi como la identificacion de
procesos de mejora, lo cual a través de las herramientas informaticas ha permitido que los
profesionales lleven al dia sus registros sin que esto implique un sobreesfuerzo o sobrecarga
en las actividades cotidianas (Anexo 14).

Coordinaciéon con los equipos multidisciplinarios de los CPTA: al pertenecer a la Unidad
de Habitos Saludables, ha permitido una mejor coordinacion de las actividades y estrategias
a implementar con el Primer Nivel de Atencion en Salud, principalmente en cuanto a los
mecanismos de promocion y prevencion para las personas con problemas de consumo de
sustancias psicoactivas, logrando de esta forma la integralidad y continuidad de las
atenciones en salud mental (Anexo 15).

Monitoreo virtual mediante presentacion de casos: con el objetivo de mantener un control
de calidad en las atenciones brindadas por los profesionales, se implemento la modalidad de
presentacion de casos, en la cual, a través de la seleccion de casos, se les solicitd su respectiva
presentacion sobre el abordaje realizado, dejando como resultado la oportunidad de sugerir
planes de mejora mas adaptado al ejercicio profesional de cada uno ya que se contd con el
apoyo de los referentes de psicologia regionales por parte de MINSAL (Anexo 19).

5.2 Gestion de la innovacion en las mejores practicas
¢Como utilizo la organizacion y el equipo incorpora la innovacion para agregar valor y mejora en
el desemperio de la institucion?
Tabla 19. Innovacion para mejorar el desempefio institucional.

Antes de implementacion Elementos de Mejoras después de la implementacion
de la mejor practica innovacion de la mejor practica
Permitic la informacion formal de
Comunicacion a través de indicaciones y entrega de informes en los
llamadas telefdnicas sin Correo periodos correspondientes, asi como su
tener respaldo de las electronico. respectivo respaldo, logrando conservar
gestiones realizadas. por mas tiempo informacion necesaria

para el sequimiento oportuno.

Informes presentados hasta
fin de mes, sin la posibilidad Formularios en
de acceder a la informacion linea.

Como elemento complementario de los
servicios de mensajeria electronica, se
pudo contar con los formularios en linea,
los cuales han facilitado el ingreso de la
produccién diaria a manera de encuesta,
permitiendo la alimentacion de bases de
datos en tiempo real y sin que esto

en tiempo real.
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impligue una sobrecarga para cada
profesional. Asi mismo, permite el acceso a
los registros en cuanto se requiera, ya sea
para corroborar los datos ingresados o
para la entrega de informes que hayan sido
solicitados de forma repentina. (Anexo 14).

Capacitaciones
presenciales, generando
complicaciones en la
logistica para su respectivo
desarrollo.

Aula Virtual en
Plataforma
Moodle.

Esta herramienta permitioé la realizacion de
cursos virtuales con el objetivo de
mantener los conocimientos actualizados
y a la vanguardia, principalmente en
materia del manejo de las adicciones, por
lo que a través de esta herramienta fue
posible la realizacion del “Curso Basico e
Intermedio de adicciones”, reduciendo
costos de traslados y otros aspectos
logisticos en su implementacion.

Reuniones presenciales,
requiriendo mas tiempo de
traslado y suspension de
otras actividades.

Plataforma Meet.

Esta herramienta virtual ha permitido un
acercamiento en tiempo real a la misma
vez a cada profesional sin que tengan que
movilizarse 'y asi poder desarrollarse
reuniones de trabajo y supervisiones
virtuales, optimizando de este modo el
tiempo para desarrollar de forma oportuna
todas las actividades correspondientes.

Comunicacion a través de
llamadas telefdnicas y
reuniones presenciales para
transmitir indicaciones.

Grupos de
WhatsApp.

Aunque sea utilizado como una
herramienta de comunicacion informal, ha
permitido la comunicacion de forma fluida
con el equipo, pues su practicidad y bajo
costo en su uso, favorece para que
instrucciones simples sean generadas,
ademas de la obtencioén de los resultados
en un momento oportuno vy la
retroalimentacion adecuada, ha permitido
que todas las actividades se desarrollen sin
complicacion alguna.

Fuente: Elaboracidon propia.

Elementos innovadores en la prestacion de servicios:
1 Implementar una plataforma de telesalud para consultas psicolégicas remotas.

Métodos novedosos para la promocion de la salud mental:
1 Crear una serie web interactiva sobre salud mental y bienestar.
1 Desarrollar un programa de "embajadores de salud mental” en la comunidad.

1 Implementar "gimnasios mentales” en espacios publicos con actividades de estimulacion

cognitiva.

1 Utilizar gamificacion para promover habitos saludables y resiliencia emocional.
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6. Resultados de la mejor practica

6.1 Resultados en la eficacia / eficiencia organizacional
¢Cual es la reduccion de la brecha identificada después de aplicar la mejor practica
La implementacion de esta mejor practica ha mejorado la eficacia y eficiencia organizacional en
multiples aspectos, desde el aumento en la cobertura y la calidad de los servicios, hasta la
|

de







































