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Presentacion

El Fondo Solidario para la Salud (Fosalud) tiene como misidn proporcionar servicios de salud integrales, ademas de
desarrollar e implementar programas que mejoren la calidad de vida de la poblacidn desde sus inicios. Para el 2019
se inicia la implementacidn de la estimulacidn temprana en el Centro Integral Materno, Infantil y de nutricion
(CIAMIN) San Julian, Sonsonate. Posteriormente se amplio la estrategia en el 2020 a todos los Hogares de Espera
Materna (HEM) (asi llamados para ese momento) ubicados en todo el territorio salvadorefio. Dicha implementacion
se vio afectada por la llegada de la Pandemia Covid-19, sin embargo, a pesar de todos los cambios que se vivenciaron
con esta emergencia epidemioldgica, la ejecucion del proyecto continuo su rumbo a paso lento pero firme y con todo
el entusiasmo y las ansias que el personal operativo demostré para permitir que, a pesar de las circunstancias se
continuara brindado esta nueva oferta de servicios. Es relevante destacar que, con todo lo expresado anteriormente
no fue hasta el 2022 donde se percibid una implementacion totalmente exitosa y en el que se observé una mayor
aceptacion de parte de la poblacion que hace uso de dichos establecimientos; y como consecuencia a lo anterior se
tomé en consideracion a partir de ese afio como pardmetro de andlisis de la estrategia. La estimulacién temprana
se visualizé como parte del cumplimiento al Plan Cuscatlan y a la Politica Nacional de Apoyo al Desarrollo Infantil
Temprano - Crecer Juntos de forma inicial, liderados por el presidente Nayib Bukele y la Primera Dama Gabriela de
Buekele. Lo que representa un salto en la calidad en la atencion brindada por el personal del Fosalud, ya que es una
estrategia poco explorada e implementada por no decir ausente en el sector publico. En la linea antes detallada se
desarrollaron las “Buenas practicas aplicadas a la estrategia de estimulacién temprana en los establecimientos de la

Unidad Atencion Integral Materno Perinatal e Infantil Fosalud afio 2022”

Dicha mejora de calidad incluye la implementacidn de una nueva oferta de servicios en estimulacidn temprana, la
cual estd orientada a la primera infancia, ademas de la estandarizacidn de los procesos para la atencién brindada en
los establecimientos de la Unidad Atencion Integral Matero, Perinatal e Infantil en adelante UAIMPI, que

proporcionan este servicio a través de la elaboracion de cartas didacticas.

Actualmente son 24 establecimientos que pertenecen a la UAIMPI, 3 de ellos iniciaron su oferta de servicios en el
2022, dentro de los cuales se encuentran Hogar de Espera Materna Berlin, Tacuba y San Vicente. También se ha

implementado mejoras en la infraestructura que por afios estuvo olvidada. Asi mismo se mejord las capacidades del
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talento humano en temas de prevencion de discapacidades desarrollo infantil, Disciplina positiva en la crianza
cotidiana, Cuidado para el Desarrollo Infantil (CDI). Los resultados han sido positivos, desde el incremento
presupuestario que ha permitido mejoras en la infraestructura, contratacion de nuevos recursos y apertura de
nuevos establecimientos.

Para el 2022 hubo un incremento de las atenciones comparado con el inicio de su implementacién en el 2019.
Administrativamente los costos no han significado una inversion ostentosa a la institucion, ya que el talento humano,
los horarios, las instalaciones son las mismas. En otras palabras, se ha invertido mds en incrementar las herramientas
que robustezcan la oferta de servicios y en proporcionar los insumos requeridos en los establecimientos, permitiendo
ser parte del fortalecimiento del adecuado desarrollo de nifios en primera infancia. Por otra parte, el beneficio no
solamente incluye el aumento de la oferta de servicios brindadas a los usuarios sino la atencién con calidad, calidez

y respeto, mediante la implementacién del fortalecimiento del desarrollo infantil.

Objetivos de la practica

Objetivo General.
Mejorar la oferta de servicios en los establecimientos que forman parte de la Unidad Atencidn Integral Materno
Perinatal e Infantil a través de la estrategia de la estimulacidén temprana, con la finalidad de fortalecer el desarrollo

6ptimo de la primera infancia

Objetivos Especificos.

- Estandarizar los procesos para brindar estimulacidn temprana en los establecimientos de la Unidad Atencidn
Integral Materno Perinatal e Infantil

- Mejorar las capacidades del recurso humano para la adecuada implementacion de la estimulacién temprana

- Ampliar la cobertura y oferta de servicios brindados los establecimientos de la Unidad Atencidn Integral Materno

Perinatal e Infantil
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Descripcion del cumplimiento de los criterios y subcriterios de evaluacién.
1. Liderazgo y compromiso de la alta direccidn.

1.1 Promover la implantacion y dar a conocer la mejor practica a toda la institucion.
éComo la alta direccidn se involucra durante la creacion, implantacion de la mejor practica y empodera a los

miembros del equipo para su desarrollo?

La Direccidn Ejecutiva se involucra a través de la conformacion de equipos que buscan la mejora continua por medio
del seguimiento oportuno del desempefio de los procesos y la adopcion de planes estratégicos, para abordaje de
oportunidades, lo anterior se lleva a cabo mediante reuniones gerenciales semanales, en las que participan la
direccién ejecutiva en representacién de la alta direccién, gerentes y unidades staff. Estas reuniones constituyen

espacios en los que cada gerencia puede presentar los avances, primicias y los resultados de las mejoras agregadas.

La promocidn de la calidad y de las mejores practicas es impulsada por la Direccidn Ejecutiva desde laimplementacion
de los documentos juridicos vigentes impulsadas por la primera dama de la republica y Plan estratégico institucional
2020-2024 (Anexo 1), cuyo objetivo es garantizar el aumento progresivo y con equidad de la cobertura y acceso
universal a la salud, en el que se define la humanizacion, el profesionalismo e innovacién como los valores
institucionales. En este sentido en la buisqueda constante de estrategia o el fortalecimiento de las existentes en

beneficio de la primera infancia tomando como linea fundamental “La primera Infancia si importa”.

é¢Como la maxima autoridad divulga y da a conocer la mejor practica en diferentes espacios?

Posterior a la elaboracién del Plan Estratégico Institucional, la direccién ejecutiva lo socializa con gerentes, jefaturas
de cada area y luego con los demas miembros de la institucion. El objetivo de este proceso fue brindar las lineas de
trabajo y lograr la suma de esfuerzos en la implementacién. El seguimiento a las mejores practicas se realiza con las
entregas de avances y evidencias trimestralmente a través de las cargas de fuentes de verificacion en el sistema
informacion gerencial en linea (SIG). Por otra parte, a través de las reuniones gerenciales, se realiza la divulgacion a

jefaturas y estos a su vez puedan transmitir esta informacion a su personal por medio de diferentes mecanismos de
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comunicacion como WhatsApp, correos electrénicos institucionales de los responsables a cargo entre otros.

(Anexo2)

1.2 Fortalecimiento del rol y responsabilidades del equipo.

¢Como la alta direccion ha realizado gestiones para fortalecer al equipo de mejora?

El apoyo brindado de la Direccidn a las mejores practicas es de forma activa, asignando los recursos que estén dentro
de las capacidades institucionales para cubrir las necesidades identificadas en el transcurso de la implementacidn; a
través de la asignacion de mobiliario, insumos y entre otros que puedan favorecer la implementacion de las diversas

estrategias

La gerencia técnica a su vez integra el equipo de mejora, en el que se tomaron en cuenta las caracteristicas y
responsabilidades profesionales del mismo.

Se considero el alto grado de compromiso que ha mostrado en el abordaje de la primera infancia que es atendida en
los respectivos establecimientos.

Se llevaron a cabo las siguientes acciones para el fortalecimiento del rol y responsabilidades del equipo:

Nombramiento del equipo que liderara el proceso de mejora continua de la calidad y sistematizacidn de la estrategia
de estimulacidn temprana en los establecimientos de la Unidad Atencidén Integral Materno Perinatal e Infantil:
(Anexo 3)
Como equipo de gestidn a desarrollar las siguientes actividades:
— Analisis de la informacién recopilada de los establecimientos que pertenecen a la Unidad Atencién Integral
Materno Perinatal e Infantil
—  Priorizacion de los problemas encontrados
— Elaboracion e implementacion de cartas didacticas con la finalidad de Mejoramiento y homologacion de
actividades de la estrategia de estimulacidon temprana
— Socializacién del documento con el personal operativo dentro de los establecimientos

— Gestiones necesarias para implementar el Plan Resultante

— Monitoreos de la ejecucién

FOSALUD, se compromete a proveer |os siguientes recursos: asignacion de equipamiento del area de trabajo en sede

administrativa a ser utilizada por el equipo delegado. Separacidn temporal de actividades cotidianas del equipo.
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1.3 Reconocimiento a equipos de mejora.

éComo la alta direccidn o jefaturas reconocen a cada miembro de los equipos su trabajo respecto a la efectividad
de los resultados alcanzados?

La alta Direccion distingue el esfuerzo y la contribucion que cada profesional realiza para favorecer el cumplimiento
de objetivos y metas institucionales. Mismo proceso es el que permite la identificacién de fortalezas y genera la
necesidad de reconocer dicho esfuerzo, por lo que, a partir del afio 2021, por iniciativa de la Direccion Ejecutiva se
desarrollé el evento de “RECONOCIMIENTO AL MERITO” en el cual, se pudo premiar a un colaborador de cada area
tanto a nivel administrativo como operativo como parte del agradecimiento a cada integrante de la institucion a
seguirse desarrollando y seguir brindando su aporte de gran valor a la institucion.

En tal sentido se premid a Licda. Vilma Elizabeth Gonzalez, como representante del equipo operativo y a Dra. Evelyn
Patricia Rivera como parte del equipo administrativo, esta ultima nombrada para realizar la mejora continua de la
calidad y sistematizacion de la estrategia de estimulaciéon temprana en los establecimientos de la Unidad Atencidn

Integral Materno Perinatal e Infantil

Fotografia 1. Premiacion “RECONOCIMIENTO AL MERITO” Fosalud diciembre 2022, en fotografia: de izquierda a
derecha Licda. Marcia Patricia Serrano (Gerente Talento Humano)., Licda. Vilma Elizabeth Gonzélez (Premiada como
representante del equipo operativo), Dr. Carlos Emilio Nufiez (Director ejecutivo Fosalud), Dra. Evelyn Patricia Rivera

(Jefa de la Unidad Atencidn Integral Materno Perinatal e Infantil) y Dr. José Portillo (Gerente Técnico.)
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Fotografia 2. Premiacién “RECONOCIMIENTO AL MERITO” Fosalud diciembre 2022, en fotografia: de izquierda a
derecha Dr. Victor Garcia (Premiado como representante del equipo técnico de Atencidn Primaria en Salud) Licda.
Marcia Patricia Serrano (Gerente Talento Humano), Dr. Carlos Emilio Nufez (Director ejecutivo Fosalud), Dr. José
Portillo (Gerente Técnico.) Dra. Evelyn Patricia Rivera (Premiada como representante de la Gerencia técnica) y Dr.

Oswaldo José Emilio Izaguirre (Premiado como representante de la Gerencia técnica.)

éQué incentivos ha definido la organizacion para promover el desempeio efectivo como equipo que desarrollan
la mejor practica?
Una de las estrategias mas transcendentales para los equipos de trabajo institucional y que permiten promover el
desempefio efectivo con calidad, es la participacion de los recursos en los procesos de Formacion Continua, durante
el desarrollo de la implementacion de la mejora practica, el equipo completo de la Unidad Atencion Integral Materno
Perinatal e Infantil ha participado de los siguientes procesos formativos:

v' Curso especializado en prevencién prenatal de discapacidades (Anexo 4)
Curso para el Desarrollo Infantil (Anexo 5)
Curso para el Desarrollo Infantil en situacién de emergencias (Anexo 6)
Curso Lenguaje de Sefias Salvadorefias — LESSA (Anexo 7)
Curso de Disciplina positiva en la Crianza cotidiana (Anexo8)
Curso de atencion integral de nifiez y la adolescencia: derechos humanos y Lepina area de salud (Anexo 9)

Taller para la elaboracion de material lidico (Anexo 10)

SR N N N SR VRN

Seminario de Endocalidad como parte del trabajo en equipo, con énfasis en inteligencia emocional (Anexo

11)
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2. Identificacion y analisis de la oportunidad de mejora.

2.1 Identificacion y seleccion de la oportunidad de mejora.

¢Como se identificaron las oportunidades de mejora o los problemas a resolver?

Como parte del esfuerzo por mejorar las atenciones de calidad e innovar la oferta se servicios, se llevé a cabo un
proceso de diagndstico en los establecimientos de atencidn integral materno perinatal e infantil, a través de un
analisis FODA lo cual generé resultados que se pueden evidenciar en el (Anexo 12).

Tras dicho andlisis se hizo evidente la necesidad de implementar estrategias que permitan el fortalecimiento y la
diversificaciéon de la oferta de servicios, teniendo como base el aprovechamiento del recurso materno infantil,
abordando la estandarizando de atencion a la primera infancia, no sin antes priorizan los problemas descritos a

continuacioén para poner manos a la obra:

Tabla 1. Identificacién preliminar de las oportunidades de mejora

Oportunidades de Mejora / Problemas priorizados

Procesos:

- El Fondo Solidario para la Salud no cuenta la oferta de estimulacion temprana como parte de la oferta de servicios
a la primera infancia

- Inexistencia de procedimientos estandarizados para el abordaje de estimulacidon temprana de acuerdo con la
edad

Competencias del talento humano:
- Falta de actualizacion en el desarrollo de las competencias relacionadas con la estimulacién temprana del Talento
Humano

Cobertura y oferta de servicios:
- Infraestructura y equipamiento deficiente para proporcionar estimulacién temprana

Fuente: Elaboracion Propia
¢Qué parametros utilizan para la priorizacion de problemas?
Se priorizaron los problemas orientados al cumplimiento del Plan Estratégico Institucional, las lineas de accidn fueron
construidas desde cuatro principales perspectivas:
— Usuarios
— Procesos
—  Formacién-crecimiento
— Area Financiera

—  Matriz de HANLON



MINISTERIO » :‘ A ':
DE SALUD +osalud =

GOBIFRNO Di SOBIERNO D
ELSAVADOR ARG

Estas perspectivas, al convertirse en linea base para la mejora continua de la institucidn. Se retomaron tres de ellas
para establecer la priorizacion de necesidades, las cuales son:

—  Perspectiva de usuarios: Contribuir a la satisfaccién de los usuarios en nuestros servicios de salud.

— Perspectiva de proceso: Fortalecer la gestidn por procesos institucionales con eficacia y calidad.

— Perspectiva de formacion y crecimiento: Desarrollar la gestion institucional del talento humano y el soporte

tecnoldgico.

Asi mismo, para llevar a cabo dicha operacionalizacidn, se tomaron los objetivos de cada perspectiva como base de
accion y se procedio a realizar un filtrado de problemas con base a los hallazgos obtenidos en el analisis primario y
secundario de datos, detallados en el punto anterior, tratando de resolver sobre los aspectos que impiden o limitan
el cumplimiento de los objetivos ya mencionados para lograr el aporte a la visidn estratégica institucional. Por cada
perspectiva se concluyd en los principales problemas para su respectivo analisis a través una “Matriz de priorizacion

de necesidades”.

La matriz de priorizacion de problemas fue determinante para tomar decisiones y clasificar problemas, con base en
la ponderacion de opciones y aplicacion de criterios. Por ello, se precisé determinar los criterios que ayudaran a
analizar los problemas, en este caso se presentan los parametros siguientes: Magnitud, gravedad, capacidad y
beneficio. A continuacion, se presenta la descripcion de estos parametros:
- Magnitud: Se refiere a quiénes son afectados por el problema
- Gravedad: Registra la intensidad del dafio o interferencia que ocasiona el problema para lograr el objetivo
que se ha declarado.
- Eficiencia: Se refiere a la capacidad de resolver el problema en el corto plazo: éQué posibilidad de solucidon
tenemos en el corto plazo?
- Factibilidad: Indica el nivel de utilidad o beneficio que la solucién del problema aporta al logro del objetivo.
Ponderaciones: El establecimiento de la ponderacion se realizd a través de una Escala Likert, en un rango de
puntuacién entre 1 como nota minima y 5 como nota maxima. A continuacion, se definen las particularidades para

cada criterio:

Tabla 2. Matriz de priorizacion de necesidades

Parametros Magnitud Gravedad Eficacia Factibilidad




GOBIERNO DE
EL SALVADOR

Cantidad de
establecimientos de
la Unidad Atencidn
Materno

Definicidn Integral

perinatal e infantil

MINISTERIO
DE SALUD

Intensidad del dafo o
interferencia
ocasiona el problema

para lograr el objetivo

Fosalud “

GOBIERNO DE
EL SAIVADOR

que Capacidad deresolver

el problema en el
corto plazo.

Evalda la viabilidad
técnico-politica y
financiera para
solventar la

afectados por el declarado. problematica
problema
Un Nulo: 1 punto Nulo: 1 punto Nulo: 1 punto
establecimiento
de la UAIMPI: Bajo: 2 puntos Bajo: 2 puntos Bajo: 2 puntos
1 punto
Medio: 3 puntos Medio: 3 puntos Medio: 3 puntos
Cinco

establecimientos:
2 puntos

Ponderacion
(Escala Likert de
1a5)

Diez
establecimientos:
3 puntos

Quince
establecimientos:
4 puntos

de 20
establecimientos:

mas

5 puntos

Alto: 4 puntos

Muy Alto: 5 puntos

Alto: 4 puntos

Muy alto: 5 puntos

Alto: 4 puntos

Muy alto: 5 puntos

Fuente: Elaboracion Propia.

éCuales herramientas de calidad aplicaron para la priorizacion del problema y analisis de causa raiz?

Priorizacion de Problemas.

Una vez finalizado el diagndstico, identificados los problemas y definidos los parametros a utilizar en el andlisis, se

elabord una tabla de priorizacion de problemas para organizar la intervencion del programa de mejora. Esta matriz

como tal, se presenta a continuacion:

Tabla 3. Matriz de Priorizacion de problemas

10
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Parametros

Magnitud Gravedad Capacidad Beneficio Puntaje

Problema

El Fondo Solidario para la Salud no cuenta
con estimulacion temprana como parte
de la oferta de servicios a la primera
infancia

Inexistencia de procedimientos
estandarizados para el abordaje de
estimulacidon temprana de acuerdo con la
edad

Falta de actualizacién en el desarrollo de

las competencias relacionadas con la
estimulacion temprana del Talento
Humano

Infraestructura y equipamiento deficiente 5 5 2 5 17

Fuente: Elaboracién propia.

Con base a este analisis, se prioriza El punto en él se dé denota que El Fondo Solidario para la Salud no cuenta con
estimulacidn temprana como parte de la oferta de servicios a la primera infancia con un puntaje de 20, sin dejar de
lado la inexistencia de procedimientos estandarizados para el abordaje de estimulacidon temprana de acuerdo con la
edad, falta de actualizacidn en el desarrollo de las competencias relacionadas con la estimulacién temprana del

Talento Humano e infraestructura y equipamiento deficiente

Analisis de la causa raiz

11
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Figura 1. Se tomo en cuenta la herramienta de los cinco porque

£Por qué no existen procedimientos
estandarizados para el abordaje de
acuerdo con la edad en relacion con
estimulacion temprana?

éPorque la estimulacion temprana
no es parte de la oferta de servicios
de salud de Fosalud?

Dentro de la normativa de
atencion a la primera infancia no
era una prioridad

La estimulacion temprana no es parte de la oferta
de servicios de salud de Fosalud

No cuenta con las instalaciones idoneas y

Juip to requerido para poder brindar este
tipo de atencién

Después de la aplicacion de la herramienta la causa
raiz esta relacionada con la ausencia de normativa
de abordaje de la primera infancia ya que no era una
prioridad

Después de la aplicacidn de la herramienta la causa raiz estd relacionada con la ausencia de normativa de abordaje

de la primera infancia ya que no era una prioridad

¢Como proyectaron el impacto esperado para abordar la oportunidad de mejora?

Con la implementacion de la mejor practica, se considera mejorar en forma integral la calidad de atencidn brindada

por los establecimientos que pertenecen a la Unidad Atencidn Integral Materno Perinatal e Infantil y por ende a

poblacidon objetivo. A continuacidn, se presenta un cuadro donde se reflejan los impactos esperados en los diferentes

actores sociales con los establecimientos de la UAIMPI sostienen relaciones.

Tabla 4. Proyeccion del impacto esperado

Agente

Usuario (poblacion
beneficiada)

Proyeccion de impacto
Ampliacién de oferta de servicios
Satisfaccion del usuario por la ampliacion de la oferta de servicios en
estimulacidon temprana en los establecimientos que pertenecen a la UAIMPI
Mejora de las instalaciones en las que se brinda la atencion

Personal de Salud

Fortalecimiento de competencias para la atencidon de esta poblaciéon
Personal disponible capacitado y actualizado para la atencidn del usuario

FOSALUD

Mejora en la imagen institucional

Estandarizacidn de los procesos de supervisidon

Ampliacion de oferta de servicio en establecimiento de salud especializado
Oportunidad para la formacion de alianzas con otras instituciones, tanto
gubernamentales, como no gubernamentales que permitan la formacién
continua

Ministerio de Salud

Mejor calidad y acceso de atencién a poblacién de las diferentes Area Geografica
de Influencia (AGI) en la que estan ubicados los establecimientos.
Fortalecimiento del desarrollo infantil adecuado, lo que permitird detectar
déficits tempranos y referencias oportunas a las instancias pertinentes.
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Fuente: Elaboracién propia.

2.2 Recoleccidn y analisis de la informacion.
éQué metodologia y herramientas aplicaron para la recoleccidn, clasificacion, consolidacion, andlisis de la
informacidén que fue necesaria para la identificaciéon de problemas, causas, alternativas de solucién y el desarrollo
y ejecucion del proyecto de mejora?
Se utilizaron diferentes estrategias en dicho proceso entre ellas:

- Visitas de campo (Anexo 13)

- Reuniones de discusion de resultados (Anexo 14)

- Herramientas virtuales, como Google meets, One Drive, etc. (Anexo 15)
El andlisis de toda esta informacidn recabada se realizé por medio de la herramienta FODA y un filtraje de problemas
como analisis causas raiz con el que se identificaron los problemas a abordar y una Matriz de Priorizacion de
Problemas para evaluar laimplementacién del programa de mejora, lo cual dio la pauta para organizar las estrategias

de intervencion resumidas en el Plan de Accién. (Anexo 16)

¢éCuales fuentes de datos utilizé el equipo para verificar la confiabilidad?

Las fuentes de verificacion utilizadas, se resumen continuacion:

Informes de actividades y atenciones.

- Expedientes.

Sistema Estadistico de Produccidn de Servicios (SEPS),

— Memorias de labores institucionales

¢Como se determind y cual era la brecha existente entre la situacidn inicial (linea base) y la situacion o proyeccion

deseada?

A continuacidn, se brinda detalle de las brechas identificadas y con respecto a las mismas:

Tabla 5. Brechas identificadas y las proyecciones.

Oportunidad de mejora Linea de base afio 2019 Proyeccidn aio 2022 Brecha
Estandarizacion de Inexistencia de oferta de
procedimientos de servicio en » L
X o Elaboracién de cartas Cartas didacticas
abordaje para establecimiento de salud L
. didacticas. elaboradas.
proporcionar con personal Fosalud

estimulacion temprana
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Desarrollo de
competencias del
Talento Humano

52% del del
personal materno infantil
para
estimulacion

personal
estd  capacitado
brindar

temprana

80 % del personal del
personal materno infantil

estd capacitado para
brindar estimulacion
temprana

28 % del personal del
personal materno infantil

estd capacitado para
brindar estimulacién
temprana

Condiciones de
Infraestructura en buen
estado parael
funcionamiento. *

1 establecimiento que
pertenece a la UAIMPI en
condiciones 6ptimas

24 establecimientos que
pertenece a la UAIMPI en
condiciones éptimas

23 establecimientos que
pertenece a la UAIMPI en
condiciones 6ptimas

Apertura de nuevos
establecimientos que
pertenecen a la
UAIMPI**

21 establecimientos que
pertenecen a la UAIMPI
funcionando.

24 establecimientos que
pertenecen a la UAIMPI

3 establecimientos que
pertenecen a la UAIMPI

Mejora de la satisfaccion
de la incorporacion de
estimulacién temprana
por parte de la poblacion
del
establecimiento de la

UAIMPI

que hace uso

90%
con la incorporacion de

de La satisfaccion

estimulacién  temprana

por parte de la poblaciéon

a 95% la
de la

Incrementar
satisfaccion
poblacién que hace uso
de
de la UAIMPI que cuentan

los establecimientos

con estimulacion

temprana

5 % de satisfaccién de la
poblacion que hace uso
de
de la UAIMPI que cuentan

los establecimientos

con estimulacién

temprana

Fuente: Elaboracion Propia.

*se refiere a mejora en la infraestructura

** Se refiere a apertura de nuevos establecimientos

3. Gestion de la intervencidn, proyecto o practica implementada

3.1 Planificacion de la mejor practica

¢El proyecto esta orientado con la misidn, visidn, objetivos y lineamientos estratégicos de la organizacion?

Con este proyecto, se otorgd respuesta a lo establecido en las lineas estratégicas que permite cumplir con los

indicadores de calidad en beneficio de la atencion que se brinda. Es importante destacar que este se rige con el

cumplimiento del Plan Estratégico Institucional, particularmente con los Objetivos Estratégicos que constituyen las

perspectivas de usuario, proceso y de formacién y crecimiento, detallados a continuacién.

Tabla 6. Congruencia de la misidn, visidn, objetivos y lineamientos estratégicos de Fosalud

Perspectiva

Objetivos

Indicadores Estratégicos

Lineas Estratégicas

Usuario

OE2. Mejora en la calidad

y ampliacion de los

servicios.

IE2.1 Cobertura

LE 2.1.3 Ampliar la oferta

. » de los servicios en los
poblacional de atencién o
establecimientos que
en salud.
pertenecen a la UAIMPI
. LE2.2.1 Identificar y dar
IE2.2 Nivel de

cumplimiento de las

seguimiento a acciones de

mejora dirigidas a superar
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normas técnicas de las limitantes y a cumplir
calidad en las atenciones con las condiciones
basicas de operacion

OEA4. Fortalecer la gestion . LE4.3.1 Desarrollar
IE4.3 Eficiencia de .
Procesos por procesos a todos los acciones permanentes de
. o, procesos. .
niveles de la institucion. mejora de procesos
OE6. Implementar una
gestion eficiente e
innovadora del talento LE 6.3.1 Implementar
L L. humano para la IE 6.3 Culminar los procesos eficaces de
Formacion y crecimiento L, ., .,
adquisicion de procesos de formacidn. formacion y desarrollo de
herramientas para la competencias

implementacion de Ia
nueva oferta de servicios

Fuente: Elaboracion propia

éComo se definid el plan de trabajo, cdmo se asigné a los responsables de cada actividad y cual es el mecanismo
de control y seguimiento utilizado para el logro de los objetivos planteados a fin de reducir la brecha identificada?
El equipo operativo destacado en cada uno de los establecimientos de la UAIMPI realizé la incorporacién de la
estimulacion temprana a su plan de trabajo mensual (Anexo 17)., con la finalidad de acoplarse a las actividades
realizadas de manera previa a la implementacidn de la nueva oferta de servicios y de esa manera contribuir a mejorar
la atencion brindada en dichos establecimientos a través del fortalecimiento de la capacidad instalada, para una
atencién de calidad y calidez a la primera infancia. Dicho plan de trabajo tiene como base la implementacion de las
cartas didacticas las cuales permiten la homologacién de las actividades en dichos establecimientos. Ademas,
también se vuelve fundamental buscar la mejora de las competencias del Talento Humano para la adecuada
implementacion de estrategias por medio de la educacion continua en temas relacionados y complementarios. Y

finalmente ampliar la cobertura y oferta de servicios brindados en los establecimientos pertenecientes a la UAIMPI.

Tabla 7. Plan de Trabajo para el cumplimiento de objetivos

Periodo de

Actividad Indicadores ] I Responsable
ejecucion

Identificacidén de necesidades

o .. Diciembre Jefe Unidad UAIMPI

en los establecimientos de la Elaboracion de FODA. .
L, 2021 y equipo
UAIMPI y Elaboracion de FODA.
Planificacion ., . . . . L.
Conformacidn del Equipo de Equipo de mejora Diciembre Gerente Técnico /
Mejora instaurado 2021 Jefe Unidad UAIMPI
Revisidn bibliografica y analisis .. . Diciembre Jefe Unidad
. Informacién recopilada.

secundario de datos. 2021 UAIMPI
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Organizacidn

Ejecucion

Control

o, Matriz de priorizacion de Diciembre Jefe Unidad
Priorizacion de problemas.
problemas. 2021 UAIMPI
Analisis Causa-Raiz de L . . .
L analisis de cinco porque Enero 2022 Equipo de Mejora
problema priorizado
Elaboracién del plan de Plan de Intervencion . .
. L, Enero 2022 Equipo de Mejora
intervencion elaborado
Aprobacién del Plan de Mejora Plan de mejora aprobado Enero 2022 Gerencia técnica
Distribucién de Conformacidn Equipo de .
- . Enero 2022 Gerencia técnica
responsabilidades. mejora.
L Unificacidon y actualizacion . .
Recopilacidn de documentos Enero 2022 Equipo de mejora.
de documentos
Establecimiento de Comité
Creacién de comités consultivo, de apoyo y de Enero 2022 Equipo de mejora.

revision.

Gestion administrativa para
implementacion del plan

Gestiones de compras

Febrero 2022

Jefe UAIMPI

Elaboracion de cartas
didacticas

Cartas didacticas
elaboradas

Febrero a
diciembre
2022

Equipo de mejora

Infraestructura adecuada

Septiembre a

Mantenimiento e

Mejora en la infraestructura. ., ] diciembre )
para la atencidn brindada. infraestructura.
2022
Material didactico
. entregado a los .
Entrega de material didactico 2021-2022 UIAIMPI /Activo fijo

establecimientos de la
UAIMPI

Apertura de nuevos

3 establecimientos de la

Febrero 2022/

Gerencia Técnica/

o UAIMPI en los que se Diciembre
establecimientos de la UAIMPI o UAIMPI
apertura oferta de servicio 2022
Participacidn en prevencion de . UAIMPI/Fundacién
. . Mediadores prenatales 2019-2020
discapacidades de Waal
. Curso para el desarrollo .
Desarrollo de competencias . 2019-2022 UAIMPI/Unicef
Infantil
., . Gerencia Talento
. Formacioén en crianza .,
Desarrollo de competencias . 2019-2022 Humano: Seleccién
positiva .,
y contratacion.
Curso para el desarrollo
Desarrollo de competencias Infantil en situacion de 2021 UAIMPI/Unicef

emergencias.

Desarrollo de competencias

Inteligencia emocional

Noviembre de
2022.

Gerencia Talento
Humano:
Desarrollo de

competencias.

Primera Revisidn y ajustes de
estrategias

Plan de accidn elaborado

Febrero 2021

Equipo de mejora.
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Monitoreo a los equipos de los  Verificacion de la
. o . . Mensual 2022 . .
diferentes establecimientos de implementacion adecuada Ia fech Equipo de mejora.
a la fecha.
la UAIMPI de las cartas didacticas

Verificacion de avances en

Coordinadora de

Monitoreo de las adecuaciones la remodelaciéony Verificacion L
. . Mantenimiento e
en la infraestructura. adecuaciones de la semanal
. Infraestructura.
infraestructura.

Fuente: Elaboracion propia.

éSe asigno presupuesto durante la planificacion, como se financié el proyecto?

La asignacién de presupuesto a la mejor practica fue incluida en el presupuesto asignado a la UAIMPI, Gerencia
Técnica Fosalud, dicho presupuesto fue incrementado de forma significativamente y gradual seglin avance de la
ejecucion, reflejado en las subsecuentes tablas, en las que se puede apreciar el registro y tendencia de incremento
que se otorgd a la implementacion de “Buenas prdcticas aplicadas a la estrategia de estimulacion temprana en los
establecimientos de la Unidad Atencion Integral Materno Perinatal e Infantil Fosalud afio 2022”, también se detalla

la inversion realizada en el mejoramiento de infraestructura que han favorecido la atencidn de calidad brindada.

Tabla 8. Asignacion de presupuesto para la Unidad Atencion Integral Materno Perinatal e Infantil

Concepto 2019 2020 2021 2022

Monto Asignado $1.270.845,00 $1.466.975,00 $1.209.200,00 $2.092.845,00

Fuente: Unidad de presupuesto, Gerencia financiera Fosalud.

Tabla 9. Inversion de mejora de la infraestructura para la implementacion del proyecto.
Concepto 2019 2020 2021 2022
Monto Asignado $3,500.00 $2,500.00 $5,546.04 $55,582.13

Fuente: Gerencia Administrativa, Fondo Solidario para la Salud.

Tabla 10. Inversion de materiales especializados para la implementacion de la estrategia

Concepto 2019 2021 2022
Monto $0.00 $ 12,467.00 S 7,010.62
Inversién Institucional Gestion de donacion Unicef

Fuente: Elaboracion Propia
Es importante aclarar que la inversion realizada es de insumos reutilizables y priorizando las actividades con base a

la edad.
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Tabla 11. Inversion orientada al fortalecimiento de las habilidades del talento humano y garantizar la continuidad

del enfoque en la calidad, se desarrollaron las siguientes capacitaciones:

. ) e Inversion . Total, de
Escuela Capacitadora Tema Financiamiento . Participantes
participante costo
Fundacién de Waal Diplomado de Fundacién de
en colaboracion con  prevencién prenatalde  Waal, Unicefy $275.00 75 $20,625.00
Unicef discapacidades Fondos propios
. Coordinacion
Unicef en .
., Curso para el Desarrollo* Unicefy
colaboracién con . o $250.00 109%*** $27,250.00
» Infantil (CDI) Fundacién de
Fundacion de Waal
Waal
Fundacién de Waal Curso para el Desarrollo »
L . . ., Fundacién de
en colaboracion con  Infantil en situacion de Waal Unicef $100.00 Q3 *** $9,300.00
aal, Unice
Unicef emergencia (CDI) *
Consejo Nacional
para la Inclusion de Lenguaje de Sefias '
N Conaipd $100.00 20** $2000.00
las Personas con Salvadorefias LESSA**
Discapacidad
. Disciplina positiva en la .
Fundasil . o Fundasil $50.00 9Q*** $4,500.00
crianza cotidiana*
L, Instituto
Curso de atencién N
. L. N Salvadoreno
Instituto Salvadorefio integral de nifiezy la b |
ara e
Para el Desarrollo adolescencia: derechos
. . Desarrollo $150.00 g3k * $13,950.00
Integral de la Niflez y humanos y Lepina drea
) Integral de la
la Adolescencia. de salud * N
Nifez v la
Adolescencia.
Fondos propios
L ., con coordinacién
Fondo Solidario para Taller para la elaboracién o
o de institucion d $18.00 75 $1,440.00
la Salud de material ludico* .,
educacién
superior
i . Endocalidad como parte
Camara de Comercio . .
. del trabajo en equipo .
e Industria de El | ) o ~ Fondos propios  $54.38 78 $4,241.64.00
énfasis inteligencia
Salvador .
emocional

Fuente: Unidad de Desarrollo del Talento Humano, Gerencia de Talento Humano Fosalud y UAIMPI

$79,065.00

*Estos procesos de formacién se realizaron por medio de alianzas con las instituciones gubernamentales y no

gubernamentales detalladas, lo que no genero un costo a Fosalud.
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**El plan era formar en 4 grupos un promedio de 20 profesionales de la salud destacados en los establecimientos de
la UAIMPI, sin embargo por la saturacién de actividades y por ser el ente reguladora gubernamental en brindar esta
oferta de servicios no se ha podido continuar el proceso de formacion, sin embargo se han mantenido las
conversaciones con el Conaipd para que se nos tome en cuenta en su programacion de actividades, de acuerdo a su
disponibilidad de espacio en su agenda, con la finalidad de culminar el proceso de formacidn.

#**E| 100 % del talento humano destacado para el momento en el que se esta llevando a cabo la elaboracion de este
documento era 84 profesionales destacados en los diferentes establecimientos de la UAIMPI. Es importante destacar
que los valores son mayores en varios de los procesos de formacidon porque coinciden con los procesos de
contratacion de personal interino para cobertura de vacaciones, los cuales son tomados en consideracion ya que
brindan atencién a la misma poblacidn y esto nos permite mantener la calidad.

También resulta relevante mencionar que solo el Diplomado de prevenciéon prenatal de discapacidades, el taller de
elaboracion de material ludico y endocalidad del trabajo con énfasis emocional son los que resultaron ser una
inversion a la institucion el resto han sido una economia para el Fosalud tomando en consideracidn las coordinaciones

y gestiones realizadas con las diferentes instituciones.

Tabla 12. Tabla inversion en contratacion de nuevo recursos permanentes 2019-2022

Ao Nuevo recurso contratado Salario mensual Consolidado anual Acumulado
2020 0 $0.00 $0.00 $0.00
2021 0 $0.00 $0.00 $0.00
2022 12* $916.29.00 $10,995.48 $131,945.76
2022 2% $1200.00 $14,400.00 $28,800.00

Total, inversién $ 160,45.76

Fuente: Elaboracién propia, con valores estimado del Sistema de Informacion de Talento Humano (SATH)
*Profesionales materno-infantiles para la ampliacion de establecimientos de la UAIMPI
**Supervisoras materno-infantiles

Tabla 13. Tabla consolidada de la inversion para ejecutar buenas practicas aplicadas a la estrategia de
estimulacion temprana en los establecimientos de la unidad atencién integral materno perinatal e infantil Fosalud

afio 2022

Concepto Monto

Infraestructura para la implementacion del proyecto $67,128.17
Equipamiento e insumos $19,477.62
Linea grafica $93,899.55
Fortalecimiento de las habilidades del talento humano $ 76,240.00
Contratacion de nuevos recursos $160,45.76
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TOTAL $256,745.34

Fuente: Elaboracion Propia

3.2 Implementacion de la mejor practica.

é¢Como se implemento la mejor practica?

El desarrollo se realizd en 4 etapas considerando la magnitud e importancia de las mejoras, utilizando el ciclo de

mejora continua o ciclo de Deming
Etapa 1: Planificacidn. Etapa 2: Hacer. Etapa 3: Verificar Etapa 4: Medidas correctivas

Tabla 14. Etapas de Implementacion

Fases Actividades

La elaboracion del proyecto tuvo como punto de partida el reconocimiento de las necesidades,

para el inicio de la implementacién de oferta de servicios en el aiio 2019, tomando como base la

ausencia de esta estrategia en el sistema publico de salud a través de un diagndstico en el que se

implementaron diversas técnicas como visitas de campo para verificacion de instalaciones,

reunion con grupos focales, donde se realizo la integracion de dichas necesidades. Asi mismo, se

llevd a cabo una revisidn de registros y estudios realizados en los cuales se vinculan de forma

directa a la viabilidad de la estrategia. Finalmente, estos datos fueron la base para hacer un filtraje

Etapa 1: de problemas que posteriormente se operativizan hasta encontrar la prioridad de enfoque del

Planificacion
proyecto y poder generalizar la oferta de servicios al resto de los establecimientos de la UAIMPI.

Como siguiente paso y con base a la informacion obtenida, se llevé a cabo el proceso de delegacion

de responsabilidades al equipo de mejora. Estableciendo como primer aspecto a intervenir la

recopilacion de documentacion vigente hasta ese momento y de regulacion de las actividades d

e

los diferentes establecimientos, a fin de lograr la unificacién de dicha documentacién y

posteriormente llevar a cabo la respectiva creacion de cartas didacticas integrado las principale

actividades para implementar la estimulacién temprana. (Anexo 18)

S
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Etapa 2:
Hacer

Mejora en la infraestructura: Como parte del diagnéstico realizado, para ese momento, solo uno
(1/22) cumplia con las condiciones adecuadas para la implementacién de la estimulacidn
temprana. En consecuencia, es relevante recalcar que durante el mes de febrero 2021 se gestiond,
pero por diversos motivos fue hasta octubre /2022 que se llevaron a acabo
Se gestiond con el drea de mantenimiento la ejecucidn del plan de mejoras a las instalaciones de
los establecimientos de la UAIMPI, que incluyo:

— Adecuacion de los establecimientos de la UAIMPI (Anexo 19).

— Serealizaron mejoras en la infraestructura. (Anexo 20).

— Serealizaron gestiones para que
Equipamiento: Se realizaron visitas de monitoreo donde se validaron las necesidades de
equipamiento en conjunto con el personal operativo, de los diferentes establecimientos de la
UAIMPI, Secundario a lo cual se mejord el mobiliario para las areas de atencién.
Se constato que los establecimientos no contaban con los suministros minimos necesarios para
implementar la estrategia, por lo que en la planificacién del Presupuesto Anual de Compras (PAC)
institucional, se incorpord las necesidades para cada establecimiento. Como resultado, al
momento todos cuentan con los insumos necesarios para implementar la estimulacion temprana.
inicio de servicios: En el afio 2021, fue posible la inauguracion de servicios de un nuevo Centros
de Espera Materna en Berlin, Usuluan.
— Para el afio 2022, en el mes de diciembre se ampliaron los servicios en dos Centros de Espera
Materna mas uno en San Vicente, San Vicente (Anexo 21) y otro en Tacuba, Ahuachapan (Anexo
22).
Reforzamiento de los equipos: A partir del afio 2022, se incorporé al equipo de la UAIMPI, en el
drea administrativa de la gerencia técnica, dos supervisoras materno-infantiles como pilar
fundamental y estratégico para mejora del monitoreo mas estricto de la implementacion de los
servicios brindados en los establecimientos de la UAIMPI. Lo que permite supervisar
mensualmente en diferentes horarios a los recursos destacados en el area operativa. (Anexo 23)
Desarrollo de competencias: como otro punto importante, desde el afio 2019 se llevé a cabo un
plan de capacitacion con el objetivo de fortalecer las competencias del personal operativo y
mediante el apoyo y gestion de la Gerencia de Talento Humano, convenios con fundaciones y
cooperacién de organismos no gubernamentales ha sido posible el desarrollo de dichas
capacitaciones. Para el desarrollo de este Plan la Unidad de Talento Humano de Fosalud realizé
coordinaciones con INSAFORP como validador, Cdmara de Comercio como implementador y la
jefatura de la Unidad Atencidn Materno Perinatal e Infantil con la Unicef, Fundacién de Waal,

Fundasil.
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Etapa 3:
Verificar

Etapa 4:
Medidas
correctivas

Como mecanismo de control se llevé a cabo un monitoreo virtual que estuvo a cargo del Comité
Consultivo y del Comité Revisor, lo cual agiliza el proceso de revision ya que se trabajé a través de
un mismo documento por medio del uso de las nuevas tecnologias (Drive). En cuanto se contd con
el documento elaborado y autorizado por parte de las autoridades, se llevd a cabo un proceso de
socializacidn y acompafiamiento en la implementacion de este por parte del equipo de mejora,
para ello se llevaron a cabo visitas programadas y planes de seguimiento respectivamente.

Por otra parte, en cuanto al monitoreo de las intervenciones en la infraestructura de los diferentes
establecimientos, estuvo a cargo de la Coordinadora de Mantenimiento e Infraestructura para
verificar diariamente los avances de dichas obras hasta su respectiva entrega.

En cuanto al reforzamiento del talento humano y la conformacion de los equipos de los nuevos
establecimientos, fue la Gerencia de Talento Humano, a través del equipo de Contratacion, el que
ha implementado procesos de busqueda del recurso humano a través de diferentes fuentes
informativas donde se dan a conocer las ofertas laborales hasta presentar a los candidatos para
su respectiva contratacion, logrando de este modo proveer de forma cuidadosa y eficiente el
personal idéneo y necesario.

En cuanto a la Mejora de la satisfaccion de los usuarios con la atencion brindada en los
establecimientos de la UAIMPI, se realizaron encuestas de satisfaccidn a usuarios, en septiembre
del 2021, estas encuestas estd provistas realizarlas cada dos afos.

El control de la implementacion de las cartas didacticas por parte de los equipos de los diferentes
establecimientos de la UAIMPI se ha realizado por medio de supervisiones de campo en las cuales

se verifica la aplicacion correcta de acuerdo con la edad.

Como medidas correctivas se ha tomado en cuenta la utilizacion de herramientas digitales que
permitan continuar los procesos de formacion continua. Ademas, se tomo en consideracion la
seleccion de personal operativo para la elaboracidn, revisidn y validacion de cartas didacticas.
También se continua con la busqueda activa de continuar mejorando y fortaleciendo los espacios

que tienen potencial para realizarlo.

Fuente: Elaboracion propia
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é¢Como el equipo identificé y gestiond la participacion de otras areas de la organizacién y/o partes interesadas para

el logro de los objetivos de la mejor practica?

Mediante reuniones de trabajo y grupos focales del equipo técnico con las partes interesadas internas y externas.

Tabla 15. Participacidon dependencias para el logro de los objetivos de la mejor practica

Area o dependencia Aportes

Internas (Fosalud)

Asesoria, gestion, validacion de montaje para el disefio final de la linea
Unidad de Comunicaciones grafica (Anexo 24)
Videos promocionales sobre estimulacién temprana (Anexo 25)

o Intervenciones de la infraestructura de los diferentes establecimientos,
Mantenimiento e Infraestructura .
incluyendo las nuevas aperturas.

Gestion para la adquisicion de mobiliario con base a necesidades

Activo fijo . -

particulares de cada establecimiento

Unidad de seleccion y contratacién: adquisicion de talento humano
Gerencia de Talento Humano para consolidar los diferentes equipos de los nuevos establecimientos

y los recursos de supervision de la UAIMPI

» Trabajo sincrénico y asincronico para el proceso de formacién del
Fundacion de Waal . -, . .
diplomado de prevencién de discapacidades

Coordinacién con la entrega de material didactico y posteriormente el
Unicef proceso de formacién para el Curso de Desarrollo Infantil y el Curso de
Desarrollo Infantil en situacion de emergencia

Se realizo la gestion para la implementacién del Curso de Crianza
Fundasil positiva con la Fundasil, quienes proporcionaron material de apoyo
digital y en fisico y se brindd clases sincrénicas

Se realizé la gestion para poder optar a recibir el curso sobre la Lepina
ISNA lo que permitird garantizar los derechos de los nifios/as durante la
oferta de estimulacién temprana

Fuente: Elaboracion Propia

éQué dificultades identifico el equipo para la implantaciéon de la mejor practica y qué acciones realizaron para

superarlas?

Las dificultades identificadas para la implantacidn de la mejor practica se describen a continuacidn al igual que las

acciones realizadas para superarlas.

Tabla 16. Dificultades identificadas para la implantacién de la mejor practica y acciones realizadas para superarlas.

Dificultades Acciones para superarlas
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Utilizacidn de herramientas digitales para continuar los
procesos formativos

Falta de homologacion y estandarizacion de estrategia
de estimulacién temprana por edades

Conformacion de grupos que participaron en la
elaboracién y validacién de cartas didacticas

Ausencia de herramientas diddacticas que permitieran
brindar la oferta de servicios enfocada a la edad

Coordinacién e implementacién de procesos de

formacion en el area y areas afines

Espacios inadecuados y con riesgo ocupacional

Busqueda de adecuacion de espacios

Fuente: Elaboracidn propia

3.3. Control y seguimiento
éComo realizo el control y seguimiento de las etapas del desarrollo de la mejor practica?
Entre los mecanismos de control y seguimiento se encuentran:

— Sistema de Informacién de Talento Humano (SATH) como mecanismo de control de capacitaciones (Anexo 26)

Soporte técnico - Sistema Ticket en el que se realiza la notificacidon (Anexo 27)

Reportes de avances y cumplimiento de obras

Eventos de apertura de servicios

Incorporar los documentos de cumplimiento: actas de entrega de equipamiento e insumos

En la elaboracién del documento de monitoreo y supervision como mecanismo de control estuvo del equipo
administrativo perteneciente a la UAIMPI, lo cual agilizo el proceso de revision ya que se trabajo a través de un mismo
documento en la linea (Drive). Su verificacién para la determinacion de su funcionabilidad fue de manera mensual
por el mismo equipo técnico y su respectiva jefatura. Se finalizdé con una hoja de monitoreo que da respuesta a cada
item relevante para dar cumplimiento a la implementacién adecuada tomando en cuenta la papeleria creada para
este fin (Anexo 28). Cuanto se contd con el documento elaborado y autorizado por parte de las jefaturas, se llevé a
cabo un proceso de socializacion. Su verificacion estuvo a cargo del equipo de mejora, para lo cual se construyd un
instrumento de monitoreo en el que se puntualiza los aspectos elementales para la garantia de implantacion de la
estrategia. Su verificaciéon y monitoreo se lleva a cabo mensual a través de acercamientos a los establecimientos.
Por otra parte, en cuanto al monitoreo de las intervenciones en la infraestructura de los diferentes establecimientos,
estuvo a cargo de la Coordinadora de Mantenimiento e Infraestructura para verificar los avances de dichas
ejecuciones de obra hasta su respectiva entrega.

Relacionado a fortalecer las competencias, del apoyo administrativo, de monitoreo y supervision de la UAIMPI se
realizado la incorporacién de dos supervisoras materno-infantiles. Para reforzar la calidad de la atencién directa en
los establecimientos de los establecimientos de la UAIMPI, con apoyo de la Gerencia de Talento Humano,
especificamente por parte del equipo de Seleccidn y Contratacidn, ha llevado un proceso de busqueda del recurso

humano a través de diferentes fuentes informativas tanto internas como externas donde se dan a conocer las ofertas
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laborales hasta presentar a los candidatos para su respectiva contratacion, logrando de este modo proveer de forma

cuidadosa y efectiva. Su verificacion de cumplimiento fue constante por parte de la Gerencia de Talento Humano.

éQué tipo de medicién de la mejora implementaron?, ¢ Establecieron indicadores?, ¢ Cada cuanto midieron?
Tabla 17. Indicadores y periodicidad de medicién

Tipo de

Indicadores del proyecto L Periodicidad de Evaluacion
indicador

L . Una vez (Revision de su contenido con un
Cartas didacticas Calidad . . .
equipo de validacién del personal operativo)

Porcentaje del personal de los
O . Anualmente.
establecimientos de UAIMPI debidamente .

. . . . (Personal de los establecimientos de la UAIMPI
capacitado con herramientas de abordaje Calidad .
capacitado/total de personal de los

adecuado para proporcionar estimulacién
para prop establecimientos de la UAIMPI) *100

temprana
Una vez
Establecimientos de la UAIMPI en buenas Eficiencia (Establecimientos de la UAIMPI readecuados/ el
condiciones Total de establecimientos de la UAIMPI con
inadecuada infraestructura) *100
Una vez
Inauguracion de oferta de servicios en Eficiencia (Establecimientos de la UAIMPI que iniciaron su
Establecimientos de la UAIMPI oferta de servicios/establecimientos de la
UAIMPI Planificados) * 100
Anual
o . L (Establecimientos con kits para brindar
Abastecimiento de insumos Eficiencia

estimulacion temprana/el total de
establecimientos de la UAIMPI) *100

Fuente: Elaboracion Propia.

éAnte las desviaciones presentadas en la practica, como asegurd el equipo la adopcion de medidas correctivas o
acciones de mejora?

Tabla 18. Desviaciones presentadas en la practica y adopcidon de medidas correctivas o acciones de mejora

Desviaciones presentadas Medidas correctivas o Acciones de mejora

Mediante los monitoreos mensuales que se han

realizado con la finalidad de brindar seguimiento

mas contiguo, ha sido posible alinear al talento

. . . » . humano en los diferentes establecimientos de la
Resistencia a la implementacion de la nueva estrategia por . . .

. . UAIMPI y particularizar aspectos que no permiten la

parte de algunos miembros del equipo. . » .

adecuada implementacion de la estrategia, logrando

en la mayoria de los colaboradores, una adaptacién

gradual, pero efectiva. Utilizando la estrategia de un

plan de mejora
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Se llevé a cabo un monitoreo diario por parte de la
Demora en la entrega de las mejoras de la infraestructura coordinadora del d4rea de mantenimiento e
de los establecimientos de la UAIMPI, debido a infraestructura y la programacion y asignacion de
interrupcidn del equipo asignado a las labores realizadas equipos especificos para garantizar el progreso de la
intervencion.

Se realizo compras institucionales de insumos y
Falta de disponibilidad de insumos bdasicos, para completar solicitudes a organizaciones no gubernamentales
con las herramientas que permitan brindar una mejora para la gestion de adquisiciéon de los elementos
atencién minimos necesarios para llevar a cabo de
implementacion de la estrategia.

Fuente: Elaboracion Propia

4. Gestion del equipo de mejora

4.1 Integracion al equipo de mejora

¢Como la organizacion aseguro la integracion de los miembros del equipo de mejora y el desempeiio del equipo
de trabajo?

Para la formacidn del equipo se tomd en consideracion, no solo el hecho que el recurso humano perteneciera a un
establecimiento de la UAIMPI, sino también las capacidades y habilidades técnicas desarrolladas por cada uno las

cuales se detallan en la siguiente tabla.

Tabla 19. Principales caracteristicas identificadas en el perfil de los miembros del equipo

Caracteristicas identificadas

Liderazgo

Alto grado de responsabilidad y compromiso

Aptitudes para organizar

Redaccién de documentos

Habilidad para trabajar bajo presion

Compromiso con la mejora continua de calidad de la atencion
Identificacion y compromiso con la vision institucional
Capacidad de trabajo con recursos de diversas areas
Habilidad para la negociacion

Actualizacién constante
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Fuente: Elaboracion Propia

4.2 Desarrollo del equipo de mejora

éComo el equipo de mejora se integro al proyecto considerando las competencias conocimientos y habilidades
para el desarrollo de la mejor practica?

Para el desarrollo de la implementacion de las mejores practicas, el equipo de mejora fue el encargado de consolidar
las acciones que hicieron posible esta accién, por lo que se amplia a continuacidn sobre el aporte de valor que puso

a disposicion cada uno.

Tabla 20. Aporte técnico del equipo integrado.

Profesional Aporte realizado

Socializacion, seguimiento y verificacion de la implantacién del proyecto
Supervisoras materno- Conocimiento de las técnicas de estimulacion temprana
infantiles Orientado a resultados

Trabajo en equipo

Conocimientos sobre investigacion
Responsabilidad
Nutricionista Compromiso
Trabajo en equipo
Socializacion, seguimiento y verificacion de la implantacién del proyecto.

Habilidades en la gestion y administracion publica

Liderazgo, coordinacién y monitoreo de avances en el proyecto.

Socializacidn, seguimiento y verificacion de la implantacion del proyecto.

Jefa de la UAIMPI o & ) y . P e proy
Establecimiento de alianzas estratégicas para la sostenibilidad del proyecto.
Monitoreo de la implantacion del proyecto

Gestion para apertura de nuevos establecimientos de la UAIMPI

Fuente: Elaboracion propia.
éQué medidas de control y seguimiento aplicé el equipo de mejora para asegurar su efectividad en el desarrollo
del proyecto?
A continuacidn, se enlistan las medidas de control y seguimiento aplicd el equipo de mejora para asegurar su
efectividad en el desarrollo del proyecto:

- Creacion de programacién mensual de monitoreos con el fin de dar un seguimiento constante a los

inconvenientes identificadas en cada acercamiento.
- Reuniones periddicas de planificacion y discusion para evacuar dudas y/o confusiones.
- Uso de las nuevas herramientas digitales por medio de Google Drive, lo que permitié:
o Elaboracién simultanea de diferentes partes del documento.

o Agilizar la revisién del trabajo desarrollando.
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o Fortalecer el trabajo de los miembros del equipo.
- Presentacién de informe de avances ante las autoridades 2 veces al afio.
- Elaboracion de informe de visitas de monitoreo

- Informe de POA trimestral a través del SIG (Anexo 29)

5. Gestion del conocimiento e innovacion de las mejores practicas

5.1 Gestion del conocimiento en la mejor practica

éQué iniciativas realizaron, la alta direccion, la Unidad de Calidad, las jefaturas y el equipo de mejora para generar

aprendizaje a partir de la mejor practica?

Tabla 21. iniciativas realizadas para generar aprendizaje a partir de la mejor practica

Area Iniciativas

Visto bueno para la ampliacidn de establecimientos que pertenecen a la UAIMPI.
Alta direccion Incremento presupuestario para el desarrollo de las mejoras
Aceptacion de donaciones

Jefat Coordinacién con diversas instituciones para obtener procesos de formacion y
efaturas . -
procesos de compra enfocados a la misma finalidad

Ordenamiento y estandarizacion para la aplicacién de las cartas didacticas
Socializacion de la buena practica con los integrantes de los establecimientos de la
. . UAIMPI
Equipo de mejora . L, L
Monitoreo de la aplicacion correcta de las cartas didacticas
Retroalimentacion de las experiencias de los equipos postulantes del premio de la
calidad afio 2022 Fosalud (Anexo 30)

Fuente: Elaboracion Propia
¢Como la organizacion y el equipo incorpord las experiencias y lecciones aprendidas para la creacion de nuevas
practicas?
La experiencia y las lecciones aprendidas ha trascendido al momento de la planificacién e implementacion de otros
proyectos, como ejemplo:
— Enla apertura de oferta de servicios en establecimientos de la UAIMPI, apoyandose en la sistematizacion
del trabajo realizado en la buena practica y la estandarizacidn en la implementacion de las cartas didacticas
— Brindar apoyo en orientacion a personal de MINSAL que esté interesado en el abordaje de esta area
— Proporcionar orientacién a los cuidadores sobre el continuo de la implementacion de técnicas de
estimulacidn temprana desde sus hogares
— Coordinaciones para trabajo en conjunto con la estrategia de aprendizaje desde el vientre materno Atencidn

a la Primera Infancia (ATPI), en las zonas en la que estd funcionando
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— Adopcion de las herramientas de monitoreo y supervision, sistematizando los datos generados en las visitas

periddicas, incrementando la eficiencia en el uso de los recursos asignados

5.2 Gestion de la innovacidon en las mejores practicas.

éComo utilizé la organizacion y el equipo la innovacion para agregar valor y mejora en el desempeiio de la

institucion?

La implementacidon de la buena practica otorgo a la institucidn identificar dareas donde innovar para dar el salto de

calidad que esta necesitaba, entre estos beneficios a la institucién se pueden mencionar:

— Fortalecimiento de alianzas estratégicas ya existentes (Unicef, Fundacién de Waal)

— La implementacion de procesos de formacién en modalidad virtual, lo que permite un ahorro institucional

al no generar, coberturas extras y por ende mantener los costos destinados a salarios.

—  Sistematizacion en la implementaciéon de la estrategia de implementacidon temprana, permitiendo la

apertura de nuevos establecimientos de la UAIMPI en forma dindmica bajo los nuevos lineamientos de

trabajo con enfoque al usuario, aumentando el acceso, la cobertura y la oferta de servicios.

6. Resultados de la mejor practica.

6.1. Resultados en la eficacia / eficiencia organizacional

éCual es la reduccion de la brecha identificada después de aplicar la mejor practica?

Tabla 22. Brecha identificada después de aplicar la mejor practica

Oportunidad de

mejora identificada

Linea de base
afno 2019

Proyeccion afo
2022

Brecha

Evaluacion de la
Brecha

Estandarizacion de
actividades en
estimulacion temprana

Fortalecimiento de
competencias del
Talento Humano

Inexistencia de
oferta de
servicio en
establecimiento
de salud con
personal Fosalud

52% del talento
humano de los
establecimientos

Elaboracion de
cartas didacticas

Cartas didacticas
elaboradas

Se supera la brecha ya
se cuenta con el 100%
de las cartas didacticas
elaboradas, para el
abordaje de la

estimulacion temprana

80% del talento
humano de los
establecimientos de

20% del talento
humano de los
establecimientos

Se supera la brecha ya
que se cuenta con 90%
del personal capacitado
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de la UAIMPI
con
fortalecimiento
de competencias
en la temdtica

en la temdtica de

estimulacion temprana

de estimulacion  temprana de estimulacion
temprana temprana
1 20% de los
L Todos los establecimientos
. establecimiento o
Condiciones de establecimientos de  de la UAIMPI »
gue pertenece a 100 % de reduccion de
Infraestructura en la UAIMPI cuentan cuenta con
la UAIMPI en la brecha
buen estado para el . con buenas buenas
condiciones

funcionamiento.

Optimas para el
funcionamiento.

condiciones para el
funcionamiento.

condiciones para
el
funcionamiento.

Apertura de nuevos
establecimientos de la
UAIMPI

21
establecimientos
de la UAIMPI
funcionando.

24 establecimientos
de la UAIMPI
funcionando.

3 nuevos
establecimientos
de la UAIMPI
funcionando.

100 % de reduccion de
la brecha

Mejora de la
satisfaccion con la
atencién en los
establecimientos de la
UAIMPI por parte de
los usuarios

90.2% de
Usuarios
satisfechos con
la atencién
brindada en la
UAIMPI

Incrementar hasta
un 95% la
satisfaccion de los
usuarios con la
atencién en los
establecimientos de
la UAIMPI

4.8% de usuarios
satisfechos con
la atencidn
brindada en los
establecimientos
de la UAIMPI

Brecha superada, 98%
de wusuarios de los
establecimientos de la
UAIMPI satisfechos con
la atencion

Fuente: Elaboracion propia

¢En qué aspectos ha mejorado la eficacia/eficiencia organizacional al implementar la mejor practica?
Tabla 23. Histérico de atenciones en estimulacién temprana brindadas por los establecimientos de la UAIMPI

Consejeria
sobre
estimulacion

Charla sobre
estimulacién

Estimulacion

temprana

2019 178

2020 1359
2021 3200 2686 730
2022 5319 1522 800

Fuente: Elaboracion propia con referencias de la UAIMPI.

Ambos tabla y grafico resimenes se evidencia el trabajo y gran esfuerzo que ha realizado en los establecimientos de
la UAIMPI para incrementar la produccién. En general la produccidn del 2022 sobrepasa de gran manera los primeros

afos de implementacidn. Asi mismo con la incorporacidn de las 2 supervisoras materno-infantiles, se incrementé el
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monitoreo para evidenciar la calidad de atenciones brindadas. Utilizando la férmula para identificar el porcentaje de
variacién entre el primer dato de estimulacidon temprana obtenido para el 2019 en comparacién con el logrado para
el 2022 se tiene un incremento de mas de 2888% lo que patentiza el significativo impacto en el fortalecimiento en el

desarrollo de la primera infancia y la aceptacién que ha tenido de forma progresiva con la poblacidén beneficiaria.

6.2 Resultados en la orientacion al ciudadano

éCuales son los resultados en la percepcidn del ciudadano?

La institucidn de manera bienal realiza encuestas de satisfaccion a los usuarios de los servicios

institucionales, por ello durante el afio 2021, se realizd la encuesta de satisfaccién con un enfoque de

estudio cuantitativo de tipo descriptivo, debido a que buscd describir el nivel de satisfaccion que la poblacion
salvadorefia tiene sobre los servicios de 24 horas del Fondo Solidario para la Salud (Fosalud). Segtn la temporalidad
el estudio es transversal, pues la recoleccion de datos se realizé en

el periodo de febrero a marzo 2021.

Grafico 2. Satisfaccion de usuarios

Satisfecho
40.5%

Totalmente
satisfecho
59.5%

Fuente: Encuesta “Nivel de satisfaccidon de usuarios externos de programas de intervencién y prevencion en salud
del Fosalud” 2021
Como se observa en la gréfica previa, a nivel general, la poblacidn que hace uso de los establecimientos de la UAIMPI

estan satisfechos con la atencidn recibida.

6.3 Resultados relacionados a otras partes interesadas

éCuales son los resultados generados a otras partes interesadas relacionadas con la mejor practica?
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Tabla 24. Resultados generados

Parte interesada Resultado

EL 100% de la poblacion encuestada en el estudio presentado por la Unidad de Proyectos
Usuarios de Fosalud, manifestd sentirse satisfecha/ totalmente satisfecha con la atencién recibida
en los establecimientos de la UAIMPI

Ampliacion de cobertura con la apertura de la oferta de servicios los nuevos

L establecimientos de la UAIMPI, en Berlin Usulutdn, San Vicente San Vicente y Tacuba
Ministerio de Salud , . . ., ., . .,

Ahuachapan con la mejora en la calidad de atencion a la poblacidon que requiere atencion

integral dentro de la cual se proporciona estimulacion temprana

Ministerio de Educacion,

Ciencia y  Tecnologia Coordinacion a nivel local con las ATPI que permite el fortalecimiento de la estrategia

(Mineducyt)

Firma de convenio entre ISNA-MINSAL-FOSALUD, para brindar la atencién a la poblacidn.

ISNA
(Anexo 31)

Fuente: Elaboracién propia.

é¢Qué beneficios ha generado la implantacion de la mejor practica a otras partes interesadas?

Tabla 25. Beneficios ha generado la implantacion de la mejor practica a otras partes interesadas

Partes interesadas Beneficios

Mejora en la atencidén a las referencias enviadas por los diferentes
MINSAL Centros de Salud del Ministerio de Salud.
Ampliacion de la oferta de servicios.

Instituto Salvadorefio para el L, . .
N Ampliacion de la oferta de servicios a la poblacion resguardada en los
Desarrollo Integral de la Nifiez y la

Adolescencia- ISNA

Mantenimiento de infraestructura Requerimientos de intervenciones enfocadas a las necesidades reales

Centros de Insercion Social (CIS)

. Facilidad para el diagndstico y seguimiento de iniciativas
Unidad Desarrollo de ., .
de formacion continua para el personal destacado en los

Competencias Lo
establecimientos de la UAIMPI

Fuente: Elaboracion propia

6.4 Resultados financieros o de la relacidn costo beneficio

é¢Qué beneficios financieros ha obtenido la organizacion con la ejecucion de la mejor practica?

Se amplié la cobertura de los servicios en los establecimientos de la UAIMPI sin incrementar costos financieros en el
area de contratacion de talento humano, tomando en consideracidn que dicha oferta se servicios se brinda durante

su jornada laboral y de acuerdo a la planificacion estratégica mensual, que le permite distribuir su tiempo de una
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manera mas equitativa y que le permite contar con una mejora en la administracion de tiempo sin descuidar la calidad
del resto de actividades que se llevan a cabo en el establecimiento.

Ademas, el personal destacado en los diferentes establecimientos, se han formado y han fortalecido habilidades en
la temdtica de estimulacidon temprana, de forma virtual lo que también genera ahorro al no incrementar costos de
coberturas y otros tramites administrativos requeridos para su asistencia.

También es de relevancia mencionar que los procesos de formacion se han realizado a través de coordinacién con
otras instituciones que no han generado costos y en la que si ha generado se cuenta con un convenio marco que
asegura que Fosalud asume solo una parte del costo del proceso de formacion y la mayor parte lo asume la institucion

con la que se tiene el convenio.

Como se describe en la tabla previa se ha visualizado un incremento de las atenciones comparado con el promedio
de atenciones en los ultimos afios, aun en la pandemia, que ha permitido administrativamente disminuir los costos
operativos de atencion, que paso de un promedio de S 39.96. a $ 35.03 segln datos de la unidad de costos

institucionales. (Anexos 32)

Cabe destacar que esta estrategia permite identificar de manera temprana problemas relacionados al area
neurologia y los hitos del desarrollo de una manera mas amigable, lo que permite realizar una referencia de manera
oportuna a las instancias pertinentes para la evaluacidn pertinente. Ademas, ayudan a que los niflos tengan un mejor
desarrollo psicomotor y tengan mayor autonomia personal, también contribuye al desarrollo del lenguaje y la

comunicacion, ademas de fortalecer las habilidades para relacionarse con el entorno fisico y social.
éCuales son los resultados de la relacién costo beneficio de la implantacion de la mejor practica?

Tabla 26. Beneficios financieros ha obtenido la organizacién con la ejecucidn de la mejor practica

A . . |
bordaje integral de $ 345,830

Equipamiento de insumos S 12,467.00 . L.
estimulaciéon temprana

Fortalecimiento de las capacidades
técnicas del talento humano

TOTAL $ 22,148.64 TOTAL $ 345,830
Fuente Elaboracion Propia

S 9,681.64

Relacidn costo/ beneficio= § 345,830/$ 22,148.64=15.61

Con un indice de relacién mayor de 1 se considera rentable para la institucion, por lo que el indice resultante de
la mejor practica es de 15.61, lo que se traduce en resaltar que las estrategias implementadas son altamente

beneficiosas para la institucion.
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Luego podemos proponer un analisis aproximado de retorno de inversion (Rinv), al tomar los datos ya

conocidos, asi tendriamos:

Rinv =(Beneficio-Costo) /Costo x100
Sustituyendo:
Rinv = ($ 345,830-$ - 22,148.64) / $ 22,148.64 x 100=14.6

Entonces, tenemos que por cada délar invertido en la mejor practica la institucion ha obtenido una economia de $
14.6. Esto nos permite proponer que la continuidad de las acciones efectuadas en la mejor practica se traducira en

beneficios para la institucién a lo largo del tiempo.

Es importante sefialar que dentro de la estimacion de costos para la implementacién de la mejor practica, no se
toman en cuenta los rubros de contratacién de talento humano y remodelacién de infraestructura puesto que
aunque fueron erogaciones presupuestarias de la institucién ya estaban previamente consideradas dentro del plan
estratégico institucional; y si bien es cierto son inversiones importantes y contribuyen a la calidad de los servicios de
la institucion no eran factores determinantes en las actividades de la mejor practica.

7. Sostenibilidad y mejora

7.1 Sostenibilidad

Para garantizar la sostenibilidad y monitoreo mas preciso del proyecto se ha tomado la decisidon por parte de alta
direccidn el fortalecimiento de dichos aspectos a través de la incorporacion en el afio 2022 de la figura de Supervisora
materno infantil ambos recursos fueron promocién ya que eran personal operativo esto permitird un seguimiento y
apoyo estrecho, de todos los procesos que se lleven a cabo en los establecimientos de la UAIMPI. Ademas, dentro
de este rubro de sostenibilidad es importante destacar que dentro de dichos establecimientos la estimulacidn
temprana es una novedad dentro de la Oferta de servicios y que complementa al resto de atenciones que recibe la

poblacién que hace uso de estos espacios.

Ademas, la sostenibilidad se verd garantizada gracias a la aprobacidn por parte de la asamblea Legislativa de la Ley
Nacer con Carifio y Crecer Juntos las cuales son de estricto cumplimiento para las instituciones que pertenecen al
Sistema Nacional Integrado de salud; por lo que el compromiso institucional a garantizar la continuidad de la

estrategia de estimulacion temprana esta asegurada.

éCuales son los posibles riesgos y oportunidades de mejora que el equipo ha identificado para garantizar la
sostenibilidad de la mejora alcanzada?
Los principales riesgos y oportunidades de mejora visualizados son los siguientes:

v Cartas didacticas desfasadas

v" Ausencia de insumos para la implementacién de estimulacién temprana
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v" Actualizaciéon de Unidades notificadoras de informacion

éCuales estrategias ha previsto el equipo para garantizar la sostenibilidad, sistematizacion y estandarizacion de la

iniciativa implementada?

Tabla 27. Estrategias para garantizar la sostenibilidad, sistematizacion y estandarizacion de la iniciativa

Riesgos Estrategia para superar

L Revisidn cada 2 afios para actualizacidon por parte del
Cartas didacticas desfasadas . . . .
equipo validador si fuera requerido

. . . ., Compras institucionales o coordinaciones para la
Ausencia de insumos para la implementacion de L . .
. .. adquisicion de insumos relacionados con la adecuada
estimulacion temprana L . L,
atencion de estimulacion temprana

Actualizacién de Unidades notificadoras de Continuar los esfuerzos para gestionar la incorporacién
informacion como Estimulacién temprana

Fuente: Elaboracién propia

Como estrategia para alcanzar la sostenibilidad de la mejor practica se han documentado y actualizado los procesos
y procedimientos de la UAIMPI. Se garantiza la sostenibilidad y adopcidn de estandares de gestidn, al incorporar las
mejores estrategias y logros a la actualizacién cada 2 afios de las cartas didacticas, adoptando asi la mejora en la
practica como un proceso institucional integral, ademas, se ha iniciado de nuevo la coordinacién para la modificacion
de las unidades notificadoras de informacién en el Sistema de Evaluacién de Produccion de Servicios SEPS, del

Sistema Nacional Integrado de Salud.

éQué indicadores, roles, responsabilidades ha implantado la organizaciéon para evaluar el desempeio futuro y
asegurar la continuidad de la iniciativa?
Los indicadores, roles y responsabilidades que ha implementado la institucién para asegurar el desempefio futuro

del plan, se detallan a continuacioén.

Tabla 28. Indicadores, roles, responsabilidades para asegurar la continuidad de la iniciativa
Indicador Seguimiento Responsable

. . . Encuesta de satisfaccion de usuarios .
Grado de satisfaccién de usuarios o Unidad de proyectos
con periodicidad anual.

. . Supervisoras materno-
., . . Monitoreos y supervisiones mensuales .
Gestidon administrativa . infantiles
en los establecimientos de la UAIMPI
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Si se han ameritado en los .
. . Supervisoras materno-
o . acercamientos mensuales y brindar .
Cumplimiento a planes de mejora o o . infantiles
seguimiento en el siguiente monitoreo

o supervision mensual

Proceso de formacién continua de Coordinacion con la Gerencia de

fortalecimiento de habilidades Talento Humano para la actualizaciéon Jefe de la UAIMPI
orientada a los de datos referente al desarrollo de

nuevos recursos contratados competencias del personal.

Busqueda de otros procesos de

formacién, que permitirdn brindar Jefe de la UAIMPI/ Talento
o L Base de datos talento Humano

continuidad a la adquisicion de Humano

herramientas al equipo de trabajo

Fuente: Elaboracion propia

7.2 Mejora
¢éCuales estrategias ha definido la organizacion para asegurar la mejora continua de la practica implantada?

La estrategia para asegurar la mejora continua de la practica incluye:

— Formaciéon continua al talento humano que conforma la Unidad Atencion Integral Materno Perinatal e
Infantil

— Gestionar otras alianzas estratégicas que fortalezcan las habilidades del del equipo técnico orientadas a
estimulacién temprana.

— Presentar proyectos a otras entidades que permitan la ampliacién y equipamiento de espacios en los

establecimientos que lo permitan

¢Qué mecanismos de seguimiento ha considerado o esta utilizando el equipo para asegurar que el proyecto o
iniciativa implementado mejore continuamente?

Para garantizar el ciclo de mejora continua de la practica, se conformo el equipo responsable que da seguimiento a
la efectividad del cumplimiento de las cartas didacticas y su debida actualizacion, ademas de gestionar los recursos

necesarios para el éptimo funcionamiento de los de la estrategia en los establecimientos de la UAIMPI.

Dicho equipo se debera:
— Programacién de los monitoreos y supervisiones

—  Ejecucion de los monitoreos y supervisiones, ademas de su debido analisis
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—  Verificacién de los niveles de cumplimiento del plan de monitoreo y supervision y de las no conformidades
identificadas en los instrumentos de supervision.
— Adopcion de planes de mejora y actividades correctivas de manera individualizada o grupal
Tabla 29. El equipo de mejora continua y actualizacion del Manual de Funcionamiento.

Nombres Establecimiento Departamento Region

Romilia Ernestina Sierra

. CEM Perquin Morazan ZONA ORIENTAL
Cerritos
Vilma Elizabeth Gonzalez de ZONA
CEM Planes de Renderos San Salvador
Alfaro METROPOLITANA
Silvia Guadalupe Rodriguez de Centro Integral de Atencién
L Sonsonate ZONA OCCIDENTAL
Romero Materna y de Nutricién CIAMIN
San Salvador ZONA
Elizabeth Abigail Escobar Navas Sede administrativa Fosalud
METROPOLITANA
Rocio Elizabeth Nieto L . San Salvador ZONA
, Sede administrativa Fosalud
Hernandez METROPOLITANA
. " , . . San Salvador ZONA
Eva Margarita Mojica Gomez Sede administrativa Fosalud
METROPOLITANA
L . . San Salvador ZONA
Evelyn Patricia Rivera Sede administrativa Fosalud
METROPOLITANA
Siglas/Acrénimos
Instituto Salvadoreifio Para el
CEM Centro de Espera Materna ISNA Desarrollo Integral de la Nifiez y la
Adolescencia.
Centro Integral de Atencidn . Fondo de las naciones unidas para
CIAMIN L Unicef . )
Materna y de Nutricién la infancia
. Consejo Nacional para la Inclusion
Conaipd . .
de las Personas con Discapacidad
Fosalud Fondo Solidario para la Salud
Fundasil Fundacion Silencio
Minsal Ministerio de Salud
HEM Hogar de Espera Materna
POA Planificacion Operativa Anual
RIISS Redes Integrales e Integradas de

Servicios de Salud
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ANEXO 1 PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2020-2024

* o, o*

FONDO SOLIDARIO PARA LA SALUD

Escanea el codigo QR para acceder a la
informacién completa de este Anexo
Plan Estratégico Institucional 2020-2024

También disponible en el siguiente Enlace:

https://drive.google.com/file/d/1QEN2sy

cKUDVJEPNMcjwqg7Js5pxb1l)cFf/view?usp

=drive_link

ANEXO 2. DIVULGACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
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PEI 2020-2024 y POA institucional 2020

Wilfredo Argueta <wilfredoargueta@ fosalud.gob.sv>

Vie 17/07/2020 13:59

Para: Mathalie Larreinaga <nathalielarreinaga@fosalud.gob.sv>Josue Regaldo
<josueregalado@fosalud.gob.svs

CC: Napoleon Ramirer <hapoleonramirez @fosalud gob sy Carlos Afonso Escobar Robles
<carlosescobar@fosalud. gob.sy= José Portillo <joseportillo@fosalud.gob.sv= Ulices Cardona
<ulicescardona@fosalud gob.sv= Marcela Marti <marcelamarti@fosalud gob.svx= Maria Machan
<mariomachon@fosalud.gob.sv>Marta Arevalo <martaarevalo@fosalud.gob.sy> Oswaldo lzaguirre
<oswaldeizaguirre@losalud.gob.sv> Gloria Zaldana <gloriazaldana@losalud gob sy Josue Garcia
<josuegarcia@fosalud.gob.sv>Jose Marroguin <josemarroguin@fosalud.gob.sv> Barbara Velasquez
<harbaravelasquez@fosalud gob.sv=Ena Rivas <enarivas@fosalud gob sv;Patricia Rivera
«patriciarivera@fosalud gob.sv= Stanley Lara <stanleylara@fosalud.gob.svs;Roberto Ramos
<robertoramos@fosalud gob.svs Ever Armando Gomez Aceveda <evergomez@fosalud.gob.sy=;Elena Palma
<elenapalma@fosalud.gob.sv>Ernesto Palacias <emestopalacios@fosalud.gob.svs Yanira Calles
<yaniracalles@fosalud.gob.sv>

D 7 archic

PEI_Fosalud 20-24.pdf:

05 acdjuntos (5 MB)

Buenas tardes, informando que este dia conclui la divulgacion del Plan Estratégico 2020-2024 a todos los
gerentes y sus jefaturas, asi como a las jefaturas de las unidades de Staff, solicitdndoles al mismo tempo
que |o socialicen con todos sus colaboradores.

La unidad de Comunicaciones, en el mes de agosto a mas tardar mandard a imprimir la Mision. Visidn y
Valores para colocarlos en lugares visibles de los diferentes ambientes de la Institucion.

A continuacion les envio el documento en PDF para que lo puedan usar en las divulgaciones con sus
colaboradaores.

Agradeceré confirmar de recibida,

Atentamente,

Lic. Wilfredo Argueta

Jefe de Planificacion

Movil: (503) 7671-5434 Tel: 2528-9700 Ext. 052
Fondo Solidario para la Salud (FOSALUD)

9 Calle Pte. #3843 entre 73 y 75 Av. Nte. Col. Escalon. San Salvador
www fosalud gob.sv

¥osalud

ANEXO 3. NOMBRAMIENTO DEL EQUIPO PARA GESTION DEL PROCESO DE CALIDAD
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para: Dra. Evelyn Patricia Rivera
Jefa de la Unidad Atencidn Integral Mat

De: Dr. José Angel Portilo
Gerente Técnico

R
: J-"*"-.:h'h ey

Asunio: Nombramiento del equipo bara gestion del ez,

Fecha: 23 diciembre 2022

Referencia: GT-034-2022

Recibo saludos cordiales, deseando éxitos en sus aclividodes.

Por medio del presente deseo nofificar previo visto bueno de Direccién Ejecutiva, que
su persona en calidad de jefa de la Unidad Atencién Integral Materno, Perinatal e
Infantil junto con la nueva figura de supervisoras maternc-infantiles y reslo de personal
baojo su cargo. pueden iniciar las gestiones adminisirativas y técnicas a fin de integrar
el equipo que lidera el proceso de caolidod y sistematizacién de la estrategia de
estimulacién temprana en los establecimienios que conforman la Unidad Atencidn

Integral Malermo, Pernatal e Infanfil.

Deben de dar respuesta a los sigulentes aclividodes como equipo de gesfidn:

« Andlisis de la informacién recopilaoda de los establecimientos que perlenacen a
la Unidad Atencién Integral Malerno Parinatal e Infanfil

« Priorzacidn de los problemas encontrados

» Elaboracién e implementacién de cortos diddclicos con lo finclidod de
mejoramiento y homologacién de aclividodes de lo estrategia de

estimulacién temprana

« Socializacion del documento con el

establecimientos

personal cperotivo dentro de  los

« Gestiones necesarias pora implementar el Plan Resultante

« Monitoreos de la ejecucion

Sin ofro particular,

Fosalud

Correipondencla Reibidy
Asistente de Gerencia Tecnica

Hern 1”50 cif -
e BAIL" 2

[ horsie EVCLn Brvevay

ANEXO 4. CURSO ESPECIALIZADO EN PREVENCION PRENATAL DE DISCAPACIDADES
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Pre @ Natal

La Fundacién de Waal y el Programa PreNatal en El Salvador,

en coordinacién con la E la de Posgrado, Facultad de

Medicina de la Universidad de El Salvador
Otorga el presente diploma a:

ROCIO ELIZABETH NIETO HERNANDEZ

Por haber aprobado el Diplomado “Prevencién Prenatal de Discapacidades”

Impartido por la Fundacion de Waal y Certificado por la Escuela de Posgrado de la
Universidad de El Salvador, con una duracion de 210 horas tedrico-practico.
riversigarasl Sehado!
rac‘cg-j de Medicina
crin e Escuela de Posgre

i Salvador, | Salvador, CA.

Dado en la Ciudad Univer.

§9F e,
0
2 ’
$ j = .
", Mic. Joldfia Siyidn de-Fo 7

2
3 TCA A f
80 Devana e fa Faceltad de Medicina [ UES D

2 21 14 de mayo de dos mil

ANEXO 5. CURSO PARA EL DESARROLLO INFANTIL

El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia

otorga el presente certificado a:

Rocio Elizabeth Nieto Hernandez

por haber completad, i i las 24 horas presenciales del curso basico, denominado:

“Cuidado y apoyo para el desarrollo infantil”

en el contexto de la respuesta al Zika en El Salvador

San Salvador, 9 de octubre de 2019.

/)’/_/-é Yoo o
<
Karen Panamefio vette Blanco

Oficial de Salud, Nutricién y Emergencia Representante
UNICEF El Salvador UNICEF El Salvador

ANEXO 6. CURSO PARA EL DESARROLLO INFANTIL EN SITUACION DE EMERGENCIAS
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unicef &

para cada infancia
El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
(UNICEF)

otorga el presente diploma de participacién a:

Rocio Elizabeth Nieto Hernandez

Por haber completado satisfactoriamente 8 horas de
formacion virtual en el curso basico:

“Cuidado para el desarrollo infantil en contexto
de emergencia”

San Salvador, noviembre 2022.

Karen Panamefio Yvette Blanco
Oficial de Salud, Nutricion y Emergencia Representante
UNICEF El Salvador UNICEF El Salvador

ANEXO 7. CURSO LENGUAJE DE SENAS SALVADORENAS - LESSA

ANEXO 8. CURSO DE DISCIPLINA POSITIVA EN LA CRIANZA COTIDIANA
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B B Sverige Fundasil () savethe critdren

Otorgan el presente diploma a:

Evelyn Patricia Rivera

Por haber participado en el curso virtual dirigido a madres, padresy
cuidadores de nifiez y adolescencia, sobre el enfoque de:

“DISCIPLINA POSITIVA EN LA
CRIANZA COTIDIANA”

Realizado del 5 al 7 de abril de 2022, con una duracién de 6 horas

San Salvador, El Salvador 7 dias del mes de abril de 2022.

Diana Rivera Daniela Paredes
Facilitadora Coordinadora de
Proyecto.

ANEX0 9. CURSO DE ATENCION INTEGRAL DE NINEZ Y LA ADOLESCENCIA: DERECHOS HUMANOS Y LEPINA AREA DE SALUD

b4 :.@.: 0 ;' 4 .
Isna - Fosalud &
EL SALVADOR, L SAIVAION

OTORGA EL PRESENTE DIPLOMA A:

EVELYN PATRICIA RIVERA CASTRO

Por haber aprobado el Curso de “DERECHOS HUMANOS Y LEY DE PROTECCION INTEGRAL
DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA” modalidad virtual, impartido durante el periodo del 29 de
junio al 25 agosto de 2021, con una duracion de 36 horas pedagogicas.

San Salvador, a los 13 dias del mes de diciembre de 2021.

I —
Dr. Carlos Emilio Néifiez Sandoval
Director Ejecutivo FOSALUD

ANEXO 10. TALLER PARA LA ELABORACION DE MATERIAL LUDICO
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SEMINARIO ENDOCALIDAD COMPARTE DEL TRABAJO EN EQUIPO CON ENFASIS EN INTELIGENCIA EMOCIONAL

CFEa* (A

La Cdmara de Comercio e Industria de El Salvador a través de su Centro de Formacién Emprasarial

Otorga el presente certificado de participacién a

EVELYN PATRICIA RIVERA COTO
Por haber completado el seminario denominado

ENDOCALIDAD COMO PARTE DEL TRABAJO EN EQUIPO
ENFASIS EN INTELIGENCIA EMOCIONAL

San Salvardor, 15 de novi

¢ 2022

ANEXO 12. ANALISIS FODA
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Andlisis FODA de los establecimientos
que forman parte de la UATWMPT

ANEXO 13. VISITA DE CAMPO

ANEXO 14. REUNION DISCUSION DE RESULTADOS
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Escanea el cddigo QR para acceder a la
informacion completa de este Anexo
Analisis FODA de los establecimientos que

forman parte de la UAIMPI.
También disponible en el siguiente enlace:

https://drive.google.com/file/d/1jYsJgRuR

H7cqjzzz) GoXW2pO 6HswZxd/view?usp=

drive link
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ANEXO 15. UTILIZACION DE HERRAMIENTAS VIRTUALES
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ANEXO 16. PLAN DE ACCION ESTABLECIMIENTOS UAIMPI

Fondo Solidario para la Salud

Gerewcia Técnica

Unidad Atencion Iutegral Matervo
Perinatal e Tufantil

Plan de accion de los establecimientos
aue forman parte de la UATWPL

E

Escanea el cédigo QR para acceder a la
informacion completa de este Anexo
Plan de accién de los establecimientos

que forman parte de la UAIMPI
También disponible en el siguiente enlace:

https://drive.google.com/file/d/1cSyuUA

uVpwqgf4F62wfvZLHCHIVIJ8AU/view?usp

=drive_link

ANEXO 17. INCLUSION DE ESTIMULACION TEMPRANA EN PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES

Fowdo Solidario para la Salud
Gerencia Téevica

Unidad Atencion Tntearal Matero
Perinatal & Tnfantil

Ejemplo de inclusién de Estimulacién
Temprana en Programacién de
Actividades mensuales

ANEXO 18. CARTAS DIDACTICAS

Escanea el codigo QR para acceder a la
informacién completa de este Anexo
Inclusion de estimulacion temprana en la

programacién mensual de actividades
También disponible en el siguiente enlace:

https://drive.google.com/file/d/1cSyuUA

uVpwgf4F62wivZLHCHIVIJ8AU/view?usp

=drive_link
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CARTAS PIPACTICAS
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DE SALUD +05alud el
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EL SAIVADOR.
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E )

Escanea el cédigo QR para acceder a la
informacién completa de este Anexo
Cartas did4cticas

También disponible en el siguiente enlace:

https://drive.google.com/file/d/1Q9d9fm

g1vFJFYVND3QSIYtFhGjySe oH/view?usp=

drive link

ANEXO 19. INSTALACIONES ANTIGUAS, INFRAESTRUCTURA EN MAL ESTADO Y CON RIESGO OCUPACIONAL

ANEXO 20. INSTALACIONES MEJORADAS
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ANEXO 21. APERTURA DE OFERTA DE SERVICIO HEM SAN VICENTE

ME ABRO A LA VIDA
MI BEBE ES SABIO ®Rszer

"EXHALO
TENSION

: J @MNacer

con canfin

ANEXO 22. APERTURA DE OFERTA DE SERVICIO HEM TACUBA

49



.

b ) o
- N MINISTERIO - -
A | e Fosalud <.
ey

E .
EL SALVADOR ;tﬂ%\;};lﬂf

RESPIRO
@Neeer PAZ

EXHALO
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TENS/OA

ANEXO 23. SUPERVISIONES MENSUALES

ANEXO 24. ASESORIA, GESTION, VALIDACION DE MONTAJE PARA EL DISENO FINAL DE LA LINEA GRAFICA
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Escanea el codigo QR para acceder a la
informacion completa de este Anexo
linea Grafica

También disponible en el siguiente enlace:

https://drive.google.com/file/d/1FvsOmd

HXybGBugzBrUadNcPOEWIbYssQ/view?us

p=drive link

ANEXO 25. VIDEOS PROMOCIONALES SOBRE ESTIMULACION TEMPRANA

Hogar de

Espern Matorna - .I -

EI'_,_ :
.J1rlﬁurrlu

Escanea el cddigo QR para acceder a la
informacion completa de este Anexo
Spot de estimulacion

También disponible en el siguiente enlace:

https://drive.google.com/file/d/1pc2L6uz

Knzce PmjaVnNIE-

f8wd0fDoJ/view?usp=drive link

SABIAS QUE LA ESTIMULACION TEMPRANA EN LOS NINOS

P[:]WWJE:

Escanea el cddigo QR para acceder a la
informacion completa de este Anexo
Spot de estimulacion Infantil

También disponible en el siguiente enlace:

https://drive.google.com/file/d/1B9 t6sO

0qfjoO0EtP6xMxTOzXubsZz6W/view?usp

=drive_link

51



https://drive.google.com/file/d/1Fvs0mdHXybGBugzBrUadNcP0EWIbYssQ/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1Fvs0mdHXybGBugzBrUadNcP0EWIbYssQ/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1Fvs0mdHXybGBugzBrUadNcP0EWIbYssQ/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1pc2L6uzKnzce_PmjaVnNIE-f8wd0fDoJ/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1pc2L6uzKnzce_PmjaVnNIE-f8wd0fDoJ/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1pc2L6uzKnzce_PmjaVnNIE-f8wd0fDoJ/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1B9_t6sOOqfjoO0EtP6xMxTOzXubsZz6W/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1B9_t6sOOqfjoO0EtP6xMxTOzXubsZz6W/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1B9_t6sOOqfjoO0EtP6xMxTOzXubsZz6W/view?usp=drive_link

MINISTERIO
DE SALUD

Fosalud =

GOBIERNO DE
EL SAIVADOR

GOBIERNO DE
EL SALVADOR

ANEXO 26. SISTEMA DE INFORMACION DE TALENTO HUMANO (SATH) COMO MECANISMO DE CONTROL DE CAPACITACIONES

SATH |

Sistema de Informacion

de Talento Humano

Su evaluacién de desempedo ha sido Finalizada.

Expediente laboral 045.20
Caigo' Jafe de Unidad de Atencin Integral Matemo Perinatal ¢ Infanti

Daios
personales

4

Estado

=

Capacitaclones
realizadas

@

Soporte
tecnico

Nombramiento Contrato
Ultima Moaficacion 07-03-2023

__“i’

Telefones
de emergencia

4

Boleta
electronica

(S

Omisiones y
marcaciones

Estab - Unidad de Atencion Integral Matemo Perinatal e Infantil

Cobertura
establecimientos

4

Evaluacién
desemperio

e

Promociones y
trasiados

ANEXO 27. SOPORTE TECNICO - SISTEMA TICKET (PAGINA 23)

SATH |

Sistema de Informacion
de Talento Humano

FONDO SO

Su evaluacién de desempedo ha sido Finaliza

Expediente laboral 045.20
Caigo' Jafe de Unidad de Atencin Integral Matemo Perinatal ¢ Infanti

Datos.
personales

2

Estado
soliciiudes

Capacitaclones

@

Soporte
tecnico

Nombramiento Contrato
Ultima Moaficacion 07-03-2023

2

Telefonos
de emergencia

Boleta
electronica

g

Omisiones y
marcaciones

Estab - Unidad de Atencion Integral Matemo Perinatal e Infantil

Cobertura
establecimientos

4

Evaluacién
desemperio

e

Promociones y
traslados
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ANEXO 28. HOJA DE MONITOREO

Uridad Artencion Tutegral Watervo Perinatal e Tufantil

Tustrumento de
wmovitoreo y papeleria de
implementacién de
Estimulacién temprana

fosalud ’@*

GOBIERNO DE
EL SAIVADOR

Escanea el cédigo QR para acceder a la
informacion completa de este Anexo

Instrumento de monitoreo y papeleria de
implementacion de Estimulacion

Temprana.

También disponible en el siguiente enlace:

https://drive.google.com/file/d/105r1R1

GOQAoyvVpy8AG4VoWnBihY6 Ni/view?u

sp=drive_link

ANEXO 29. INFORME DEL POA TRIMESTRAL A TRAVES DEL SIG

SISTEMA DE
INFORMACION
GERENCIAL

SIG

# Inicio Reportes O Administracion

Usuario: evelynrivera

Opciones

mprimir

Control de ejecucion de Subprocesos

Afio / Unidad-Departamento f Proceso Principal

02 v || Programa de Atencién Infegr. | | Atencién integral materno, pe v

Informe de gestion: Programa de Atencién Integral Materna, Perinatal e Infantil

Proceso Misional: Atencion integral materno, perinatal e infantil

Ejecucion Global: 100.
Nivel de Eficacia Global:

ENERO-WARZO ABRIL-JUNIO JULIO-SEPTIEMBRE OGTUBRE-DICIEMBRE NIVEL DE GUMPLIMIENTO
No  Proceso Prog. Ejec. Cump. Prog, Ejec. Cump. Prog. Ejec. Cump. Prog Ejec. Cump. Ejec. Acumulada

1 [UAMPI 01] Atencitn Nutricional 25% 5% 100.00% 25% 25% 100.00% 25% 25% 100.00 25% 25% 100.00% 100.00%

2 [UAMPI 02] Atencion infegral especializada perinatal 3% % 100.00% 35% 3% 100.00% 15% 15% 10000 15% 15% 10000% 100.00%

3 [UAMPI 03] Atencion especializadas de estimulacion temprana 2% 25% 100.00% 25% 25% 100.00% 25% 25% 100.00 25% 25% 10000% 100.00%

4 [RIES] Gestién de Riesgos 50% 50% 100.00% 16.5% 16.5% 100.00% 16.5% 16.5% 100.00 17% 17% 100.00% 100.00%

5 [GAL] Gestion de Calidad 0% 0% 0% 100% 100% 100.00% 0% 0% 0 0% 0% 0% 100.00%

6 [FIN] Gestién Financiera 0% 0% 0% 100% 100% 100.00% 0% 0% 0 0% 0% % 100.00%
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ANEXO 30. RETROALIMENTACION DE LAS EXPERIENCIAS DE LOS EQUIPOS POSTULANTES DEL PREMIO DE LA CALIDAD ANO 2022 FOSALUD

.
L] L]
E -
- "
Tawim s finkRins FAR A T8 S810LT0

Parac D, Cvweichio José Emilio leaguime
Jede de la LIMET
Dr. Ofionisl Sanehar Mungos
Jala da Unidod de Mdibitas Soledobies

D D, Joid Angel Porilia T, &
Garenle ldcnico _,..~—-"""'_'_

e Dr. Riconda Josd Salinas
Coordinador de Linidadas Mowlas
Cvo, Eviplyn Pohich Rivedo
Jeba o la Unigad Atarcidn ntegral Matemo, Pernafal e nlantl

AgUnioC Retrooirmaniocian de los expedanchos da los equipes postulanies del
promio de o colidad afio 2002 Fesolud
Fechio: 73 diciembre 2022

Behmancia; G1O37-70232
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ANEXO 31. CONVENIO ENTRE ISNA-MINSAL-FOSALUD.
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Escanea el cédigo QR para acceder a la
informacion completa de este Anexo
Convenio entre ISNA-MINSAL-FOSALUD

También disponible en el siguiente
enlace:

https://drive.google.com/file/d/1R0UIV4n

rl-

HlYseb f7lloJwAfhB9fWG/view?usp=drive

ANEXO 32. COSTOS OPERATIVOS DE ATENCION

COSTO PROMEDIO

£30,96

34,00

532,00
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