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 3. Gestión de la intervención, proyecto o práctica implementada  
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Objetivos General. 

• Prevenir complicaciones en el paciente con diálisis peritoneal continua ambulatoria 
atendido en la unidad renal del Hospital Nacional de Santiago de María de Usulután en el 
periodo de enero 2022 a junio 2023 

Específicos 

• Fortalecer la integración del equipo multidisciplinario en la atención integral del paciente del 
programa de diálisis peritoneal continua ambulatoria 

• Potenciar   el componente educativo pen pacientes y cuidadores del programa de diálisis 
peritoneal continua ambulatoria (DPCA) 

• Desarrollar intervenciones para la continuidad del cuidado del paciente DPCA en el hogar a 
través de visita domiciliar 

Indicadores Porcentaje de Pacientes Evaluados por nutrición 

Porcentaje Pacientes del programa DPCA evaluados por odontología 
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Porcentaje Pacientes del programa DPCA evaluados por psicología 

Porcentaje Personal de enfermería de emergencia, medicina capacitados en la atención de pacientes 
renales 

Porcentaje de pacientes capacitados para autocuidado y aplicación de terapia dialítica. 

Porcentaje Consejería de pacientes del programa DPCA por personal multidisciplinario 

Porcentaje Pacientes del programa DPCA que participan en sesiones de grupo de autoayuda. 

Porcentaje de Consejería por personal multidisciplinario a pacientes del programa DP 

Sesiones de grupo de autoayuda a pacientes del programa DPCA 

Número de pacientes que participan en sesiones educativas 

Numero recurso de enfermería asignado en unidad renal 

Ampliación de horario de atención de atención del personal de enfermería de 

Número de cuidadores principales de   pacientes inscritos en el DPCA capacitados para el cuidado y 
aplicación de la terapia dialítica. 

Etapa Actividad Evaluación Responsable 

Planificación Identificando la línea de base, brechas 
existentes 

Oct. 2021. 
Enero 2022 

Licda. Cristina Isabel Padilla 

Presentación de propuesta autoridades 
para su aprobación. 

Enero 2022 Dr. Carlos José Aguirre Montoya. 

Licda. Ana Betty Guerrero 

Conformación del equipo de mejora el cual está 
integrado por personal multidisciplinario 

Enero 2022 Dr. Alexander Mario González 
Cantizano. 

Director del hospital Acuerdo emitido por la dirección, convocatoria. Enero 2022 

Gestión de compra de insumos para el paciente 
del programa DPCA 

Enero 2022 a 
junio 2023 

Licda. Cristina Isabel Padilla, Licda. 
Ana Briselda Araujo Sura 

Gestión de recursos de enfermería para 
cobertura de atención de las 24 horas 

Enero 2022 a 
junio 2023 

Licda. Cristina Isabel Padilla 

Gestión de extensión de horario en unidad renal 
de 6. 00 am a 4.00PM atención las 24 horas, 
fines de semana y días festivos 

Enero 2022 a 
junio 2023 

Licda. Cristina Isabel Padilla 

Elaboración de planes mensuales para 
cobertura de atención 

Enero 2022 Licda. Cristina Padilla 

Licda. Ana Briselda Araujo Sura 

Organización Elaboración de cronograma de actividades Enero 
2022.junio 

2023 

Dr. Carlos José Aguirre Montoya. 

Licda. Ana Betty Guerrero 

Licda. Rosa Ivette Garmendez 
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Coordinación con personal multidisciplinario 
para atenciones de paciente del programa DPCA 

Enero 
2022.junio 

2023 

Licda. Cristina Isabel Padilla. 

Gestión de asignación y permiso para reuniones 
de trabajo de integrantes del equipo gestor a 
jefes inmediata 

Enero 2022 Dr. Carlos José Aguirre Montoya. 

Licda. Ana Betty Guerrero. 

Elaboración del programa de capacitación 
dirigido a personal de salud. 

Enero 2022 Licda. Cristina Isabel Padilla. 

Elaboración de programa de capacitación 
dirigido a pacientes y cuidadores principales 

Enero 2022 Licda. Cristina Isabel Padilla 

Planificación de recursos para fortalecimiento 
de la Unidad Renal. 

Enero 2022 Licda. Cristina Isabel Padilla 

Elaboración de plan de atención de enfermería 
para cambio de línea de transferencia de 
pacientes DPCA. 

Enero 2022 a 
junio 2023 

Licda. Cristina Isabel Padilla, 

Licda. Ana Briselda Araujo Sura 

Licda. Yesica del Carmen Monjaras 

Elaboración de matriz y apertura de libros que 
se utilizaran, en el la ejecución del proyecto 

Marzo 2022. 
Junio 2023 

Licda. Cristina Isabel Padilla 

Licda. Rosa Ivette Garmendez 

Coordinación con unidades de salud para enlace 
de seguimiento comunitario del paciente del 
programa DPCA 

Enero 2022 a 
junio 2023 

Licda. Cristina Isabel Padilla. 

Ejecución 

 

Reuniones de trabajo mensuales con el equipo 
gestor de la buena práctica implantada 

Enero 2022 a 
agosto 2023 

Licda.  Rosa Ivette Garmendez, 
Licda. Cristina Isabel Padilla 

Educación continua y pasantías al personal de 
enfermería la institución 

Enero 2022 a 
junio 2023 

Licda. Cristina Isabel Padilla, Licda. 
Ana Briselda Araujo Sura, Licda, 
Yessica del Carmen Monjaras (jefe 
de enfermería) 

Capacitación pacientes y cuidador del programa 
DPCA  

Enero 2022-
junio 2023 

Licda.  Rosa Ivette Garmendez, 
Licda. Cristina Isabel Padilla 

Elaboración de protocolo y estrategias de 
atención de paciente DPCA 

Marzo 2022-
junio 2023 

Licda.  Rosa Ivette Garmendez, 

Licda. Cristina Isabel Padilla 

Licda. Ana Briselda Araujo Sura 

Licda. Rebeca Margarita Pereira 

Licda. Claudia Marisela Medrano. 

Licda. Jackelin Verónica Moraga 

Dra. Delmy Claribel Cárdenas 
Rodríguez 

Monitoreo y cumplimiento de estrategias en el 
manejo del paciente del programa DPCA 

Enero 2022 
junio 2023 

Aplicación de encuestas de satisfacción de 
pacientes del programa DPCA 

Mayo 2023 

 Se realizaron Visitas domiciliares de pacientes 
nuevos ingreso al programa DPCA. 

Enero 2022 
junio 2023 
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Capacitación del personal de enfermería de 
áreas de emergencia y medicinas entrenados 
por el personal de unidad renal del hospital 

Enero del 2022 
a junio 2023 

-Licda. Rosa Ivette Garmendez Viera 

Licda. Cristina Isabel Padilla 
Martínez, Licda. Ana Briselda Araujo 
Sura. 

Licda. Yessica del Carmen Monjaras 

 Atención de pacientes del programa DPCA   por 
el equipo multidisciplinario (odontólogo, 
nutricionista, psicólogo) 

Marzo 2022 
junio 2023 

Dra.  Reyna Marquez 

Licda. Karla Maria Martínez 

Licda. Yanira Cruz Nieto 

 Desarrollo de actividades educativas de la salud 
en pacientes del programa DPCA como: 

• Sesiones con grupos de autoayuda 

• Grupos de autoayuda 

• Consejería 

• Charlas 

• Orientaciones directas 

• Capacitación a pacientes y cuidadores 

sobre habilidades en el manejo de la 

terapia dialítica ambulatoria 

Marzo 2023 Licda. Rosa Ivette Garmendez. 

Licda. Cristina Padilla 

Licda. Yanira Cruz Nieto 

Licda. Jaqueline Verónica Moraga 

Dra. Reyna Marquez 

Licda. Karla Martínez 

Licda. Erlinda de Guerrero 

Dr. Marvin Rene Alberto 

Licda. Ana Briselda Araujo Sura 
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5. Gestión del conocimiento e innovación de las mejores prácticas  
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Antes de implementación de la mejora Innovación Después de la implementación
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6. Resultados de la mejor práctica.  
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Fuente tabla de Excel de respuestas de encuestas (Anexo 40.  
encuesta en   formulario drive) 
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7. Sostenibilidad y mejora 
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Glosario  

Términos claves   Definición  

OMS Organización mundial de la salud 

ERC Enfermedad renal crónica 

DPCA:  Diálisis peritoneal continua ambulatoria 

Terapia dialítica 
 
 

Es una forma de soporte vital mediante el cual se extrae toxinas y el exceso de agua de la 
sangre que se utiliza como terapia renal sustitutiva 

RIIS Redes integradas e integrales de servicios de salud 

MICRORED Superficie territorial dentro de la cual se puede dar con facilidad las relaciones entre la 

población y el establecimiento de salud o entre establecimientos 

UOC 
 

Unidad organizativa de la calidad 

POA 
 

Plan operativo anual 

MINSAL 
 

Ministerio de salud de El Salvador 

ESDOMED Es la sección especializada a la cual se delega la organización, custodia, archivo y 
conservación de los expedientes. 

Paciente entrenado 
 

Paciente con enfermedad renal crónica en estadio cinco, con modalidad DPCA, quien ha 

aprendido sobre diferentes procedimientos específicos del programa, y cuidados en el 

manejo de su enfermedad a nivel domiciliar. 

Diagrama de Ishikawa 
o espina de pescado    
 

Consiste en una representación gráfica que permite visualizar las causas de un 

determinado problema, la cual la convierte en una herramienta de la gestión de la calidad. 

Método 
Brainstorming o 
Lluvia de ideas  
 

Es una técnica no estructurada para grupos de trabajo, donde se buscan soluciones a 

diversas situaciones 

Método de Hanlon Es un instrumento que clasifica los problemas y los recursos con los que cuenta, 

priorizando la problemática con base a la magnitud del problema, severidad, eficacia de la 

solución y factibilidad de la intervención 

 
Paciente 
descentralizado 

Proceso mediante el cual se transfiere paciente con enfermedad renal crónica en estadio 
cinco, quien fue evaluado por especialista, forma parte del grupo de pacientes de DPCA, el 
cual es referido de hospital de tercer nivel a un hospital de segundo nivel al área de 
unidad renal, para dar seguimiento a su tratamiento, en un lugar accesible al hogar del 
paciente. 
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SIEC Sistema de información para pacientes con enfermedad crónica 

SIMMOW Sistema de Morbimortalidad y Estadísticas Vitales 

ONG Organización no gubernamental 

Microorganismo 
Multirresistente 

Es un germen resistente a diversos antibióticos. 

HNSM Hospital Nacional de Santiago de María 

PERC  Producción eficiencia recursos y costos  
 

Anexos 
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Anexo 8.  Imagen   Diploma de reconocimiento interno al 

equipo gestor. 

Anexo 9. fotografía de entrega de diplomas en 
evento organizado por UOC del hospital. 

 . 

Anexo 10. imagen de felicitaciones en evaluación 
del desempeño. 

 . 

Anexo 7.  Imagen de nota de felicitaciones del 

director al equipo gestor por la buena 
practica implementada 
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Anexo 20. Imagen de plan de trabajo de 
enfermería de unidad rena 

Anexo .21. Imagen de plan de trabajo de enfermería de 
unidad renal con ampliación de horarios 

. 

 .  . 
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Anexo 24. imagen de Protocolo de atención del paciente DPCA 

Anexo.25. Fotografía de atencion del paciente del programa por 

personal multidisciplinario, 
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Anexo 26. Imagen de lista de asistencia a 

personal de enfermeria del hospital 

Anexo .28. imagen de lista de capacitación de pacientes del 
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Anexo 30. Imagen de lista de asistencia de 
capacitación con el personal de enfermería 
Microred Berlín, Santiago de María 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

programa DPCA  

Anexo. 29.Imagen de atenciones de paciente en 
el programa DPCA 

Anexo.31. Entrega de kit de cuidados 
higiénicos a pacientes del programa DPCA 
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Anexo.32. Entrega de kit para curación a 
pacientes del programa DPCA 

Anexo.33. Nota de gestión para asignación de 
médico Residente para unidad renal  
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