MINISTERIO HQ\‘§CI|3)£}L—‘AL

DE SALUD EL SALVADOR
GOBIERNO DE X
EL SALVADOR

MINISTERIO DE SALUD
DIRECCION NACIONAL DE PLANIFICACION
UNIDAD DE CALIDAD
RECONOCIMIENTO INTERNO A LAS MEJORES PRACTICAS
72 EDICION

MEJOR PRACTICA:

“TRAZABILIDAD DIGITAL DE MEDICAMENTOS DEL HOSPITAL NACIONAL EL SALVADOR ANTE EL
ENTE RECTOR Y FISCALIZADOR DESDE JULIO 2020 A DICIEMBRE 2021”.

DRA. LAURA ESTELA MIRANDA IRAHETA
DIRECTORA

ANO 2022




- GUIA DE POSTULACION HOSPITAL
DESALLD RECONOCIMIENTO INTERNO A LAS MEJORES PRACTICAS 2022, EL SALVADOR
72 EDICION °

UNIDAD ORGANIZATIVA DE CALIDAD, HOSPITAL NACIONAL EL
SALVADOR.

Tabla de Contenido

Informacion General de 1a Organizacion...........cceeeeeeiiiieeeiiiiieccerrre e s e e reees s e enassessenassssnennssssrennssssnennns 3
o LYY 41 Vo ' PN 5
Objetivos de 1as MeJOres PractiCas .....ccccciveeereerieeeierirrnnrerrienssesreenssessrenssesseenssessesnssessennsssssennssessennsssssennnnns 6
(0] o T[S A\ Lo TN =L=] a1=T = | U UP 6
(0] o [ d A e T =Ty o =T f Tl L3P 6
1. Liderazgo y compromiso de la alta dir€CCioN.........ceeeeueiiiieeiiiirirccrrreecsrree e s reeee e s s ene s s senesessrennsassnennns 7
1.1. Promover la implantacidn y dar a conocer la mejor practica a toda la institucion ............ccccceeeeenns 7
1.2. Fortalecimiento del rol y responsabilidades del @qQUipP0 .......cccueiiieciiie et 8
1.3. Reconocimiento @ €qUIPOS dB MEJOIa........uiiiicuiiieeeiieeeeeiieeeeecitee e e ectteeeeeitteeeeeetteeeseseeeesenseseesessneesannes 9
2. ldentificacion y seleccidn de la oportunidad de Mejora.......ccccereeiiieeieeiiieiiieenerencerenerenncereneernnerannes 10
2.1. Identificacién y seleccidon de la oportunidad de MeJora......cccvvuveieiriieee s e 10
2.2. Recoleccion y analisis de 1a informacion .........occuviiiiiiiiicce e 16
3. Gestion de la intervencion, proyecto o practica implementada........cccceeveeireeiieeriiiecieecerenereenerennn. 17
3.1. Planificacion de 1a Mejor PractiCa .....ccueieeciieeiiiieecrtee e e e e s bee e s s be e e e s abae e e s arees 17
3.2. Implantacidn de 1a MeEJor PractiCa.....ccuiii e e e e e s bee e e ares 21
20 T o T 4 o ] YA =T= U1 [ a1 =T o o L TP 23
4. Gestion del eqUIPO 0E MEJOIa ....ccvuuiiieiiieiitieiiieeiereneirtneeetesterenserensersasserassssnssessnsssensessnssssasssssssessnsnen 25
4.1. Integracion al €qUIPO & MEJOIA ....ciiiciiiei ittt e e e e e ebee e s s ebee e e ssabee e e ssabaeeessasees 25
4.2. Desarrollo del eQUIPO 08 MEJOIa.. i ittt ettt e e e see e e e eree e e s sbee e s ssabee e e ssaraeeeseanees 26
5. Gestidn del conocimiento e innovacion de la mejor Practica.......c.cccccceereeeniiiieeecinreeeecereeesceeneneseesnenens 27
5.1. Gestidn del conocimiento en la Mejor PractiCa ........cccueeeeciuiiieeciiee e e 27
5.2. Gestidn de lainnovacion en las Mejores PractiCas .....coveeccveeeeeiieeeccciee et 28
6. Resultados de |a MEJor PractiCa ...cc.cciiveeeciiieciiiiiecieiiieneeerreneneesreneseesrensseessenssesssennssssensssssssnnssssssnnns 29
6.1. Resultados en la eficacia/eficiencia organizacional ..........ccceeeeeiiiiieecie e 29
6.2. Resultados en la orientacion al Ciudadano........ccceevieeiiiiiriie e 30
6.3. Resultados relacionados a otras partes iNtEresadas.......ccccueeeeeiieieeeiieee e e e e e 34
6.4. Resultados financieros o de la relacion costo benefiCio ......cccccevvveeiiiiiiie e 35
7. Sostenibilidad Yy MEJora ... et e s rree e s re e e s e e e s s e e nn s s s e e nan e e ennse s aennsanseennnn 37
8 Y o1y =T 11 o1 o F= Yo ISR 37
A V1] (o] - [PPSR OPPPURRPPP 38
GLOSARIO ...ccuuuiiiiiiiiiirinneisissiirersssesssisssiressssssssssssstnesessssssssssssseresssssssssssssssssssssssssssssssesnssssssssssssessnnssssns 39
ANEXOS. ..ceeiiiiiiiiiiiinueiiiitiireraesiisetirrsasassssissttresasssssssissstnesasssssssissstnesnsssssssssssssesssssssssssssssesnnsssssssssns 41




_ GUIA DE POSTULACION HOSPITAL
Dt RECONOCIMIENTO INTERNO A LAS MEJORES PRACTICAS 2022, EL SALVADOR
72 EDICION °

UNIDAD ORGANIZATIVA DE CALIDAD, HOSPITAL NACIONAL EL
SALVADOR.

Informacién General de la Organizacion

> Nombre de la Empresa: Hospital Nacional El Salvador.

> Direccidon: Avenida La Revolucion, N° 222, Colonia San Benito, San Salvador, San Salvador.
» Teléfonos: 2594 - 2156.

> Categoria de la organizacion: Hospital Publico.

Categoria a la que postula: Reconocimiento a las Mejores Practicas MINSAL 2022.

Y VY

Nombre de la Mejor Practica:
“Trazabilidad digital de medicamentos del Hospital Nacional El Salvador ante el ente rector y

fiscalizador desde julio 2020 a diciembre 2021".

» Nombre de los integrantes del Equipo Postulador de la Mejor Practica:

Dra. Laura Estela Miranda Iraheta. Directora Hospital Nacional El Salvador.

Dr. José Roberto Centeno Zambrano. Jefe de Unidad de Planificacion.

Ing. David Ernesto Arteaga Aguilar. Jefe de Unidad Organizativa de Calidad.

Dr. Rafael Antonio Trejo Ayala. Jefe de Division de Servicios de Diagndstico y de Apoyo.
Licda. Claudia Stefany Sandoval de Cortez. Jefe de Farmacia. (COORDINADOR).

Licda. Cristina Elizabeth Martinez Parada. Sub - Jefe de Farmacia.

Lic. Kevin Fernando Diaz Ortiz. Profesional en Quimica y Farmacia.

Licda. Maria de los Angeles Chavez de Alvarado.  Profesional en Quimica y Farmacia.

Lic. Jests Alberto Cardona Landaverde. Profesional en Quimica y Farmacia.
Lic. Carlos Alfredo Ortiz Ortiz. Profesional en Quimica y Farmacia.
Licda. Blanca Edith Rivas Cubias Profesional en Quimica y Farmacia.
Licda. Valeria Alejandra Portillo Monterrosa. Profesional en Quimica y Farmacia.
Lic. Oscar Alexander Rivas Rivas. Profesional en Quimica y Farmacia.
Lic. Efrain Enrique Hernandez Figueroa. Profesional en Quimica y Farmacia.
Lic. Daniel Antonio Vividor Ramos. Profesional en Quimica y Farmacia
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> Nombre de los integrantes del Equipo Gestor de la Mejor Practica:

Dra. Laura Estela Miranda Iraheta. Directora Hospital Nacional El Salvador.

Dr. Rafael Antonio Trejo Ayala. Jefe de Division de Servicios de Diagnoéstico y de Apoyo
Licda. Claudia Stefany Sandoval de Cortez. Jefe de Farmacia. (COORDINADOR)

Licda. Cristina Elizabeth Martinez Parada Sub - Jefe de Farmacia.

Licda. Blanca Edith Rivas Cubias Profesional en Quimica y Farmacia.

Licda. Valeria Alejandra Portillo Monterrosa  Profesional en Quimica y Farmacia.

Lic. Efrain Enrique Hernandez Figueroa Profesional en Quimica y Farmacia.

Nombre del Coordinador Responsable de la Estrategia:
Licda. Claudia Stefany Sandoval de Cortez, Jefe de Farmacia.
Teléfono: 2594 - 2156.

Correo electrénico: claudia.sandoval@salud.gob.sv

Dra. Laura Estela Miranda Iraheta.
Directora

Hospital Nacional El Salvador.

Representante Legal
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Presentacion.

El Hospital Nacional El Salvador (HNES) es una Institucion Hospitalaria de Tercer Nivel de Atencidn, creado con
gran asertividad en fecha trece de marzo de dos mil veinte en el marco de las estrategias nacionales de accién para
la contencién y el combate de la Pandemia COVID-19, como Hospital Especializado para el tratamiento de personas
con esta patologia. Esto por la falta de una institucién gubernamental que, hasta ese momento se encontrara
capacitada para el manejo de esta enfermedad emergente que presentd un avance exponencial de contagio a nivel
mundial. Escenario latente a reproducirse en nuestro pais ante un Sistema de Salud Publica que, si bien avanzaba
con la puesta en marcha de su reconstruccidn, fue heredado con decadencias evidentes.

Como un Establecimiento de Salud del estado salvadorefio, adscrito de la secretaria de Estado denominada
Ministerio de Salud, somos una institucion que brinda servicios gratuitos en materia de salud a la poblacién; por lo
que, su vocacion es proveer servicios médico-técnico de la naturaleza expresada y netamente no lucrativa.
Caracterizandose, ademas, como un hospital escuela pionera en el manejo de esta enfermedad.

Ante la llegada de la Pandemia COVID-19 a nuestro pais y el inicio de la atencién a pacientes sospechosos y
positivos, se comenzd a observar que existia dificultad en la comunicacién asertiva entre el personal de salud que
atendia directamente a los pacientes, y el personal que estaba a cargo de los servicios de diagndstico y apoyo;
puesto que, la mecanica del uso del papel para solicitar medicamentos u otros servicios, era incompatible con la
prevencion del contagio, al contrario esto facilitaba la diseminacién y transporte del virus, hecho que se comprobé
mediante estudios de investigacion cientifica. Ante esto, se hacia necesario transformar la metodologia de
comunicacién habitual a una herramienta tecnolégica que conllevara no sélo a minimizar radicalmente el uso de
medios de contaminacién como el papel; sino también, que acelerara la comunicacién y retroalimentacién entre el
mismo personal de salud.

En esta herramienta tecnoldgica, no se debia perder de vista el Uso Racional de los Medicamentos y la trazabilidad
de la informacidn de los tratamientos terapéuticos de los pacientes; puesto que, ante la falta de poder resguardar
la evidencia fisica, se hacia necesario mantener un archivo digital que permitiera ser consultado a futuro; es decir,
un sistema digital. El Ministerio de Salud ya contaba con un sistema informatico avalado para su desarrollo e
implementacién, al que se decide optimizar y proponer funciones y opciones para satisfacer las necesidades
requeridas, que, en el caso que nos atafie como Farmacia, se trataba de la prescripcién de recetas digitales que
migraran desde el expediente clinico hacia un médulo editable de Farmacia, todo esto con las finalidades antes
descritas, a las que se suman el reducir los tiempos de respuesta en la dispensaciéon de medicamentos, reducir a la
minima expresion aquellos factores humanos que conllevan a errores de dispensacion al momento de interpretar
una receta. Pero sobretodo, el componente que se relaciona a la fiscalizacién de los medicamentos por parte de la
entidad reguladora, ya que, también debia ser un sistema con una exitosa probabilidad de ser autorizado por la

Direccidn Nacional de Medicamentos para el control de medicamentos.
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Objetivos de las mejores practicas

Objetivo general:

Implementar actualizaciones al sistema digital que garanticen el uso racional de medicamentos en el seguimiento

farmacoterapéutico de los pacientes hospitalizados en el Hospital Nacional El Salvador con la trazabilidad confiable

de datos ante el ente rector y fiscalizador, durante el periodo de julio 2020 hasta diciembre 2021.

Objetivos especificos

. Adecuar una herramienta informatica que permita la optimizacién y seguimiento en el manejo digital de la
informacién en materia de medicamentos en conjunto con la Direccion de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién (DTIC).

. Transformar las actuales tecnologias de documentaciéon del Uso Racional de Medicamentos a una practica
basada en la implementaciéon de plataformas digitales amigables con el medio ambiente, conservando el
procesamiento y los registros de prescripcion, dispensaciéon y administracién de los medicamentos que
componen la farmacoterapia de cada paciente atendido dentro de la institucién.

. Disponer de un archivo digital que permita verificar el historial Farmacoterapéutico de los pacientes
Hospitalizados, con la finalidad de conocer el antecedente del comportamiento del paciente a los medicamentos
indicados en ingresos previos; ademas, para evitar la sobre dispensaciéon de medicamentos.

. Facilitar la vigilancia directa para el control y fiscalizacién remota de la trazabilidad del manejo de
medicamentos, por parte del ente regulador, Direcciéon Nacional de Medicamentos (DNM); a través de la

verificacion de un sistema digital que resguarde informacién que se actualiza de forma automatica.
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CRITERIOS DE EVALUACION

1. Liderazgo y compromiso de la alta direccién

1.1. Promover la implantacion y dar a conocer la mejor practica a toda la institucion

¢.Como la alta direccion se involucra durante la creacion, implantacion de la mejor practica y empodera a
los miembros del equipo para su desarrollo?

Gestionando y facilitando con el apoyo del Ministro de Salud Dr. Francisco José Alabi Montoya, el espacio para las
reuniones realizadas con la Direccién Nacional de Medicamentos, para la inscripcién del Botiquin y Regente, asi
como la implementacién del Sistema electrénico que permita la fiscalizacién de los medicamentos en la Farmacia
del Hospital Nacional El Salvador, denominado en sus inicios como el Gran Hospital, promovieron los permisos
necesarios para poder ejecutar las diferentes reuniones en la cual se hizo presente, Jefatura y Sub - Jefatura de
Farmacia, Lic. José Luis Reyes, Jefe de la Unidad de Estupefacientes y Psicotrépicos y Lic. Héctor Ulises Lima Jefe
de la Unidad de Registro de Establecimientos y Poderes de la Direccién Nacional de Medicamentos, tomando el
tema sobre la inscripcion del Botiquin, inscripcion del Regente y control del monitoreo de recetas dispensadas de
medicamento controlado. (Ver Anexo A)

La alta Direccién del hospital giré las indicaciones para el levantamiento y aprobacién de procesos operativos
estandar mediante los cuales se establecen las directrices y lineamientos para la ejecucion de las actividades que
se llevarian a cabo en cada area del Hospital Nacional El Salvador, siendo el sistema digital optimizado, la principal
herramienta de trabajo.

El empoderamiento de los Profesionales en Quimica y Farmacia se permite desde el momento en que son
integrados para participar en el equipo gestor de la mejor practica, ademas del reconocimiento realizado por la
labor aporte técnico para la mejora en la atencién de pacientes (Ver Anexo A, B, C, D)

La Jefatura de Farmacia se integra como parte del equipo gestor de la mejor practica y expone directamente las
necesidades del area a través de reuniones donde también se encuentra la alta direccion del hospital, quien a través
de otras areas, facilit6 la adquisicién de los equipos tecnolégicos, instrumentos y recursos humanos (Profesionales
competentes y especializados), para la implementacién de la misma, que esta enfocada en ofrecer una atencién
sanitaria de calidad para la poblacién salvadoreiia. (Ver Anexo E)

Se menciona, ademas, el reconocimiento intrinseco como profesionales capacitados en materia de medicamentos,
al otorgar a un profesional en Quimica y Farmacia un lugar como miembro del Comité de Farmacoterapia, bajo la

funcién de Referente de Farmacovigilancia del Hospital Nacional El Salvador. (Ver Anexo F)

(Como la maxima autoridad divulga y da a conocer la mejor practica en diferentes espacios?
A través de la divulgacién y socializaciéon de documentacién oficial como:
e Memorandum.

e Procedimientos Operativos Estandar (POES), aprobados por Direccion.
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Desarrollo de actividades formativas como son:

e Desarrollo de visita técnica con personal de Farmacia de hospitales del MINSAL para conocimiento del modelo

de trabajo, entre los cuales se puede mencionar el Hospital Nacional Rosales y Hospital Nacional Saldafia (2021).
Capacitaciones dirigidas al personal del Servicio de Farmacia y personal de la Divisién Enfermeria para abordar
el deber ser de los procesos de dispensacién y uso racional de medicamentos; los cuales se ejecutan en conjunto
entre ambas areas. Asi como también, para abordar los puntos de funciones del sistema que son afines en el
desarrollo del trabajo de ambas partes.

Reuniones presenciales con el comité de gestiéon que involucra representantes de las diferentes areas que

interactian con Farmacia.

1.2. Fortalecimiento del rol y responsabilidades del equipo

¢.Coémo la alta direcciéon ha realizado gestiones para fortalecer al equipo de mejora?

La alta direccién formé un pilar fundamental en las gestiones para que el proyecto de mejora de calidad se llevara

a cabo, dentro esto tenemos:

Selecciond al personal altamente capacitado y experimentado para la iniciacion y desarrollo del proyecto (Ver
Anexo C).

Adecuar las instalaciones asignadas al funcionamiento de Farmacia, con el apoyo del Ministerio de Obras
Publicas (MOP) (Ver Anexo D).

Gestion6 la adquisicién del equipo informatico con el apoyo de la Jefatura de informatica de la Institucién,
actualmente llamada Unidad de Tecnologia y Comunicaciones. (Ver Anexo E)

Gestiono la adquisicién de inmuebles para acondicionar las areas de trabajo del Servicio de Farmacia.
Autoriz6 la contratacion de personal idéneo para desarrollar las funciones que el area requeria especificamente
Profesionales en Quimica y Farmacia, ademas de autorizar la contratacién de personal de apoyo. (Ver Anexo G)
Gestiono con el Titular de secretaria de Estado, para el reconocimiento, registro, certificacion y acreditacion del
botiquin con la finalidad de legalizar la operatividad de la Farmacia como establecimiento Farmacéutico. (Ver
Anexo H)

Gestiono a través del titular de la Direccién de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién de la Secretaria
de Estado del MINSAL, el apoyo de recursos para que se apersonaran al Hospital y trabajaran en conjunto con
los responsables del area para actualizar el sistema con nuevas funciones, desarrollando un proceso de co-
aprendizaje. (Ver Anexo I)

Facilité la comunicacién con el Ministerio de Salud Central para la adquisicién de los medicamentos hacia el

Hospital Nacional El Salvador. (Ver Anexo ])
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Gestiond reuniones de asesoria y coordinaciéon con la Direcciéon Nacional de Medicamentos sobre la
transferencia de medicamentos controlados hacia el Hospital Nacional El Salvador en su momento Gran
Hospital. (Ver Anexo K).

Gestién de pasantias de Profesionales en Quimica y Farmacia en el Hospital Nacional San Rafael. (Ver Anexo L),
esto ante la necesidad de capacitar de forma practica al personal que desempafiaria las funciones de las

actividades de Farmacia.

1.3. Reconocimiento a equipos de mejora

(Como la alta direccién o Jefaturas reconocen a cada miembro de los equipos su trabajo respecto a la

efectividad de los resultados alcanzados?

Reconocimiento al Profesional en Quimica y Farmacia como Personal idoneo para la realizacion de la funcién a
través de nombramientos internos en cargos de coordinacién de areas de trabajo del Servicio de Farmacia;
también, la incorporacién del profesional en Quimica en Farmacia en el rol del referente de farmacovigilancia
del hospital ante el Centro Nacional de Farmacovigilancia (CNFV). (Ver anexo F y M)

Reconocimiento de la funciéon de Regente de Establecimiento Farmacéutico al profesional en Quimica y
Farmacia, logrando su legalidad ante la Direccién Nacional de Medicamentos.

Reconocimiento por escrito de parte de la Jefatura de Farmacia por el Excelente desempefio laboral con copia
de expediente para evaluacion de desempefio. (Ver anexo N)

Reconocimiento del rol profesional en la vigilancia y estricta regulaciéon del manejo de medicamentos
controlados, principalmente al ser tomados en cuenta en reuniones como apoyo técnico en la defensa de puntos
y observaciones emitidas por la DNM en las supervisiones que realiza como ente rector y fiscalizador. (Ver
anexo 0)

Integrantes del equipo gestor se les promueve para incorporarse en comités institucionales como el Comité de
Prevencidon de Infecciones Asociadas a la Atencion Sanitaria (IAAS), el Comité Farmacoterapéutico (CFT) y se le
delegan otras funciones reconociendo su competencia técnica y compromiso para propiciar mejoras en las
diferentes areas.

Los integrantes del equipo gestor con funciones de coordinadores de area fueron selecciones como facilitares y
coordinadores para conducir el desarrollo de pasantias en el HNES dirigidas a responsables de otros Hospitales

del Sistema Nacional Integrado de Salud (SNIS).

¢{Qué incentivos ha definido la organizaciéon para promover el desempeiio efectivo como equipo que

desarrollan la mejor practica?

Tomé en cuenta las iniciativas y opiniones técnicas para el constante desarrollo de las actividades y funciones

ejecutadas en Farmacia.
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e Brindé salarios emocionales, para compensar tiempo laborado en horario extraordinario.

e Promovio talleres relacionados a la salud mental; con la finalidad de contrarrestar el estrés durante y post
pandemia.

e Permiti6 la participacién a nivel nacional en proyectos de equipos de mejora de calidad, con la finalidad de
replicar el conocimiento que permita mejorar la atencion de los servicios de salud publica, en pro del bienestar
de la poblaciéon. (Anexo P)

e La Maxima autoridad del MINSAL tom6 como modelo el sistema informatico optimizado en nuestra instituciéon
para ser ejemplo de la mejor practica, y asi replicarlo en el resto de Hospitales del MINSAL, iniciando a
implementarse en el Hospital Nacional de Neumologia y Medicina Familiar “Dr. José Antonio Saldafia”, Hospital
Nacional Rosales, Hospital Nacional “San Juan de Dios” de Santa Ana y Hospital Nacional “San Juan de Dios” de

San Miguel. (Anexo Q)

2. Identificacién y seleccién de la oportunidad de mejora

2.1. Identificacion y seleccion de la oportunidad de mejora

:.Como se identificaron las oportunidades de mejora o los problemas a resolver?

El liderazgo digital de la Farmacia del Hospital Nacional El Salvador HNES durante la emergencia sanitaria que fue

declarada a comienzos de marzo del 2020, comprob6 la necesidad de la innovacién asistencial del Ministerio de

Salud de El Salvador, MINSAL, debido a que se dificultaba el contacto directo de las funciones de Farmacia con el

paciente y demads personal del equipo multidisciplinario de salud. Esto se convirtié en un reto de cambio de los

procesos ya establecidos en las Farmacias de la red MINSAL; puesto que se necesit6:

o Definir soluciones viables para facilitar el trabajo e incrementar la calidad y eficiencia de los servicios que se
brindan.

e Innovar en la dispensacién de medicamentos por medio de una receta electrdnica, conllevando a la trazabilidad
digital de Medicamentos ante el ente rector y fiscalizador desde su inicio en la prestacién de los Servicios
Farmacéuticos.

e Alcanzar una masa critica de usuarios que hiciera que los beneficios de esa solucidn se extiendan a toda la
poblacién salvadorefia.

e Mantener siempre una excelente calidad de atencién dentro de los servicios farmacéuticos hospitalarios

Ademas de, la necesidad de iniciar con la formacion del equipo Profesional de Farmacéuticos, donde se integro al

personal con experiencia en atencién sanitaria dentro de la Red MINSAL. Con este equipo se procedi6 a la

identificacién y socializacién, por medio de la técnica de lluvia de ideas, de los problemas, causas, alternativas de
solucidn y el desarrollo y ejecucion del proyecto de mejora. Para la lluvia de ideas se tomaron como referencia los

procedimientos ya establecidos en las Farmacias de los Hospitales de MINSAL que, por la alerta sanitaria emitida

10
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por COVID - 19 limitaba las funciones para lograr brindar un servicio de calidad, con innovacién al enfoque

humanitario.

Dentro algunos resultados obtenidos de la técnica de lluvia de ideas, se pueden mencionar:

e Alto porcentaje de contagio con virus de COVID-19 al entrar en contacto con personas u objetos (recetas de
papel).

e Necesidad de documentar la dispensacion de los medicamentos sin requerir mayor gasto de infraestructura.

¢ No se contaba con estructura para almacenamiento de papel.

¢ No se contaba con un historial de recetas que fuera de facil lectura.

¢ No era evidente la trazabilidad digital de medicamentos ante el ente rector y fiscalizador, asi como también a
las diferentes unidades o instituciones de auditoria.

e No se cuentan existencias y consumos de medicamentos actualizada en tiempo real.

e No se contaba con una metodologia practica y reproducible para asegurar el Uso Racional de Medicamentos
dentro del centro asistencial.

e Cumplimiento parcial de las Buenas Practicas de Prescripcion y dispensacién emitidas por el MINSAL.

e La dispensacion tradicional de medicamentos controlados no era factible para el volumen de medicamentos
necesarios para cubrir el tratamiento de los pacientes del HNES.

De igual forma en la definicion de mejoras se aplicd la técnica FODA, que brindd un panorama amplio de las

Fortalezas de la institucién y del equipo fundador; enfatizando que, por ser un Hospital nuevo, el servicio de

Farmacia contaba con la oportunidad de tecnificarse con procesos basados en la normativa vigente, pero

innovadores con la posibilidad de ser reproducibles en todas las Farmacias de la red de MINSAL.

Cuadro N° 1: Aplicacién del método FODA para la identificacién puntos para la mejor practica:

FORTALEZA OPORTUNIDADES

» Compromiso de las autoridades para el Aporte en el disefio de la infraestructura y Adquisicion de
apertura y funcionamiento del hospital. equipos para el funcionamiento de la Farmacia.

» Liderazgo de Jefatura de Farmacia con Se ha iniciado en el MINSAL la transformacion de la receta
experiencia en la red MINSAL. fisica a receta digital.

» Integracion de Profesionales Existencia de la DTIC para asistencia técnica elaboracion
Farmacéuticos. e implementacién del sistema digital.

» Adaptacion y modificacion de procesos ya Personal con alto grado de compromiso y disposicion
establecidos para el correcto para el aprendizaje del correcto funcionamiento de
funcionamiento de la Farmacia. Farmacia.

» Contar con un profesional en Quimicay Disposicion del equipo multidisciplinario responsable del
Farmacia con experiencia en el cargo de desarrollo del sistema para permitir la participacion del
Jefatura de Farmacia de nivel hospitalario. personal de Farmacia en cuanto a optimizarlo segin sus

necesidades.
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DEBILIDADES

» No contar con un presupuesto establecido para la
implementacién de una Farmacia con la capacidad de
atencion para el volumen de pacientes previstos.

» Lainexperiencia de la mayor parte del personal de
Farmacia en procesos de manejo del sistema digital.

» No contar con el registro de inscripcién ante la DNM
que ampare legalmente las actividades a realizar por
Farmacia, principalmente en lo respectivo al manejo
de medicamentos controlados.

» Agotamiento de los insumos utilizados dentro de los
Servicios Farmacéuticos.

AMENAZA
Fallas en el sistema eléctrico
Fallo en la red del sistema.
Fallo del servicio de internet.
Fallo en el desempefio de los equipos.
No contar con el cargo de Regente
dentro del Manual de Puestos del
MINSAL.

VVVVY

:Qué parametros utilizaron para la priorizacién de problemas?

Componente A: magnitud del problema de acuerdo con el nimero de personas afectadas por el problema, en
relacion con la poblacion total (adaptable al tamafo del territorio que se estudia).

Componente B: severidad del problema este componente puede definirse de diferente manera

A. Con datos subjetivos: carga social que genera el problema.

B. Con datos objetivos: indicadores de salud como: tasas de mortalidad, morbilidad, de incapacidad y costos
asociados al problema.

C. Cada factor se valora del 1 al 10 dependiendo de la severidad del problema

Componente C: eficacia de la solucién los pardmetros que se toman en cuenta son los recursos y la tecnologia
actual; otorgando una escala de 0.5 a los problemas dificiles de solucionar y 1.5 a los que tienen una posible
solucién.

Componente D: factibilidad del problema o de la intervenciéon agrupa factores que no estdn directamente
relacionadas con la necesidad o con la eficacia, pero determinan si un programa o una actividad particular pueden
ser aplicados.

Toma en cuenta los siguientes componentes:

P=pertinencia

E= factibilidad econémica

A= aceptabilidad.

R= disponibilidad de recursos

L=legalidad

Este componente determina si impide o permite la realizacién del programa o de la intervencién, cuando se
responde con un si el valor es de 1 punto y de 0 puntos cuando la respuesta es no.

Un valor positivo de factibilidad constituye una condicidn necesaria pero no suficiente para que el problema pueda

ser clasificado como prioritario
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¢;Cuales herramientas de calidad aplicaron para la priorizacion del problema y analisis de causa raiz?

Seinicia con la aplicacion del método de HANLON para la categorizacion, en orden de prioridad, de las causas identificadas para el problema que motivé

a la mejor practica.

Cuadro N°2: Aplicacién de método HANLON a la mejor practica.

METODO HANLON
Resolutividad o Eficacia
Magnitud de la Soluci6on Factibilidad
Severidad O | (0.5=No Se Puede dela L
Del . L Puntuacion L
Problema Problema Trascendencia | Controlar, Intervencién (A+B)C*D Prioridad
(1-10) (1-10) 1=Se Puede Controlar (0=No)

Parcialmente, (1=Si)

1.5= Puede Controlarse)
Alto porcentaje de contagio con virus de COVID-19 al 27
entrar en contacto con personas u objetos (recetas de 8 10 1.5 1 1°
papel).
Necesidad de documentar la dispensacion de los 18
medicamentos sin requerir mayor gasto de 8 10 1 1 2°
infraestructura
No se contaba con un historial de recetas que fuera de 14 o

s 6 8 1 1 6

facil lectura.
No era evidente la trazabilidad digital de medicamentos 16
ante el ente rector y fiscalizador, asf como también a las 8 8 1 1 3°
diferentes unidades o instituciones de auditoria
No se cuentan existencias y consumos de medicamentos 8 7 1 1 15 40
en tiempo real.
No se contaba con una metodologia practica y 15
reproducible para asegurar el Uso Racional de 8 7 1 1 5°
Medicamentos dentro del centro asistencial.
Cumplimiento parcial de las Buenas Practicas de 8 6 1 1 14 70
Prescripcién y dispensacién emitidas por el MINSAL.
La dispensaciéon tradicional de medicamentos 11
controlados no era factible para el volumen de 4 7 1 1 go

medicamentos necesarios para cubrir el tratamiento de
los pacientes del HNES.
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Esquema N°1: Espina de pescado para Identificacién de causa raiz

Método tradicional de

Personal . qa
dispensacion

Lineamientos y

Desconocimiento en el
protocolos nuevos

abordaje de la enfermedad

Personal sin experiencia en el
manejo de la pandemia por
Covid-19

Receta fisica
Recetas emitidas en en papel

areas contaminadas

Alto porcentaje de

contagio con virus
de COVID-19 al

entrar en contacto

Limitada adquisicién Personal sin experiencia en el con personas u

de equipos manejo de la pandemia COVID-19 objetos  (recetas
informaticos

de papel).

Dificultad para la compra de

Funcionamiento en el entorno equipos de proteccién personal

de la pandemia por Covid-19

m

No disponibilidad de insumos
especificos para la
bioseguridad del personal
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¢.Como proyectaron el impacto esperado para abordar la oportunidad de mejora?

« La satisfaccion del ciudadano: Se proyecto un impacto directo en la salud de la poblacién ciudadana ingresada
en el Hospital Nacional El Salvador, debido que a contar con un sistema de recetas digitales no existe un tiempo
sustancial entre la elaboracién de receta y que esta llegue a los Profesionales en Quimica y Farmacia responsables
de dispensar el medicamento, logrando asi optimizar el tiempo a favor de la salud de los pacientes. También, evitar
errores de medicacion al contar con el historial actualizado de medicamentos del paciente que nos permite realizar
un seguimiento farmacoterapéutico instantaneo.

Ademas, favorece a la adherencia en el tratamiento farmacoterapéutico.

e El medio ambiente: La implementacion del Sistema Integral de Salud (SIS) anteriormente conocido como
Sistema Integral de Atencion al Paciente (SIAP), en El Hospital Nacional El Salvador es con el fin de generar una
metodologia de control de medicamentos amigable con el ambiente; es por ello por lo que, a través del médulo del
servicio de Farmacia, los Profesionales en Quimica y Farmacia verifican, validan y dispensan medicamentos
indicados de forma electronica, lo que permite una reduccion significativa del uso de papel. Al mismo tiempo se
optimiza el espacio fisico del drea de Farmacia al evitar el almacenamiento de recetas fisicas, contribuyendo con el
control de plagas por el acumulo de papel.

¢ El Personal de salud: EI SIS permite en primer lugar laimplementacion de medidas de bioseguridad en lo relativo
a evitar el contacto interpersonal que se debe realizar en el método tradicional al momento de existir la
comunicacién entre el personal de salud. Ademas de, contar con una herramienta digital que permita realizar las
funciones de una forma rapida, oportuna y eficiente; y finalmente, garantizar una consulta de datos trazable,
confiable y actualizada en lo referente al expediente clinico del paciente, ademas de proporcionar un respaldo legal
para documentar los procesos ejecutados por el personal de Farmacia. Lo anterior deriva en una mayor aceptacion
de los usuarios internos por el desempefio del servicio de Farmacia.

e La institucion: Enfocar los fondos en materia de inversiones para metodologias amigables con el medio
ambiente, reduciendo costos que son mayores con el uso del papel; especificamente en recetas fisicas y la emisién
de expediente clinicos. Ademas, permite Optimizar los tiempos de atencién para los pacientes, el resguardo de
informacion del expediente clinico del paciente, la cual puede ser facilmente consultado en procesos como:
auditorias clinicas, investigaciones de casos y seguimiento de casos.

Otro de los beneficios para la institucidn es contar con una informacién ordenada, actualizada y confiable para ser
presentada ante instituciones fiscalizadoras como lo son la Corte de Cuentas de la Reptiblica, Fiscalia General de la

Republica, entre otras.
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2.2. Recoleccion y analisis de la informacion

.Qué metodologia y herramientas aplicaron para la recoleccidn, clasificacién, consolidacidn, analisis de la
informacion que fue necesaria para la identificacion de problemas, causas, alternativas de solucion y el
desarrollo y ejecucion del proyecto de mejora?

Las metodologias utilizadas para la recoleccidn, clasificacion y analisis de la informacion fueron las siguientes:
 Talleres de discusién para el analisis del sistema en funcionamiento: Se realizaron reuniones periédicas
entre los integrantes de Farmacia guiados por la Jefatura, en estas, a través de lluvia de ideas se realizaron analisis
de la metodologia de trabajo y se identificaron puntos de mejora a realizar en el sistema al médulo de Farmacia,
para suplir las opciones necesarias en las funciones operativas y administrativas que competen al manejo del
medicamento, por ejemplo, que cada receta cumpla con los requisitos normados, asi como también, la trazabilidad
de medicamentos dispensados por cada paciente.

« Investigacion de campo: Se realizaron visitas a diferentes entidades, a fin de evaluar todas las herramientas con
las que cuenta el sistema, ya existente SIAP, y de esta manera poder realizar un sistema robusto, amigable, y
completo.

» Monitoreo del m6dulo de Farmacia en el SIAP: Para verificar los requerimientos y hacer ajustes que faciliten
el registro.

 Biisqueda de asesorias: Para indagar sobre el mecanismo de control de manejo de medicamentos ante el ente
regulador DNM; con la finalidad de adaptar un mecanismo existente, y autorizado por la entidad reguladora, en la
implementacién del uso de la receta digital para la dispensacion de medicamento controlado a pacientes del
hospital.

*Revisidn bibliografica de documentos normativos relacionados a Farmacia oficializados.

;Cuales fuentes de datos utilizo el equipo para verificar la confiabilidad?

La fuente principal de informacién utilizada fue el sistema informdatico denominado en un inicio Sistema Integral

de Atencidn al Paciente (SIAP), que actualmente se denomina Sistema Integrado de Salud (SIS), el cual ya contaba

con opciones funcionales en la Farmacia del Hospital Nacional San Rafael. También se utilizaron formatos de

documentacion oficial (al ser autorizada por el titular de la institucién a través de los Procedimientos de Operacién

Estandar) que se encontraban elaborados en la plataforma de Excel, como por ejemplo formatos de Requisiciones

de medicamentos, Transferencias Internas, Transferencias Externas.

Dentro las fuentes de la informacidn técnica se pueden citar:

e La Guia de Buenas Practicas de Prescripcion.

e Ley de Medicamentos y su Reglamento General, Reglamento de Estupefacientes, Psicotrépicos, Precursores,
Sustancias y Productos Quimicos y Agregados.

e Lineamientos de Buenas Practicas de Almacenamientos de Suministros.
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(Como se determind y cual era la brecha existente entre la situacion inicial (linea base) y la situacion o

proyeccion deseada?

Cuadro N°3: Identificacién de brechas a superar con la mejor practica.

Oportunidades de mejora Linea base 2020 Proyeccion al 2021 Brecha
Aplicacién de un sistema
Implementar el uso de | Método tradicional de | informatico que permita la
nuevas herramientas | dispensacién a través | dispensaciéon de medicamentos a Sistema
tecnologicas para la | de recetas de papel | través de recetas electrdnicas que optimizado v en
prescripcion y dispensacion | impresas, o enviadas | puedan ser emitidas, procesadasy par )Y
: . , funcionamiento.
de medicamentos a nivel | como fotografias por | resguardadas de forma
digital. chat de WhatsApp. permanente en una base de datos
digital.
Contar con el equipo | No se cuenta con | Contar con 20 equipos 20 equinos
informatico portatil (Tablet) | cantidad suficiente de | informaticos portatil para la informéticc()l p
para la implementacién del | equipo  informatico | implementacién del moédulo de orttil
modulo de Farmacia. portatil. Farmacia. p '
La dispensaciéon de .
. o Eliminar el uso
. medicamentos  por | Eliminar el uso del papel en el
Metodologias de control de , . . del papel en el
. . receta fisica se realiza | 100% de los procesos
medicamentos  amigables : . . - proceso de
. , bajo procesos en los | relacionados a la dispensacion de | °,. Ly
con el medio ambiente o . . dispensaciéon de
que el 80% requiere | medicamentos por receta. .
medicamentos.
uso de papel.

3. Gestion de la intervencion, proyecto o practica implementada

3.1. Planificacion de la mejor practica

(El proyecto esta orientado con la misién, vision, objetivos y lineamientos estratégicos de la organizaciéon?
La mision, visién y objetivos principales del Hospital Nacional El Salvador es garantizar la gestién de calidad en
todos los procesos que se desarrollan en las areas y servicios de apoyo. Es asi que se puede evidenciar que la misiéon
de la institucién expresa que: “Somos el Hospital publico mas grande del pais, creado para la contencién de la
pandemia por COVID-19, que brinda servicios de salud de segundo y tercer nivel a todos los habitantes del pais con
calidad, uso eficiente de los recursos publicos e innovacion, a través de un capital humano comprometido, que
contribuye a la recuperacion de la salud de los salvadorefos afectados por la pandemia, respetando el medio
ambiente, potenciando el trabajo multisectorial”.

Ademas el Manual de Organizacién y Funciones del Hospital Nacional El Salvador expresa en su visién que la
institucion tiene como meta principal convertirse en: “Ser el Hospital modelo en atencién a pacientes COVID-19 en

la region centroamericana, a través de gestién por procesos, transparencia en la gestion, uso eficiente de los
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recursos, proteccion del medio ambiente, innovacién y trabajo en equipo, donde el capital humano, los usuarios, y
la sociedad salvadoreiia, se sientan participes de un proyecto sostenible con excelencia asistencial”.

Uno de los objetivos principales de la instituciéon es administrar eficazmente todos los recursos asignados al
hospital, a través de la adecuada planificacién de acciones sustentadas en la Politica Nacional de Salud y la gestion
de calidad, para lograr el funcionamiento 6ptimo de los servicios médicos y de apoyo.

El proyecto esta orientado con la mision, vision, objetivos y lineamientos estratégicos de la institucidn, ya que la
implementacién del Sistema Integrado de Salud permite al ente regulador del pais, en este caso la Direccién
Nacional de Medicamentos, controlar la trazabilidad digital de los medicamentos existentes en la Farmacia del
Hospital Nacional El Salvador, con lo cual, se garantiza un control en tiempo real de los mismos. Ademas, la
implementacion de dicho sistema contribuye a ser un hospital amigable con el medio ambiente, ya que se
disminuye en gran medida el uso de papel, debido a que las recetas de medicamentos y otros procesos que generan

documentacidn se procesan de manera electrdnica, al disminuir los tiempos de los procesos.

(Como se defini6 el plan de trabajo, como se asigné a los responsables de cada actividad y cual es el
mecanismo de control y seguimiento utilizado para el logro de los objetivos planteados a fin de reducir la
brecha identificada?

Cuadro N°4: Plan de Trabajo para el desarrollo de la mejor practica.

General: Implementar actualizaciones al sistema digital que garanticen el uso racional
de medicamentos en el seguimiento farmacoterapéutico de los pacientes hospitalizados
en el Hospital Nacional El Salvador con la trazabilidad confiable de datos ante el ente
rector y fiscalizador, durante el periodo de julio 2020 hasta diciembre 2021.

Especificos:

1- Adecuar una herramienta informatica que permita la optimizacién y seguimiento en
el manejo digital de la informacién en materia de medicamentos en conjunto con la
Direccién de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (DTIC).

2- Transformar las actuales tecnologias de documentaciéon del Uso Racional de
Medicamentos a una practica basada en la implementacion de plataformas digitales

Objetivos amigables con el medio ambiente, conservando el procesamiento y los registros de
prescripcioén, dispensacién y administracién de los medicamentos que componen la
farmacoterapia de cada paciente atendido dentro de la institucién.

3- Disponer de un archivo digital que permita verificar el historial Farmacoterapéutico
de los pacientes Hospitalizados, con la finalidad de conocer el antecedente del
comportamiento del paciente a los medicamentos indicados en ingresos previos;
ademas, para evitar la sobre dispensacién de medicamentos.

4- Facilitar la vigilancia directa para el control y fiscalizacién remota de la trazabilidad
del manejo de medicamentos, por parte del ente regulador, Direccién Nacional de
Medicamentos (DNM); a través de la verificacién de un sistema digital que resguarde
informacién que se actualiza de forma automatica.
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e Mo6dulo de Farmacia en SIS optimizado y funcionamiento.
e Numero de equipos de facil movilizacién disponibles en Farmacia.
Indicadores
¢ Porcentaje de recetas emitidas en formato electrénico.
¢ Emisidn del comprobante del medicamento descargado en las recetas digitales.
Actividad Periodo de Responsable
Etapa .
evaluacion
Integracién del equipo de mejora con| Marzo 2020 - .
Profesionales Quimicos Farmacéuticos. Junio 2020 Jefatura de Farmacia
Pasantia en la Farmacia del Hospital Nacional | Mayo 2020 - Junio Jefatura de Farmacia
San Rafael, para conocer las funciones del SIS. 2020
Dlagno.stl.co de. necle’sma(.ies de Mayo 2020 - Junio .
requerimientos de informacién a integrar en Equipo gestor
e s . . 2020
Planificacion |el médulo de Farmacia.
Elabolracllon-c’ie propu,esta de func10n§s para Mayo 2020 - Julio .
la optimizacién del médulo de Farmacia en el 2020 Equipo gestor
Sistema.
Presentacion d?, propuesta a autoridades Junio-Julio 2020 | Jefatura de Farmacia
para su aprobacion.
Coordinaciéon para el desarrollo de las|Mayo 2020 - Junio Jefatura de Farmacia
pasantias en la Farmacia del HNSR. 2020
Coordmaaon con el equipo responsable de Mayo 2020 - Junio .
las mejoras del SIS, para dar a conocer la 2020 Jefatura de Farmacia
propuesta de mejora.
Organizacion
Gestion de procesos de compra para la Mayo 2020 - Jefatura de Farmacia
adquisicién de equipo informatico. Diciembre 2020
Gestidn de la inscripcidn y legalizaciéon de la | Mayo 2020 - Julio .
Farmacia ante la DNM. 2020 Jefatura de Farmacia
Asistir a las reuniones de desarrollo del SIS
. . Mayo 2020 - .
para retroalimentar las necesidades y . Jefatura de Farmacia
o . . Diciembre 2021
requerimientos del médulo de Farmacia.
R.eallllzar pruebas' .pllloto, con expgsilente Junio 2020 - Julio .
ficticio, para el inicio de la medicién de 2020 Jefatura de Farmacia
variables.
Implementacién | Capacitaciones de usuarios del mddulo de Junio 2020 - Equipo estor
Farmacia. Diciembre 2021 quipo g
Gestion para la autorizaciéon del uso del| Junio 2020 - Julio .
. Jefatura de Farmacia
sistema. 2021
Puesta en funcionamiento del médulo de | Junio 2020 - Julio Equipo estor
Farmacia. 2020 quipo g
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Definiciéon y analisis de resultados de los Junio 2020 - Equipo sestor
indicadores. Diciembre 2021 quipog
Monitoreo mensual del funcionamiento del Junio 2020 - Equi "
Control médulo de Farmacia. Diciembre 2021 quipo gestor
s . L. Junio 2020 - .
Remisién de informes de produccién y costos. Diciembre 2021 Jefatura de Farmacia

;Se asigno presupuesto durante la planificacion, como se financio el proyecto?
El proyecto fue financiado a través de Fondos GOES, los cuales fueron utilizados para la adquisiciéon de equipos,
insumos, inmuebles; Donaciones y Transferencias de otras instituciones, entre ellas por convenio con ISSS

Cuadro N°5: Necesidades de equipos y mobiliario presupuestado.

No Equipo Cf)sto_ Cantidad Costo total | Fuente de Financiamiento
unitario

1. Laptop $309.00 1 $309.00 TRANSFERENCIAS

2. Laptop $775.00 1 $775.00 DONATIVO DE QATAR

3, | Mesapara $34.95 7 $ 244.65 FUNDAGEO
computadora

4. Impresor para etiqueta $501.25 26 $13,032.50 FONDO GOES
CPU central de CIA, LUZ ELECTRICA

5. Procesos $998.00 13 $12,974.00 AHUCHAPAN

6. UPS $85.00 12 $1,020.00 FONDOS GOES

7. Teléfono $138.99 1 $138.99 FONDOS GOES
Lector de cddigo de

8. barra Conex $209.05 19 $3,971.95 FONDO GOES
inaldmbrico

9. Tablets $325.00 20 $6,500.00 FONDO GOES

Total $ 38,966.09

Cuadro N°6: Necesidad de recursos humanos presupuestados.

No Cargo Horas diarias Nll"leTs::oge Costor?CelTrsslz)al por
1. |Jefatura de Farmacia 168 1 $465.72
2. | Sub Jefatura de Farmacia 168 1 $425.60
3. | Profesional en Quimica y Farmacia 168 40 $357.31
4. | Auxiliar Administrativo 168 1 $399.43
5. | Auxiliar de Farmacia 168 27 $294.29
6. | Auxiliar de Bodega 168 4 $263.43
Total | $2,205.78
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3.2. Implantacion de la mejor practica

.Como se implementd la mejor practica?

Planificacion.

e Para la integracién del equipo de mejora la Jefatura de Farmacia, considerando ciertas caracteristicas identificé

entre el personal asignado al area los que podrian contribuir al desarrollo de la mejor practica quienes fueron

informados a través de memorandum.

e Para el desarrollo de pasantia en la Farmacia del Hospital Nacional San Rafael, se realizaron las gestiones con la

Direccidn y Jefatura de Farmacia la cual se desarrollé en dos dias en donde el quipo fue beneficiado con la

oportunidad de conocer de forma practica el manejo del médulo en el SIS y la preparaciéon de medicamentos.

« Para el diagndstico de necesidades el analisis se fundamentd en la experiencia de las pasantias y la revision

bibliografica de los lineamientos técnicos de la DNM y requerimientos de informacidn a integrar en el médulo de

Farmacia, de donde surgid la propuesta de funciones para la optimizacién del m6dulo de Farmacia en el Sistema,

siendo la propuesta principal la eliminacién de la receta fisica.

e Para la presentacion de la propuesta de la mejor practica a autoridades de la institucién, se buscaron

justificaciones técnicas de cada opcién a optimizar, con la finalidad de que se aprobase a través de proximas

reuniones con la Direccién, y contar asi con el apoyo para la implementacion.

Organizacion.

¢ La coordinacidon para lograr realizar las pasantias se facilit6 al ser gestionadas por la Jefatura de Farmacia del
Hospital Nacional El Salvador, quien en ese momento se encontraba con misién oficial; y era también la Jefe de
Farmacia del Hospital Nacional San Rafael. Lo que permiti6 generar la confianza ante el titular del Hospital
receptor; asi como también, poder reproducir el aprendizaje con mayor propiedad del establecimiento que
lideraba y del cual estaba en pleno conocimiento de su funcionamiento.

¢ La confianza del trabajo realizado como Jefe de Farmacia, y la claridad que expresaba en lo que se buscaba generar
con la mejor practica; le permitieron ser el primer integrante intrinseco de Farmacia para ser llamado a reuniones
del equipo técnico responsable de la optimizacién del sistema en general, lo que se aprovechd para
posteriormente gestionar con mayor propiedad las mejoras del médulo de Farmacia; asi como también, la
adquisicion del equipo informatico bajo las especificaciones expresadas.

¢ En cuanto a la gestién para la inscripcion del establecimiento ante la autoridad regulatoria y fiscalizadora de
medicamentos, Direccién Nacional de Medicamentos (DNM), esta se logré luego de reuniones de asesoria y
orientacidn por parte de integrantes de la entidad reguladora.

¢ La organizacién se completo con el levantamiento y aprobacién de Procesos Operativos Estandar (POE) mediante
los cuales se establecen las directrices y lineamientos para la ejecucion de los procesos que se llevarian a cabo en

cada area de la Farmacia del Hospital Nacional El Salvador.
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Implementacion.

e La implementacién de la mejor practica se realiz6 inicialmente basado en la dindmica prueba-error, lo que
permitieron expresar insumos de mejora en cada una de las reuniones de desarrollo del SIS.

e Para iniciar con las pruebas piloto, se realizé el ingreso de la informacién ficticia de las existencias de
medicamentos en el SIS, asi como también, la emisién de los primeros borradores de reporteria para verificar la
funcionabilidad de las partes que se integraban segiin requerimiento.

e Lainduccién a todo el personal de Farmacia en el uso de todas las funciones del SIS y la asignacién de un usuario
al recurso (Profesionales en Quimica y Farmacia, Auxiliares de Bodega, Auxiliares de Farmacia) se realizé con la
ayuda del equipo gestor, quienes se convirtieron en los facilitadores y reproductores de la mejor practica.

e Para lograr la autorizacién del sistema por parte de la entidad reguladora se requirié de un monitoreo de la
funcionabilidad del mismo; es por ello que, el titular de la institucién autorizé la armonizacién de una VPN
asignada a un usuario de lectura para la Direccién Nacional de Medicamentos. En la cual se establecié un usuario
propio y tnico para la visualizacion y fiscalizacién de cada uno de los medicamentos.

¢ Con el ingreso del primer paciente se inici6 la generacion de datos que migraron hacia el médulo de Farmacia, el
cual contaba con los datos de medicamentos previamente ingresados para abastecer la Farmacia. A partir de esta
accion, se permitié comprobar la eficacia y eficiencia de las opciones optimizadas a través de la mejor practica.

Control

e La supervision de cada uno de los procesos desde la dispensacién de medicamentos tanto controlado
(estupefacientes y psicotrépicos) como no controlados, se realizé6 mediante listas de chequeo (indicadores) y
observacion directa de las funciones del sistema.

¢ En el monitoreo del sistema se comprende una periodicidad mensual principalmente; ademas de, verificar todas
las funciones ante cada notificacion de actualizaciéon de sistema. Es decir, se realizan comparaciones de las
funciones activadas con respecto a los informes que se envian a la institucion técnica responsable, con el apoyo
de la Unidad de Informatica institucional.

e La emisién de reporteria, la cual se envia a las unidades institucionales que corresponde, permite cotejar los
movimientos de ingreso y salida de medicamentos, asi como datos de consumo y existencias con respecto a datos
veridicos y resguardados que deben ser coherentes con los movimientos financieros de la institucién en materia

de medicamentos.

(Como el equipo identificé y gestiond la participacion de otras areas de la organizaciéon y/o partes
interesadas para el logro de los objetivos de la mejor practica?
Para establecer comunicacion entre la Jefatura de Farmacia y las Jefaturas de las diferentes areas se elaboraron

memorandum los cuales fueron autorizados por la Jefatura de la Divisién de Servicios de Diagnoéstico y de Apoyo.
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Asi como también, este fue el medio de comunicacién para solicitar apoyo a instituciones externas (DNM, MINSAL,

MOP, ISSS,) en materia de salud y logistica. Los mecanismos utilizados para lograr la participacion de las unidades

externas e internas a las cuales se les solicité apoyo fueron mediante el desarrollo de reuniones, tanto en las

instalaciones del Hospital como en las instalaciones de las otras instituciones. A continuacidn, se describen las areas

de la institucién y sus aportes a la mejor practica.

Cuadro N°7: Areas/Dependencias que participaron en el desarrollo de la mejor practica.

Areas o Dependencias.

Responsabilidades o aportes al desarrollo.

DTIC

Desarrollo e integracion de funciones para optimizar el médulo de Farmacia en
SIS.

Unidad de Informatica

Gestion de adquisicion de equipo informatico y administradores de contratos u
6rdenes de compra.

DNM

Asesoria de la normativa vigente para la adecuacidn del SIS, con la finalidad que
se incorporasen todas las funciones requeridas en el control de medicamentos
para su posterior autorizacién

:Qué dificultades identificé el equipo para la implantacién de la mejor practica y qué acciones realizaron

para superarlas?

Cuadro N°8: Dificultades y Acciones correctivas identificadas en la implementacién de la mejor practica.

DIFICULTADES ACCIONES PARA SUPERALAS

SIS

La actualizacidn paulatina de las funciones del | Estandar a utilizar en la capacitacion del nuevo personal.

Actualizacion oportuna de Procedimientos Operativos

Capacitacion constante de todas las funciones del sistema al
personal operativo

personal.

Tiempo limitado entre la etapa de
organizacion e implementacion, en cuanto a
tiempo libre para capacitacién del nuevo

Desarrollo de talleres de capacitacién con la mayor cantidad
de personal de nuevo ingreso por sesion.
Rotacion del personal en las areas de trabajo de Farmacia.

Recursos informaticos limitados (Tablet, Impresoras, Computadoras).

Solicitud para la adquisicién de recursos informaticos

Solicitud para instalacién de servicios de Red.

SIS.

Tiempo para el desarrollo de las funciones del | Agendar reuniones con base a la disponibilidad de tiempos

de ambas areas.

personal de otras areas

La alimentacién de datos del médulo de
Farmacia dependia de la capacitacion del

Gestionar con las Jefaturas de las otras areas para que
proporcionaran el espacio necesario, y se les capacitara con
la finalidad de evitar errores, armonizar y coordinar el
trabajo en equipo.

3.3. Control y seguimiento

¢.COomo realizo el control y seguimiento de las etapas del desarrollo de la mejor practica?

e Definicion y andlisis de resultados de los indicadores.

e Monitoreo mensual del funcionamiento del médulo de Farmacia.
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* Remisién de informes de producciéon y costos.

El seguimiento del proyecto para verificar el avance de cada etapa, a nivel gerencial se dio, por medio de reuniones
de las Jefaturas y direcciones asignadas a las areas y servicios del hospital, que ya se encontraban en
funcionamiento. El seguimiento especifico para el proyecto de Farmacia y el sistema a utilizar se realiz6 por medio
de revisiones de avances de los borradores de los procedimientos estandarizados, el avance de la propuesta del
manual de funcionamiento del sistema y manual de funciones de Farmacia, los cuales se enviaban por correo
electrdnico a la jefe de Farmacia. También, a través de reuniones interactivas en donde los técnicos de la DTIC en
conjunto con los profesionales delegados como responsables, mostraban las nuevas opciones y vistas del sistema,
para verificar si era o no lo solicitado, y si lo que ya se habia programado era aplicable y apegado a los solicitado
en el manual de funciones propuestas para el sistema.

Otra de las formas de control fue, ya cuando se inicié con la implementacién del sistema, a través de pruebas piloto,
donde participaron profesionales de las areas definidas para utilizar el sistema digital denominado en ese
momento, Sistema Integral de Atencién al Paciente (SIAP), el cual ya se encontraba en uso en hospitales como el
Hospital Nacional San Rafael, y que se optimizé con nuevas funciones y mddulos. Se inici6 con la prescripcion de
medicamentos en el expediente del paciente, y por llamada telefénica se notificaba de que ya existia la prescripcidn;
luego se verificaba en el mddulo de Farmacia y se realizaba la retroalimentacion. El tiempo que tardaba en viajar
la receta electrénica no era el idoneo, y esa fue una de las mayores dificultades. Este proceso se repitié hasta

acerarse a los tiempos prudenciales.

¢Qué tipo de medicion de la mejora implementaron?, ;Establecieron indicadores?, ;Cada cuanto midieron?

Cuadro N°9: Indicadores de la medicién Cuali-cuantitativa de la mejor practica:

. < . S Medi
Indicador Construccion del Indicador Periodicidad. ed ° de
verificacion
Moédulo de Farmacia en SIS | M6dulo de Farmacia en SIS
optimizado y en | optimizado y en funcionamiento. 1 vez. Sistema Informatico
funcionamiento.
Ndamero de equipos | Numero de equipos informaticos Valida de salida del
informaticos portatiles | portatiles disponibles en Trimestralmente | almacén o
disponibles en Farmacia. Farmacia. memorandum.
, s Numero de recetas procesadas en Médulo de Farmacia
Porcentaje de recetas emitidas P
o formato electrdnico / el total de Mensualmente. | del SIS, Reporte de
en formato electrénico. .
recetas procesadas x 100. Numero de recetas.

(Ante las desviaciones presentadas en la practica, como aseguro el equipo la adopciéon de medidas
correctivas o acciones de mejora?
La medicién se realizaba de forma circunstancial y de forma peri6dica, con cada avance y actualizaciones del

sistema que eran informadas; sin determinar una periodicidad fija, puesto que, practicamente se dependia de la
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comprension y desarrollo de cada funcién que se incorporaba diariamente al SIS, luego de los aportes de cada area

involucrada en su desarrollo.

Cuadro N°10: Desviaciones y Acciones correctivas identificadas en la implementacién de la mejor practica.

Desviaciones presentadas

Medidas correctivas o Acciones de mejora

La receta digital tardaba horas en
migrar del expediente del paciente al
moédulo de Farmacia

Se report6 via mensajes de texto al equipo responsable del
desarrollo del sistema, quienes acudieron a Farmacia para ingresar
con sus usuarios al médulo de Farmacia; con la finalidad de que un
técnico de la DTIC estuviese en el lugar donde se emitia la receta y
otro técnico en el lugar donde se daba por recibida, y asi detectar el
problema y poderlo corregir segun la pericia técnica

Las opciones predeterminadas para el
procesamiento de las recetas no
contaban con todas las opciones
requeridas

Se inform¢ a través de correo electrénico a la DTIC sobre las
opciones de estado que fueron necesarias incorporar a la ventana
de procesamiento de recetas, las cuales fueron incorporadas,
ejemplo de estas opciones “Paciente abastecido” y “No dispensar
por desabastecimiento”

Las recetas de pacientes hospitalizados,
fueran urgentes o de seguimiento; asi
como de pacientes con alta médica
migraban hacia una sola opcién de
ventana, lo que dificultaba su biisqueda

Se solicitd a través de correo electronico a la DTIC, la creacion de
ventanas especificas al tipo de receta que se prescribian; fue asi
como se individualiz6 la venta para recetas de pacientes
hospitalizados, pacientes con alta médica y la creacién de una
venta que implementa el método colorimétrico para determinar la
urgencia de la dispensacidn del medicamento prescrito

El comprobante individual de cada
farmacoterapia de recetas de los
medicamentos descargados requeria de
todo el detalle de identificacién de cada
medicamento descargado

Se solicito a través de correo electrdonico a la DTIC, la incorporacién
de los datos de cantidad y ntimero de lote de cada medicamento
descargado en el comprobante emitido en formato PDF.

El comprobante del pull de
medicamentos correspondientes al total
de recetas descargadas por servicio o
por usuario requeria de todo el detalle
de identificacion del medicamento
descargado

Se solicito a través de correo electronico a la DTIC, la incorporacién
de los datos de cantidad y nimero de lote de cada medicamento
descargado en el comprobante del pull emitido en formato PDF.

4. Gestion del equipo de mejora

4.1. Integracion al equipo de mejora

¢.Como la organizacion aseguro la integracion de los miembros del equipo de mejora y el desempeiio del

equipo de trabajo?

Para la seleccion del equipo de trabajo se tomaron en cuenta competencias técnicas que demostraran la capacidad

de las personas para el desarrollo del proyecto, tales como:

Formacién profesional en Quimica y Farmacia,

experiencia en el desempefio de cargos de Jefatura, toma de decisiones, manejo de Farmacias Hospitalarias,

organizacién y manejo de personal, manejo de sistemas informaticos asi también, valores como: responsabilidad,

empatia, solidaridad y ética profesional.
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La Jefatura fue designada por medio de misi6n oficial para el levantamiento del Servicio de Farmacia, fue quien se

encargd de buscar los integrantes de equipo técnico, a través de llamadas directas con académicos de las diferentes

universidades que cuentan con la Carrera de la Licenciatura en Quimica y Farmacia; posteriormente, se

incorporaron mas personas para el desarrollo del proyecto. Los integrantes del equipo de gestor fueron nombrados

internamente como coordinadores de las diferentes areas de trabajo del Servicio de Farmacia; para quienes

posteriormente se gestiondé un el nombramiento a nivel institucional. (Ver Anexo M)

4.2. Desarrollo del equipo de mejora

(Como el equipo de mejora se integré al proyecto considerando las competencias conocimientos y

habilidades para el desarrollo de l1a mejor practica?

Cada profesional del equipo de trabajo participé en la lluvia de ideas realizando sus aportes en la mejora del SIS,

segun las necesidades que fueron observadas para poder optimizar sus funciones y adecuarlo a cada una de las

areas de trabajo del Servicio de Farmacia.

Cuadro N°11: Integracién del equipo de mejora y determinacién de funciones.

Profesionales
Participantes

Funcién Principal en el Cargo

Funciones para la Implementaciéon de Proyecto

Jefa de Servicio
de Farmacia

Gerenciar la Farmacia

Gestion a diferentes niveles de la organizacion y
Direccion Nacional de Medicamentos para Ia
implementacion del proyecto de mejora.
Coordinacién para la incorporacién de requerimiento
de informacién en el m6dulo de Farmacia de acuerdo
a necesidad institucional.

Gestion financiera para el equipamiento informatico.
Coordinacion para el desarrollo de investigaciones de
campo Autorizacién de misiones oficiales y
organizacion de los recursos para su asistencia.

Coordinadores
de Areas
Técnicas y
Administrativas
de Farmacia

Organizacién operativa de los
recursos humanos de Farmacia.
Mantener el abastecimiento de
medicamentos de acuerdo al
cuadro basico.

Monitoreo y control de la

dispensacién de medicamentos

Aseguramiento de las Buenas
Practicas de Dispensacion,
(Supervision, seguimiento y

acompafiamiento del personal de
Farmacia en las actividades
operativas)

Disefio de herramientas digitales con base la
normativa farmacéutica.

Planificacién y desarrollo de pruebas piloto.
Desarrollo de capacitaciones sobre utilizacién y
funcionamiento del sistema.

Aseguramiento de las actualizaciones del sistema.
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(Qué medidas de control y seguimiento aplico el equipo de mejora para asegurar su efectividad en el

desarrollo del proyecto?

e Controles de asistencia durante el desarrollo de actividades intramurales y extramurales tales como:
capacitaciones, asesoria, investigacion de campo.

e Monitoreo del funcionamiento del sistema través de pruebas de generacién de recetas digitales, reportes de
existencias de medicamentos, conteo de las existencias en fisico de los medicamentos, verificando que dicho
reporte coincidiera con el lote y cantidad de los medicamentos, lo que permitia evaluar el cumplimiento de
responsabilidades del equipo para la implementacién del proyecto.

e Elaboracion de informes a Jefatura del monitoreo del sistema y acciones implementadas para mejorar el
funcionamiento.

¢ Presentacion de informes de actividades de capacitacion realizadas. (Ver Anexo R)

5. Gestidn del conocimiento e innovacién de la mejor practica

5.1. Gestion del conocimiento en la mejor practica

:Qué iniciativas realizaron, la alta direccidn, la Unidad de Calidad, las Jefaturas y el equipo de mejora para

generar aprendizaje a partir de la mejor practica?

e Visitas técnicas de las Jefaturas de la Division de Servicios de Diagnostico y Apoyo y Servicio de Farmacia de otros
hospitales nacionales al Servicio de Farmacia del HNES, para conocer la implementacién del SIS con las mejoras
realizadas. (Ver Anexo Q)

e Capacitaciones periddicas al personal operativo del Servicio de Farmacia del HNES en el uso del SIS con las
mejoras realizadas.

e Armonizacién de la metodologia de trabajo del Servicio de Farmacia con la Divisién Médica, Divisién de
Enfermeria, Unidad de Calidad y Unidad de Auditoria Interna del HNES.

e Actualizacién de los Procedimientos Operativos Estandar internos del Servicio de Farmacia y divulgacion de estos
con todo el personal, a través de capacitaciones y lectura de estos en sesiones programadas durante la jornada
laboral.

¢ Con la firma de una carta de entendimiento entre los titulares del Hospital Nacional El Salvador y la Universidad
de El Salvador, se dio apertura al apoyo en la formacién de egresados en la carrera de la Licenciatura en Quimica
y Farmacia; quienes, junto al aprendizaje en administracién y funcionamiento de Farmacia, también conocieron
y ejecutaron metodologias de dispensacidon diferentes a las tradicionales; siendo futuros entes reproductores de
nuevas metodologias en sus lugares de trabajo. Lo que favorece contar con mas conocedores del sistema, capaces

de ser capacitadores futuros. (Ver Anexo S)
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¢.Como la organizacion y el equipo incorporo las experiencias y lecciones aprendidas para la creacion de

nuevas practicas?

¢ La experiencia desarrollada en el proyecto generd la creaciéon de campos para vincular el médulo de seguimiento
clinico, médulo de enfermeria del SIS para responder a los requerimientos de informacién del servicio de
Farmacia.

e Durante la implementacion de las mejoras al SIS se identificé que era viable la creacion de un filtro que permitiera
clasificar y totalizar los medicamentos dispensados de un servicio seleccionado, diferencidandolos en
medicamentos controlados y medicamentos no controlados, con la finalidad de agilizar el proceso de preparacion
de las UNIDOSIS por cada paciente.

¢ Al momento de realizar el proceso de dispensacion de una receta digital, el comprobante de descargo emitido no
reflejaba en su informacién datos de mucha importancia como: Numero de lote y fecha de vencimiento; por lo
que, el proceso de preparacion se complicaba; ya que se debia verificar antes de tomar el medicamento cudl era
el nimero de lote que se estaba descargando; por lo tanto, la inclusién de estos datos permitié un elemento de
mejora para ser actualizado en SIS.

e Se ha fortalecido la coordinacién con las diferentes areas involucradas para el funcionamiento de los servicios
farmacéuticos.

¢ El método innovador de trabajo basado en el uso del SIS actualmente ha sido replicado en otras
instituciones de la Red Nacional de Salud como lo son: Hospital Nacional San Salvador Neumolégico “Dr. José
Antonio Saldafa”, Hospital Nacional San Miguel “San Juan de Dios”, Hospital Nacional Santa Ana “San Juan de

Dios”, Hospital Nacional Mejicanos (Zacamil) “Dr. Juan José Fernandez”, UCSFI San Salvador San Antonio Abad.

5.2. Gestion de la innovacién en las mejores practicas

¢.Como utilizé la organizacion y el equipo la innovacion para agregar valor y mejora en el desempeiio de la
institucion?

Previo a la implementacién del SIS, la metodologia interna de trabajo era basada en la comunicacién constante
entre la Divisién Médica y el Servicio de Farmacia por medio del uso de aplicaciones de comunicacién social,
especificamente la aplicacién denominada WhatsApp, en donde la Divisién Médica compartia las fotografias de las
indicaciones de medicamentos de cada paciente al Servicio de Farmacia, esto debido a que las condiciones de la
Emergencia Sanitaria que se estaba viviendo no eran favorables para el uso del papel, ademas, fuera de esta
metodologia de trabajo, 1a tinica opcién era el método tradicional basado emisién de recetas fisicas, el cual no era
compatible con la politica de trabajo de la institucion.

Con laimplementacion de las mejoras realizadas al SIS, se permitié un mayor control en el proceso de dispensacion

de medicamentos, facilitando la verificacion del historial de descargo de medicamentos por paciente,
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contribuyendo directamente al Uso Racional de los mismos y a la Farmacoeconomia, ademas, agilizé el

procesamiento de las indicaciones médicas por medio del uso de la receta electrénica, mejorando la bioseguridad

y los tiempos de atencién en cada uno de los servicios de Farmacia. Asi mismo, se disminuyeron los costos al utilizar

la receta electrénica, evitando la acumulacion de papel y archivos en los espacios fisicos de Farmacia, permitiendo

de esta manera la optimizacion de los recursos disponibles de la institucion, con el valor agregado de digitalizar los

procesos, volviendo mas factibles y practicas las actividades y funciones del personal.

6. Resultados de la mejor practica

6.1. Resultados en la eficacia/eficiencia organizacional

;Cuadl es la reduccion de la brecha identificada después de aplicar la mejor practica?

Cuadro N°12: Impacto de la mejor practica para la reduccion de las brechas identificadas

dispensacion de
medicamentos a
nivel digital.

o enviadas como
fotografias por
chat de WhatsApp.

procesadas y
resguardadas de forma
permanente en una base
de datos digital.

Oportunidades , ‘7
P . Linea base 2020 Proyeccion al 2021 Brecha Logro al 2021
de mejora
Aplicacién de un sistema Se superé la
Implementar el , . L .
Método informatico que permita brecha ya que se
uso de nuevas - . ,
. tradicional de | la dispensacion  de cuenta con el
herramientas . . . . .
L. dispensacién a | medicamentos a través | . . Modulo de
tecnolégicas . s Sistema optimizado .
través de recetas | de recetas electrdnicas Farmacia en el
para la . o y en | ..
o de papel impresas, | que puedan ser emitidas, . . Sistema
prescripciéon 'y funcionamiento.

Integrado de
Salud  Sistema
optimizado y en
funcionamiento.

Contar con el
equipo
informatico
portatil (Tablet)
para la
implementacion
del moddulo de
Farmacia.

No se cuenta con
cantidad suficiente
de equipo de facil
movimiento.

Contar con 20 equipos
informaticos portatil
para la implementacién
del mo6dulo de Farmacia.

20 unidades de
equipos informatico
portatil.

Se superdé la
brecha ya que se
cuenta con 26
equipos
informatico
portatil

Metodologias de
control de
medicamentos

amigables con el
medio ambiente

La dispensacién de
medicamentos por
receta fisica se
realiza bajo
procesos en los
que el 100%
requiere uso de

papel.

Eliminar el uso del papel
en el 100% de los
procesos relacionados a
la dispensaciéon  de
medicamentos por
receta.

Eliminar el uso del
papel en el proceso
de dispensacion de
medicamentos.

Se superdé la
brecha ya que se
ha eliminado el
uso del papel en
el 100% de los
procesos
relacionados a la
dispensaciéon de
medicamentos
por receta.
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(En qué aspectos ha mejorado la eficacia/eficiencia organizacional al implementar la mejor practica?
Actualmente se cuenta con un sistema informatico que sirve como herramienta para el manejo de la informacién
del expediente del paciente, el cual permite el seguimiento del historial clinico y farmacoterapéutico de los
pacientes en los diferentes momentos de consulta desde la primera intervencién dentro de la institucién.

La optimizacion de un Kardex digital, donde se visualizan consumos de medicamentos, existencias, movimientos
de entradas y salidas de o los medicamentos, con actualizacién automatica.

La implementacién de la receta digital fue otro de los logros qué se alcanzaron durante el proceso, ademas
permiti6 la eliminacién de recetas impresas como una metodologia eficiente y eficaz a seguir para el manejo de
medicamentos controlados, la cual representé una preocupacion superada ante la Direccién Nacional de
Medicamentos, donde se plante6 la verificacion y monitoreo de estos en tiempo real, al autorizarse por parte
de la titular de nuestra institucién la creacién de un usuario de lectura asignado al ente regulador, donde en tiempo
real este puede fiscalizar, el manejo de los medicamentos clasificados como: estupefacientes,
psicotrdpicos, precursores y sustancias agregadas.

Con la implementacién de las mejoras realizadas al SIS, se redujo el uso de papel en su maxima expresion,
cumpliendo con la misién de ser una institucién amigable con el medio ambiente y a su vez garantizando que el
historial clinico del paciente, en cuanto al registro de prescripcion, dispensacién y administracién de medicamentos
sea resguardado en una base digital de consulta, que esta disponible en el momento que sea requerido en fechas
futuras. Lo anterior también genero un impacto en eliminar la necesidad de utilizar espacios fisicos designados
para el resguardo de los expedientes clinicos, que en el método tradicional son necesarios para el almacenamiento
de esta documentacion, a su vez se disminuyeron costos para la adquisicién de insumos de papeleria de oficina.

Al implementar el SIS el ente regulador de medicamentos (DNM), puede vigilar y fiscalizar por primera vez el
manejo de medicamentos de una instituciéon de salud estatal, de forma remota y en tiempo real. Esto ha permitido
asegurar la confianza en los datos visualizados con el fin de corroborar la trazabilidad de los medicamentos que
ingresan y egresan a Farmacia, este acceso de lectura ha sido posible gracias al uso de tecnologias y herramientas
que son compatibles en los dispositivos informaticos de ambas instituciones, los cuales generan datos que pueden

ser consultados en cualquier momento y con informacién actualizada de manera automatica.

6.2. Resultados en la orientacidn al ciudadano

¢Cuales son los resultados en la percepcion del ciudadano?

Los usuarios que perciben resultados de la implementaciéon de la mejor practica son el personal de salud de la
Divisién Médica, Divisién de Enfermeria, partes interesadas.

La percepcién emitida por ellos se resume en las siguientes graficas:
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Encuesta de satisfaccién de uso del SIS en la dispensacion de medicamentos (Division de Enfermeria).

Grafica N°1: Percepcion del Uso de la receta digital para prevencion de contagios

1-¢En que categoria clasifica el uso de la receta digital y como esta beneficia a prevenir contagios

por Covid-19 al no usar papel?.
190 respuestas

@ EXCELENTE.

@ MUY BUENO.
BUENO.

@ NECESITAMEJORAR.

Grafica N°2: Percepcion de transformar el método tradicional de receta fisica a receta digital

2- ;Coémo evalua la eliminacién de uso de papel con la implementacion de la receta digital?
191 respuestas

@ EXCELENTE.

@ MUY BUENO.
BUENO.

@ NECESITAMEJORAR.

63.4%

Grafica N°3: Impacto de la mejor practica en el medio ambiente

3- ¢Como evalua el impacto medio ambiental positivo por el uso de la receta digital?
191 respuestas

@ EXCELENTE.

@ MUY BUENO.
BUENO.

@ NECESITAMEJORAR.
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Grafica N°4: Impacto del uso de la receta digital en el trabajo

4-;Como evalua el uso de la receta digital para facilitar el desarrollo de su trabajo?

192 respuestas

@ EXCELENTE.

® MUY BUENO.
BUENO.

@ NECESITAMEJORAR.

Grafica N°5: Impacto de la receta digital en la optimizacion del tiempo de trabajo

5-¢En que clasificacion evalua a la receta digital en cuanto a la disminucién de tiempo en el
desarrollo de su trabajo?
192 respuestas

@ EXCELENTE

® MUYBUENO
BUENO

@ NECESITAMEJORAR

Encuesta de satisfaccion de uso del SIS en la dispensacién de medicamentos (Division médica).

Grafica N°6: Utilidad de la receta digital en la prescripcion de medicamentos

1-¢Cémo evalua la prescripcién de medicamentos por medio de la receta digital?
242 respuestas

@ EXCELENTE

® MUY BUENO.
BUENO.

@ NECESITAMEJORAR.

40.1%
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Grafica N°7: Percepcion del Uso de la receta digital para prevencion de contagios

2-;En que categoria clasifica el uso de la receta digital y como esta beneficia a prevenir contagios

por Covid-19 al no usar papel?.
242 respuestas

@ EXCELENTE

® MUY BUENO.

@ BUENO.

@ NECESITAMEJORAR.

Grafica N°8: Percepcidn de transformar el método tradicional de receta fisica a receta digital

3- ;Como evalua la eliminacién de uso de papel con la implementacion de la receta digital?
241 respuestas

@ EXCELENTE.

@ MUY BUENO.

@ BUENO.

@ NECESITAMEJORAR.

Grafica N°9: Impacto del uso de la receta digital en el trabajo

4-;Como evalua el uso de la receta digital para facilitar el desarrollo de su trabajo?
241 respuestas

@ EXCELENTE.

@ MUY BUENO.

@ BUENO.

@ NECESITAMEJORAR.

59.8%
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Grafica N°10: Impacto de la receta digital en la optimizacién del tiempo de trabajo

5-¢En que clasificacién evalua a la receta digital en cuanto a la disminuciéon de tiempo en el
desarrollo de su trabajo?

242 respuestas

@ EXCELENTE.

@ MUY BUENO.
BUENO.

@ NECESITA MEJORAR.

61.6%

Como se puede observar en los resultados obtenidos por parte de los usuarios del servicio de Farmacia, servicio
que brinda su atencion a través del médulo de Farmacia en SIS; la implementacién de la mejor practica ha sido de
beneficio para el trabajo realizado no sélo como Farmacia, sino también, por otros miembros del equipo
multidisciplinario de salud. Estos resultados reafirman el por qué la transformacién impulsada por medio de la
mejor practica ha generado impacto a tal grado de ser reproducido por otras instituciones de la Red Nacional de
Salud.

Para demostrar la percepcién del ente rector en materia de medicamentos, podemos mencionar que la mejor
practica para el manejo de medicamentos superd los parametros y requisitos establecidos como una herramienta

confiable para el control de medicamentos. (Ver Anexo T)

6.3. Resultados relacionados a otras partes interesadas

;Cuadles son los resultados generados a otras partes interesadas relacionadas con la mejor practica?

100% de medicamentos controlados utilizados en el manejo de pacientes hospitalizados pueden ser verificados en
tiempo real por la Direcciéon Nacional de Medicamentos; tomando en cuenta que, con la implementacién del
sistema, el Hospital Nacional El Salvador se convierte en el tinico hospital de la Red Nacional de Salud que
esta en sincronia con la Direccion Nacional de Medicamentos en el tema de reporteria, verificacion y consulta
de la informacién del manejo de los medicamentos controlados que ingresan a la institucion.

El asesor de medicamentos puede verificar en el sistema la existencia del 100% de medicamentos de Farmacia; con

la confianza que es una informacién actualizada de forma automatica en tiempo real.

:Qué beneficios ha generado la implantacion de la mejor practica a otras partes interesadas?
Los beneficios generados ante la implantacidon de las mejores practicas a otras partes interesadas se enlistan a

continuacion:
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Cuadro N°13: Beneficios de la mejor practica a otras partes interesadas.

Areas Beneficios
Permite conocer en tiempo real las existencias de todos los medicamentos, permitiéndole asi,
Asesor de poder elaborar reportes de manera oportuna para las gestiones que considere pertinentes.
medicamentos | Principalmente cuando estan relacionadas a medicamentos controlados y medicamentos
préximos a vencer. (Ver Anexo U)
ESDOMED Permite obtener de forma rapida los reportes de produccién por recurso, en cualquier
momento que lo soliciten a Farmacia.
Permite dar respuesta rapida sobre informes de: costo por servicio, nimero de recetas-costo
por servicios, consumos de estupefacientes; también, se genera la supresion de costos de
UFI papeleria y personal administrativo (Kardistas, secretarias, tabuladores, entre otros) que
pueden ser reorientados en el presupuesto institucional, el cual es significativo en cuanto al
gasto generado en la adquisicién de recetarios para recetas controladas fisicas.
Se reducen los tiempos de busqueda y revisidon de informacién antes, durante y posterior a
Auditoria una auditoria; porque el sistema digital contiene datos ordenados, de facil acceso, veridicos y
actualizados, ademas, posee buscadores segun la necesidad de lo que se requiera consultar.
Divisién Perrr-lite. una Qrgscripcién e,n menos tiempq; ya que, al. estellr enlazado§ e-l’ modulo de
Medica seguimiento clinico con el mddulo de Farmacia se puede visualizar la descripcién completa,

existencias y alternativas de medicamentos que estan a disposicién de poder ser indicados.

Divisién de
Enfermeria

Permite visualizar el estado de una receta; esto, gracias a que ambos mo6dulos estan
vinculados; también, pueden visualizar y detectar errores de prescripcidn para corregirlos
de forma rapida.

Hospitales
Nacionales:
Santa Ana
Saldafia
Zacamil
San Miguel

Al momento de atender a otras instituciones de salud, en materia de transferencias externas
se han optimizado los tiempos de atenciodn, al obtener por parte del SIS de forma facil y rapida
los datos necesarios para la elaboracién de la documentacién. También, se resalta que la mejor
practica naciente en el Hospital Nacional El Salvador ha generado resultados replicados en
otras instituciones de la Red Nacional de Salud, quienes han transformado la atencién en las
Farmacias de las instituciones de salud que ya estan utilizando el SIS.

Direccion
Nacional de
Medicamentos

No requiere realizar tramites burocraticos para obtener informacién ante cualquier consulta
que necesite realizar. Ademas, permite la inspeccion y verificacién en tiempo real del manejo
de medicamentos, mediante una VPN (Virtual Private Network) que le ha sido autorizada
como entidad reguladora de medicamentos; ademads, pueden realizar el monitoreo virtual y
control de los movimientos y consumos de los estupefacientes y psicotrépicos, dejando atras
un proceso de revision con recetas controladas fisicas, que demoraba mucho mas tiempo y
utilizaba espacio fisico.

6.4. Resultados financieros o de la relacion costo beneficio

:{Qué beneficios financieros ha obtenido la organizacién con la ejecucién de la mejor practica?

e Se reduce el costo de papeleria de oficina para el funcionamiento de Farmacia.

e El ahorro en el gasto de papel permitié invertir en la adquisiciéon de equipo informatico necesarios para las

actividades operativas de Farmacia.

e Al hacer uso del SIS permite el Uso Racional de Medicamentos y por ende se logran optimizar las existencias de

estos enfocandolas en el tratamiento de una mayor cantidad de medicamentos.
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;Cuales son los resultados de la relacion costo beneficio de la implantacion de la mejor practica?

Con la implementacion de las mejoras solicitadas al Sistema Integral de Salud (SIS) se han reducido los costos,
eliminado por completo la adquisicidn de papel y talonarios de recetas de Alta, Recetas de Hospitalizacién y Receta
de Medicamentos Controlados.

Agregando a lo antes descrito, la informacién contenida en el sistema permite realizar el seguimiento
Farmacoterapéutico de los pacientes del Hospital Nacional El Salvador (HNES), el cual deriva en el Uso Racional de
Medicamentos; esto contribuye a la disminucién de costo de medicamentos por pacientes Hospitalizados.

Cuadro N°14: Impacto de la implementacién de la mejor practica en cuanto a costo beneficio institucional.

SIN MEJORAS | CON MEJORAS

Impacto Indirecto

El recurso humano requiere de menor tiempo para
Recurso Humano con asignaciones prolongadas de | dispensar medicamentos, al utilizar las funciones del
tiempo para realizar proceso de dispensacion moédulo de Farmacia que contienen herramientas que
facilitan el proceso.

Se requiere de inversion en mobiliario y espacio
fisico para acondicionamiento y resguardo de las
recetas fisicas

Se elimina la inversibn necesaria para el
acondicionamiento y resguardo de recetas fisicas

Impacto Directo

Uso de papel para la elaboracion recetas fisicas
(principalmente = medicamentos  controlados) | No se requiere papel para procesos de dispensaciéon de
(recetarios de receta controlada) ($2.85 por | medicamentos (principalmente medicamentos
recetario/50 recetas) ahorro de aproximadamente | controlados)

mas de $250,000 anual

Retorno de medicamento no administrado a paciente, con
trazabilidad de ingreso para estar nuevamente disponible
para ser dispensado.

No retorno a Farmacia de medicamento no
administrado por causa justificada a paciente.

Dispensacion con registro limitado para
seguimiento de optimizacion de dosis de | Uso racional de medicamentos multidosis.
Medicamentos multidosis.

Importante mencionar que solo en concepto de medicamento retornado a Bodega de Farmacia en calidad de
devolucidén se ha recuperado un monto de $ 9,733,830.08

Ademas, se enfatizan en los siguientes grandes ahorros en recurso humano administrativo en Farmacia: Personal
administrativo para digitar ya no es necesario con la implementacién del sistema informatico porque el mismo
personal operativo realiza el proceso administrativo a través del sistema informaético, evitando procesos

burocraticos y errores humanos.
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7. Sostenibilidad y mejora

7.1. Sostenibilidad

;Cuales son los posibles riesgos y oportunidades de mejora que el equipo ha identificado para garantizar

la sostenibilidad de la mejora alcanzada?

Listar los riesgos identificados para mantener la sostenibilidad del proyecto de mejora se definen a continuacidn:

e Laimplementacién de la mejor practica depende directamente del uso de equipos informaticos, el cual posee una
vida util limitada.

e El funcionamiento optimo del SIS depende directamente de que exista una red inaldmbrica a la cual se pueda
conectar.

¢ La vulnerabilidad que todo sistema informatico posee ante hackeos por terceros.

¢ La disponibilidad de fuentes de energia eléctrica para que el sistema funcione.

e Error en el manejo del médulo de Farmacia del SIS

(Cudles estrategias ha previsto el equipo para garantizar la sostenibilidad, sistematizacién y
estandarizacion de la iniciativa implementada?

Cuadro N°15: Estrategias previstas por el equipo de mejora para garantizar la sostenibilidad del sistema.

Riesgos Gestion del Riesgo

Presupuestar equipos informaticos que permitan la reposiciéon de

Vida til de equipos informaticos aquellos que hayan concluido su vida util.

Falta de red inalambrica disponible Solicitar la disponibilidad de mas de un servidor

Solicitar el monitoreo de nivel de seguridad de resguardo de los datos

Hackeos SIS por terceros .
en el sistema.

Falta de disponibilidad de fuentes de
energia eléctrica para que el sistema
funcione

Instalacién de plantas eléctricas para soporte ante cualquier falla en el
servicio de energia eléctrica.

Elaboracién de un manual de uso que permita estandarizar los
conocimientos en el uso del SIS;
Capacitacién a personal

Error en el manejo del médulo de
Farmacia del SIS

:Qué indicadores, roles, responsabilidades ha implantado la organizaciéon para evaluar el desempeiio
futuro y asegurar la continuidad de la iniciativa?

El mecanismo definido para dar seguimiento al funcionamiento optimo del SIS, es notificar cualquier falla
identificada durante su uso diario por parte del personal de Farmacia a la Jefatura, quien inmediatamente notificara

al departamento de informatica para solicitar el respectivo soporte o asistencia técnica.
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Cuadro N°16: Indicadores a monitorear para continuidad de la iniciativa de mejora.

Indicador Periodicidad Responsable
Maddulo de Farmacia en SIS optimizado y en ]e,fatl'lra de Fe'lrmaaa . .
. . Mensual Técnico asignado en Unidad de Tecnologia y
funcionamiento. o
Comunicaciones
Numero de equipos de facil movilizacién Trimestral Jefatura de Farmacia

disponibles en Farmacia.

Nimero de recursos de Farmacia
capacitados en el uso del médulo de Anual Jefatura de Farmacia
Farmacia del SIS

7.2. Mejora

(Cuales estrategias ha definido la organizacion para asegurar la mejora continua de la practica

implantada?

¢ Capacitar a equipos de instituciones publicas interesadas en replicar la iniciativa.

¢ Ser una institucién reproductora de conocimiento para la formacion de nuevos usuarios del SIS que se encuentran
laborando dentro del Sistema Integral de Salud.

e Capacitacion interna del personal de Farmacia ante las diferentes actualizaciones que se realicen constantemente
en el SIS.

e Reproducir la iniciativa de la implementacién de tecnologias innovadoras en los procesos de Farmacia que atin
no se han incluido en el SIS y que pueden ser optimizados a través de este, como por ejemplo la trazabilidad en el

registro de la devolucién de medicamentos.

({Qué mecanismos de seguimiento ha considerado o esta utilizando el equipo para asegurar que el proyecto

o iniciativa implementado mejore continuamente?

El mecanismo seleccionado por el equipo para garantizar el ciclo de mejora continua de la practica consiste en:

e Verificar todas las opciones y funciones existentes en sistema, comparandolo con los informes de solicitudes de
mejora al sistema los cuales son enviados por los coordinadores de area a la Jefatura de Farmacia, quien valida y
autoriza un informe final que se comparte via electrénica a la Unidad de Tecnologias y Comunicaciones de la
institucion, quienes son los responsables de adaptarlo en un lenguaje técnico de facil comprension para la DTIC.

e El equipo responsable de dar seguimiento a la efectividad de las mejores practicas es integrado por las
coordinaciones de las areas administrativas y técnicas de Farmacia bajo la coordinaciéon de la Jefatura de
Farmacia; siendo supervisados por la Jefatura de la Divisiéon de Servicios de Diagndstico y Apoyo y la Direccién

de la institucion.
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GLOSARIO

1.

10.

11.

12.

13.

Actualizacion: es un afadido o modificacion realizada sobre los sistemas operativos o aplicaciones que
tenemos instaladas en nuestros dispositivos, cuya misién es mejorar tanto aspectos de funcionalidad como de
seguridad.

Autoridad Reguladora: Autoridad responsable de la regulacion sanitaria en cada pais o region. En El Salvador,
en el ambito de medicamentos, esta funcion la desempefia la Direccién Nacional de Medicamentos.
Dispensacion de Medicamento: es el servicio del profesional Quimico farmacéutico encaminado a garantizar,
tras una evaluacién individual, que los pacientes reciban y utilicen los medicamentos de forma adecuada a sus
necesidades clinicas, en las dosis precisas segtin sus requerimientos individuales, durante el periodo de tiempo
adecuado, con la informacién para su correcto proceso de uso y de acuerdo con la normativa vigente”

DNM: Direccion Nacional de Medicamentos.

DTIC: Direccién de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

Medicamento: son sustancias o preparados que tienen la capacidad de prevenir, aliviar, controlar, diagnosticar
o curar algunas enfermedades o sintomas

Optimizacién: es la accién de desarrollar una actividad lo mas eficientemente posible, es decir, con la menor
cantidad de recursos y en el menor tiempo posible.

Prescripcion Médica: es el acto de recetar, es decir la accién y el efecto de ordenar la dispensacion de un
medicamento con indicaciones precisas para su uso, lo cual es el resultado de un proceso légico -deductivo
mediante el cual el prescriptor, concluye con la orientacién diagnéstica y toma una decisién terapéutica.
Profesional Quimico Farmacéutico: Es el profesional académicamente formado por cualquiera de las
Universidades legalmente constituidas en El Salvador o debidamente incorporado, de acuerdo con lo
estipulado en la Ley de Educacién Superior, autorizado para su ejercicio por la Junta de Vigilancia de la
Profesion Quimico Farmacéutica

Receta: es el documento normalizado por el cual los médicos prescriben la medicacién al paciente para su
dispensacion por las Farmacias.

Salarios Emocionales: consiste en aquellos “conceptos asociados a la retribuciéon de un empleado en los que se
incluyen cuestiones de caracter no econédmico y cuyo fin es satisfacer las necesidades personales, familiares y
profesionales del trabajador, mejorando la calidad de vida de este y fomentando la conciliacién laboral.
Seguimiento Farmacoterapéutico (SFT): es un servicio profesional que aborda de manera global los problemas
de salud y los medicamentos que utiliza el paciente, centrandose en la valoracion de la necesidad, efectividad
y seguridad de la farmacoterapia.

Trazabilidad: Aptitud de reconstruir la historia, la utilizacién o la localizacién de un producto por medio de

identificaciones registradas.
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14. Uso Racional de Medicamentos: (URM) es un proceso que comprende la prescripciéon apropiada de los
medicamentos, la disponibilidad oportuna de medicamentos eficaces, seguros y de calidad comprobada, a la
mejor relacién costo-beneficio, en condiciones de conservacién, almacenamiento, dispensacién y

administracién adecuadas.
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Acta de reunion para orientacién sobre la inscripciéon de establecimiento, regente y dispensacién de controlados.
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Anexo B.

Acta de reunié imi i Oni i
nion para consulta de requerimientos para un sistema electrénico de fiscalizacion de la dispensacion de medicamentos controlados
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= 7020 HESFAR-08Z
PARA: Lic. Karen Elzabeth Valle
Jefe de Informética. Hospital €l Salvador (
DE Lic. Cloudia Stefany Sandoval de Cortez [ ! |4
Jefe de Farmacia, Hospital i Salvador (T
ASUNTO:  Solicitud de instalacién de Modulo de SIAP Y VPN
Fecha: 13 de Agosto del 2020

Recibaun cordial saludo y mis deseos de éxifos en sus lobores cofidionas
Por medio de o presente, solicito cordicimente la colaboracion por porte del
de para la del médulo de SIAP (Sistena
Integral de Atencién ol Paciente] para la Direccion Nocional de Medicomentos &
igual manera la instalacién del VPN [Red Privada Virluall, esto con la finaidad de
que somes un Hospital que va a la mano de la vanguardia de la digitalizecion, ¥
que enla reunion sostenida con la DNM. el dia Jueves 28 de mayo del 2020, €omo
Hospital ElSalvodor, nos comprometemos o frabojor como equipo y lievor un orden
de todos los los = i digital,
fonio como recetas y farietos de control Ge existencia y asi poder opfimizor los
recursos, evilando asi las impresiones de dichos recetas y el presentar en fisco el
oo de conirolados y asi no ser un agente de contaminacién, con la finglidad de
ogizar los procesos y que ellos puedan tener un usuario que ayude a la consulta
e los movimientos de los medicomentos en el sistema, fal camo o indico el
dent Noyib kele Ortez, es por ello que solicitamos

la instolacién del mismo en los servidores de o DNM

Sin més que ogregar, me suscribo de usted agradeciendo su apoyo y pronta

respuesta

Atentamente

x. Ralosi Trejo Ayolo.

KSla Ghinteros

clc:
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Anexo C.

Listado de personal seleccionado para la implementacién de la Farmacia.
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Adecuacién de las instalaciones asignadas a Farmacia (Planos).
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Anexo E.

Adquisicién de equipo informatico.

b @ : ‘ MINISTERIO HOSPITAL
*oee* | DEsALUD EL SALVADOR
GommRNODE | o
1 SAVADOR
FARMACIA
HOSPITAL EL SALVADOR
MEMORANDUM EQUIPO Y MOVILIARIO DE INFORMATICA PARA LOS MESES DE OCTUBRE - DICIEMBRE DE 2020
[Nombro de fa unidad solicitante: FARMACIA
b do Licda. Galudia Stefany Sandoval de Gortez.
i Nombrs ey selo ol joo
PARA: Ucda. Karen Elzabeth Valie Juarez
Jefe del Deparfamento de Tecnologia y Comu: 5 i
8 $ e
» escritorio o o
s 117101 Tmpresoras y -
DE ticda. Cloudia Stefony Sandovalde Codez 2 Fotocopladora o 1
Jefe del Departamento de Farmacia Multifuncional.
- ‘ a Maquinas lectoras de o 15 16 $
ASUNTO: CUADRO DE DEEQUIPOS Y > DEL codigo de barra. 5 : -
DE FARMACIA PARA ULTIMOS 3 MESES DEL ANO 2020. 4 Teléfono oy 3 : .
cu 1 kel
Fecha: 04 de Noviembre del 2020 8 Loer
Z 6 |Codificadora del codigo QR| ¢ 15 5 |$
Reciban un cordiol saludo y deseos de éxitos durante la reaizocion de sus lobores,
7 |Efiauetadoras 4x de papel| ¢y, 5 15 s
Sirvase la presente para hacer de su conocimiento el mobiliario y equipos que se Adhesible
requieren en el Deparfamento de Farmacia {ver cuadro anexo], y que esperamos 8 Papel para tickets ROLLOS 20 20 20 60 $
sean considerados  para el consolidodo @ emifir por ef Deportomento de o | Papel adhesible para | o\ og 2 20 20 &0 $
Informdtica para ifimos 3 meses del afio 2020
\ 10| Tinta para impresoras de. | ¢, 5 5 5 15 s
Lo solicitado es poralas i { . Tickes. .
- 11| Tinta parampresorasde |- oy, & 5 5 15 s
> popel .
Sin ofro particular me suscribo otentomente. 12| Tinta para Impresoras de | - o, 5 & 5 5 |$
13 Papel para tickets | ROLLOS 20 20 20 ?g :
A 14 Regulador y UPS o 15
TOTAL 14800 |$ 7600|§ 7600] 208 | § -

ANEXOF.

Empoderamiento del Profesional en Quimica y Farmacia (Integracion de Referente de Farmacovigilancia en el

Comité de Farmacoterapia).
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Anexo G.

Solicitud de contratacion de personal en Quimica y Farmacia y personal de apoyo.

HOSPITAL EL SALVADOR

MEMORANDUM

2020-HESFAR-039

PARA: Lcdao. Daysi Gooriela Zamoro Hemdndez,
Jefe de Recuwsos Humanos., N

DE: Lic. Cloudia Stefany Sancoval de Cortez A,d-t W.H’-m‘:& S
Jefe del Departamento de Farmacia.

ASUNTO: Soficitud de Listado para confrator.

Fecha: 07 de Julio del 2020

Reciba un cordidt saludo, esperando se encuentre muy bien durante la realzacion
de sus labores, el motivo de la presenta es para presentar el lstado exstente de la
areq de famocia parae el persond a contrator en ministerio de hacienda. se le
adjunta c este memaordndum

Sin oo particular me suscribo atentamente,

clc: Jcda. Daio Beatriz Beltrdn De Meryjiver,

Diectoro administrativa,

Dx. Raloel Tsejo Aydia.
Jele de la Divisién de Diogndstico y Serviclo de Apoyo.

Nantire ' & .r1i e
hm\rM Howm 2230

RECIBIDO
fecha: 2 /S J2020
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Anexo H.

Correo de informacion del ministro.

DOCUMENTOS PERSONALI
SALUD

4 morsajes

ES ¥ DE LA PERSONERIA DEL SR. MINISTRO DE

f ACTA DE JURAMENTACION pdf

Wiltredo Algaro Garcla <walfarogisalud gob sv= 19 da junio de 2020, 15:06 02K

Para: Cristng Martinez <crissss

adjunio o5 documentes personales y de [a personeria del sefor Minstio

4 adjunitos
bod] |Du_.IKY NIT DR. ALABI.pdf
pr

Buenas tardes, con indicaciones del Lic. Efrain Segura, Asesor Juridico del Despacha del sefior Ministro de Salud,

zom=, Efrain Segura gob.s
.m PERSONERIA SR. MINISTRO DE SALUD -DR. ALARBIdoc
23

Cristina Martinez <crissss 1986Eqmall. com
Para: claudla sandoval Bsalud gob.sv

a 0 MINISTRO AD

340K

= ACTA DE JURAMENTACION pdt
3E2K

) PERSONERIA SR. MINISTRO DE
23K

! b el s
Cristina Martinez

SALUD -DR. ALABLgoe Quimica Farmactulica

Disculpas por a tardanza
Documentes recibidos,
Les agradesemos muchisima

e
Cristina Blizabeth Martinez Parada.
[ —————

Cristing Martinez <crissss 1988 gmail.com> 18 da junio de 2020, 23:06 4 adjunios
Para: Wilfredo Algaro Garcia <walfaro@saiud. gob.sv>

f DUI'Y NIT DR, ALABIpdi
1556

ﬂ NOMERAMIENTO MINISTRO AD HONOREM pdf
40K

ﬂ ACTA DE JURAMENTACION pdf

Cristina Martinez <crissss1988@gmail com= 19 da junio de 2020, 23:07
Para: Claudia Stefany Sandoval de Cortez <stefany_deconszi@hotmail com=

302K
& PERSONERIA SR. MINISTRO DE SALUD -DR. ALABIdoc

4 e mayo de 2022, 13.48

Increible, pera certo 23
Mire, nos enviamn los documentos ded sr ministro
Atte.
Cristina Elicabeth Martinez Parada
P ———
4 adjuntes
DUI'Y NIT DR, ALABI
3 155K Pt
- O MINISTRO AD pdf
el 340K
Remision de documentos
4 mensajes
Maura Concepcion Alberti Gonz % ®lez <malbertif salud gob sv= 19 de junio de 2020, 14:25

Para; crissss1988 <crissss 1988@gmail.com>
Cc: Marisol Samayca <asamayoaif@salud.gob.sv>, Wilfredo Alfaro Garcia <walfaro@salud.gob.sv>

Buenas tardes, adjunto envio la documentacion requeridal favor confirmar de recibido.

ﬂ DOCUMENTOS REQUERIDOS GRAN HOSPITAL. pdf
152K

Cristina Martinez <crissss 19388 @gmail .com>
Para: Maura Concepcion Alberti Gonz @ #lez <malbertifisalud.gob sv=>
Ce: Marisol Samayoca <asamayoa@salud.gob.sv>, Wilfredo Alfaro Garcia <walfaro@salud. gob.sv>
RECIBIDO.
Le agradezco infinitamente

18 de junio de 2020, 14:30

Muy amable,
Feliz tarde

JEl feto citado et ocuit]

Maura Concepcion Alberti Gonz % ®lez <malbertif salud gob sv= 19 de junio de 2020, 14:36
Para; crissss1988 <crissss 1988@gmail.com>

CON GUSTON

De: “crissss 1988" <crissss1988@gmail.com>

Para: "Maura Concepcion Alberti, Gonzalez." <malberti@salud.gob.sv>

CC: "Samayoa" <asamayoca@salud.gob.sv>, "Wilfredo Alfaro Garcia™ <walfaro@salud.gob.sv>
Enviados: Viemes, 19 de Junio 2020 14:30:23

Asunto: Re: Remision de documentos
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Anexo L.

Acta de reunion para acordar el apoyo de la DTIC para el trabajo conjunto en la optimizacién del sistema.

i I
\llevr\l.s 1% de Sef)'h{mbr( dbl 20 lo H
a&onxéus Wiouw en el évea e facmac L an o) =
Solon L3 en o cuad s enutnirad] vHeaidoe
\o \efa de Toarrmacia Lieds . Clewdiall stelany
Sondoval de Lotez  lo Sobbieke lid] sarmacia i A’H'aé g > " ‘ “
Licda. Crishne. Moarkinez ; 4 dlovent latmada- = ‘ s == \
Lic. Bdwin Elig Alvanez; [e\ coliedine ~Alos ﬂ‘?‘”"’"
d<e  unidetis Efrain Erquernd T ordinalderd _‘2&% Ve ‘;1 W«"’Quf-j:' \
du Avles  \lieda. Blanca Ediiw i i B !03 (x: “’Z
A \o coordinadora  du alsasdec, uko s & i S
7 Y
\icda . Valtiia Moveirosa \rs.' Alueye Ny = pa( J\-bc "b’lma@m . 4a
| g Daniel LSpez 4 el Adwinchr d . it A Aonand
| eonsviole e,  Kein Dfan. : = ‘ :
~%e wencwono qee por parre |du \o||Dd QC(D;“L ‘ | Cons
= da : sdu Rimeea i a1
33 } B > |
i T dar|
e Javie
i T} f. d \
=] \Vle. Cniclive \niaw con | los lichivoladed = \a \,._lc. <@ ()ovn‘:z)nm.“___fu {_.‘__J
' plofo q !
J \\\w|pb‘(lr Na \,,,*G. ‘ B — | JJ ‘bd'o 'e/l A(c‘ 2 SJ L <
Y ST T - o i - 1 —~tar dor o ﬂ?_l:l LL:” e P 1§E
N i ro - di re2 A0 [ I | Toolo \o t}ut e 3 |
J e I
=] Lic- pids o hay 'pa:.b.anor_{ .;“.u < !l‘p;oc(lzl 1
o | 17
|as Foain Leeriedec  sin ru.u:.c/--l lols wsu = % X F
T i’l i3 Gronois |
= 32 nuclf \NLod poyOy , POY Wi <5o W h-?u.‘c«-[. - Y ; AL" d A -
1 : R . !
\/lNomL, ¢ copmorwal k ova =
/ F' ' hu pio ¢ [77 16 ('P'°‘ QJ; & £¥'d" i (VMM(T tn""u(l&
J Fatavl con,tu KWoann Fevnanda ©lazr D 2
. Nowsio & rgiho Edwin Bli Puasez. Umav\a.
| Phoveniencles (Discob b e) —%‘”‘ ﬁ//g'f?'
’/ ﬂ(aL,Ju for . (Usvarsio ot A8l 1ffreso cne fPlegodre e 30
il ctes o 'k-

48




GUIA DE POSTULACION HOSPITAL
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Anexo J.
Adquisicién de medicamentos hacia el Hospital.
M Gm a| | Cristina Martinez <crissssq 388 @gmall.com>
LISTADD DE MEDICAMENTOS CONTROLADDS A SOLICITAR PARA HOSPITAL EL
SALVADOR
2 mensajes
Cristina Martinez <crissss 1988 gmail.com= 26 da unio de 2020, 12:53

Para: dramirandalauraigmail.com
Ce: Clawdia Statany Sandoval de Cortez <stefany_decorbazidhotmel coms=

Buenas tardes Dra Miranda.

Por medio del presente envio documento Excel con listado de
medicamentos controlados que se necesitan para la Unidad de Cuidados
Intensivos.

Quedo al pendiente de alguna observacion

Mecesidades Medicamentos Controlades UC) xlsx
13K

Cristina Martinez <crissss 1988 gmail.com= 4 de mayo de 2022, 13:58
Para: cleudia. sardoval @salud.gob. sy

M| mxin rdmrs smih acukin]

Cristina Martinez
Quirmica Farmacaubca

I_I-I MHecesidades Medicamentos Controlados UC|.xisx
— 13K
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Anexo K.

Gestion con DNM para transferencia de controlados via correo electrénico.

Medicamentos controlados a transferir a Hospital El SALVADOR.

3 mensajes

Para; jose reyesii medicamenios gob, sv
Co: Cladia Stefany Samndaval de Corlez =siefany decorasi@hotmal com:>

Buenas noches Licenciado Reyes,

Permillame por imedio de la presants sompartine &l kstads da medicamantss controlados que s& han dasgnado
ransferir desde los diteranes hospilakes de la red nacional de salud hacia &l Hospital El Salvadar.

En el documenio encontrard diferentes haojas.
La primara hoja anconlrard |a 1abla general de los hospitales que han aceptads ranslerr medcamentos contrelados,
Desde la sagunda hoja hasta la Aitima enconirar una hoja especifica por cada hospital,

Atbe.
Cristina Elizabeth Martimez Farada.

) MEDICAMENTOS CONTROLADDS HOSPITAL EL SALVADOR 2020_rev.xlsx
K

Cristina Martinez =crissss 1988 Egmail com> M de jumio de 2020, 2:02

Para: Palrica Guliémes <pa_|_y@hobmal com>, Lawa Mranda <dramirandataursf@igmail com>, nudy banilia
=ridy, bonilla fiisss gob sv=, Dalila Belbsin de Menjvar <dabeliani@salud gob sw=

Co "monica ayala@medicarmanios. gob sv® <monicaayal@medicamenios gob sve Jose Reypes

<jose reyes@medicamentos gob sve | "noe. gancisfimedicamentos gob.sv® <noegarcia@medicamenios gob. sy

Hl.ly busnos dias par madis & la I]I'EEEI'HE informs gue la Direccidn Macional de Medicameanios, nos ha apﬁyadn L= ]
&l tramite para la recepeidn de medicamantos controlados. los cuales debido a la emengancia Ande |la Pandermia par
COVID-13 2 puedan recibir los detallados en el listado adjunto, para pestericernents, le mas pronts posible pueds
realizarse &l ramita E}I‘.‘I‘I’E!pﬂl’lﬂlﬂ'lﬂ!‘ coan la DMK

Por tal razon soliciio de su apoyo para infonmar a ks directores de flodos los hospitales y estos A sU veZ & sus
respaciives regentas, gue nos apoyan con los madicamenios controlados segun listado sdjunio que pueden hocer el
mavimiento fisico del medicamento, para suplir 1 necesidad de los medicameantos para tender a los pacientes
afectados por el COVID 19 @ ingresados en 2l Hospital El Salvador, no obstante a efecto de la autorizacidn formal
de transferencia de los medicamentos, adapte la informacidn a los formatos previamente establecidos por la DRk
para la autorizacidn y recuarden gue deben remitir en el menor temps posible |as salicitudes de autorizacion,
curmpliendo con bos farmatos establecidos y disponibles en la pdgina web de la DNM.

Favor coordinar gue se realice la anrega de medicamentos contrebades al Hospital El Salvador lo mas urge posible.
Sn mas por el momanta, stentamsants,

Lieda. Cleudia Stefany Sandoval de Cortez.
Jiife de Farmaria

Claudia Stefany Sandoval de Cortez =siefany decorles@bobmail com= 26 de junis de 2020, B:04
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Anexo L.

. @ _ GUIA DE POSTULACION HOSPITAL
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R 72 EDICION .
UNIDAD ORGANIZATIVA DE CALIDAD, HOSPITAL NACIONAL EL
SALVADOR.
Evidencia de pasantias de profesional en Q y F en HN San Rafael para capacitar al profesional.
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Anexo M.

Reconocimiento de Jefatura al profesional en Quimica y Farmacia.

MEMORANDUM

2020-HESFAR-125
PARA: Licda. Evelyn Yanira Ruiz Coldefén

ATRAVES DE: Dr. Rafael Antonio Trejo Ayala 5

Jefe de Servicios de Diagnédstico y Apoyo |
DE: Lic. Cloudia Stefany Sandoval de Cortez -/
Jefe de Farmacia, Hospital El Salvador }4

i ¥
ASUNTO:  Solicitud de Gestién para la Aprobacléo(do Plazas de Coordinadd
de Areas Operativas de Farmacia y Referente de Farmacovigilancia.

Fecha: 07 de Septiembre del 2020

Recibo un cordial saludo y mis deseos de éxitos en sus labores colidionas.

Por medio de la presente se busca dar por enterada la necesidad que se tiene en
el Departamento de Farmacia, respecto a la creacidn de plazas bajo la figura de
Coordinacién, las cuales segin organigrama dependen de la Sub-Jefatura de
Farmacia, y estdn enfocadas en cuatro dreas operativas UNIDOSIS,
EMERGENCIAS, ALTAS y ABASTECIEMIENTO, o las que se suman el REFERENTE DE
FARMACOVIGILANCIA: vy o la vez solicitar amablemente se considere la gestion
para solventor dicha necesidad.

El alto grado de profesionalismo, la exigencia y calidad de la comunicacion
interdiscipinaria con las Greas médicas o de enfermeria y la demanda constante
del servicic de Farmacia como parte de la Division de Diagndstico y Apoyo;
desde los diferantes servicios de hospitalizocidn de pacientes hasta el alta médica
de los mismos; en cuanto a la extensidon de cobertura de las diferentes
farmacoterapias y los servicios ininterumpidos de veinficuafro horas que se
brindan como deparfamento, conllevan y requieren de un ordenamiento y
coordinacién detollada y eficaz de cada uno de los recursos humanos
desempenados en el Deportomento. Quienes son ubicados en funciones
especializadas en las diferentes éreas de servicio del departamento.

Cado drea trabaja en coordinaciéon con las restantes para logror la calidad de
servicio propuesto como departamento; y debido a lo delicado de sus funciones,
el personal que las conforman siempre debe ser supervisado en cada actividad

que dentro de estas se realicen.
\ e l&‘\)/\\ | "ﬁﬂ}‘r/
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Anexo N

Reconocimiento del liderazgo de la mejor practica a la Jefatura de Farmacia y Equipo Gestor

@ T HOSPITAL : @ | MINISTERIO ll?i%i{ﬁ
A 0l I ) EL SALVADOR "oy’ | DESALUD ; SALVADC
Sxaet || DN MEMORANDUM G coumoe MEMORANDIM —
tﬁ SALVADOR. EL SAIVADOR. |
2021-HNES-056 BIS 2021-HNES-061 BIS
PARA: Licda. Claudia Stefany Sandoval de Cortez PARA: Licda. Claudia Stefany Sandoval

Jefe de Farmacia - Jefe de Farmacia

. (3 [ - DE: Dr. Laura Estela Miranda Ir
DE: Dr. Laura Estela Miranda Trabeta’ A duecc? : Sia: Mirn AN
Directora Hospital Nacional ElSalvador Directora Hospital Nacional El SR
ASUNTO: Reconocimiento R ASUNTO: Reconocimiento
FECHA: 09 de julio de 2021 FECHA: 27 de julio de 2021

3 S ey Reciba un cordial saludo extensiv 3 xi funciones.
Reciba un cordial saludo extensivo al personal de Farmacia d do éxitos en sus func o xtiyaivo ol peraonel e Farmucin dosaund Sxitos e su Tinciones

7 P 2 Por medio de la presente, quicro expresar mi reconocimiento de su ejercicio profesi
Por medio de la presente. quicro expresar mis felicitaciones y ¢l reconocimiento al esfuerzo o 4 s v de s’ gjercicio’ profisionl

y dedicacidn del personal de su Servicio, al lograr la legalizacion, certificacidn y acreditacion evidenciado por la mejora de los procesos en la optimizacida, instalacién y desempetio denro

de maeitio extiblecimiiti: psos neciskins lograr la susorizaciéa del Sisy de de la implementacion del sistema digital de control de medicamentos implementado en

2 nuestro Hospital
contrel digital de medscamentos, lo cual serd de beneficso para nuestros usuarios. o

g £ z 2 . = 0 anterior no eris d 3 fesion: Oy cape i ic
Agradeciendo su espiritu de servicio y dedicacion por Ia mcjora de nuestros Servicios, Lo anterior no seria posible sin el iderazgo, peofesionalismo y capacidad de integracion

Atexi he 1écnico cientifica de los equipos de trabajo y mejora conformados en el Servicio de Farmacin.

Agradeciendo su espiritu de servicio y motivdndoles para que sigan adelante en beneficio de
NUESITOS USUATIDS.

Atentamente,

HOSPITAL NACIONAL EL SALVADOH |
FARMACIA
RECIBIDO
e 231073 /121 L idpn ]
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Anexo O.

Reconocimiento del rol profesional en la vigilancia y manejo de controlado y observaciones emitidas por la DNM.

l . ] 1
& ; / & T
rZUf*%‘S = L‘l OF‘-"M &' (.‘ ﬁ”""% m““ LVCA" b '5 S COM,)‘QQ LJ-( < co ?Malf-“»k ‘,Q
Mf‘t.«bn} L L‘- éﬂa-cfa(— Ndb&"‘l L ~ ~| mw-&li\ r._. 8wl J._' _Pv. S
| )
6“(‘"' elle s P’y ﬁ!& £ '55{-0\0#«{455)@’ tq,& 1 R{%\
12 L 7 = ?
Dheabrrn  Epeentleo, . >2 do por demgisde (o 'sesflte;. ,)of.f
J ; ' Caf-"-t_/u‘:'d-foﬁ, ‘or(’_&"—‘*'i odad. 3 % Les wiLanlbray
/ | 17 de Lo DM M i F e O 4 Vot =)
/ Ced ey Eayreye. Pl Py - Bomo del < g & Hheven A
‘ d (ﬂ jej ;k: M 5 e( S C ] | &'\'O‘SP'(‘\*‘—\ <=\ 3‘\’\““0)6‘)1 'bf' rbv)\(\ &VL-\-‘*N BchC'v.u.'LQf
[ ¥ o ;p«' o o e 25 : ¥ + ;
N :«1 ‘ \35"'}“ Q-J_,\- _T‘”-f“*; ’Jrf—!\-c ote.  SarfiZugbs Jo :u.!:éxm
i L | Deeqo, Tove. Ban ™Morel- Pleesbve de |mediooeley
~ Dy, Pells Fere vl Dy, Waileayt Poyada
’ | 7 ¥ g ¥ 4
(Gchy Dody aprse po tay dosy sl | Tp & Dreesser, sdseed |, lodl oo
(RechnS  pu  €5fe— 40 pecs ,,Ccos e (23 Pcafey L nmate S, /
‘ !
G\aW’onS ;. %OL’das' @ ﬁvu,ﬁ\“fa.h ]
J 77 / K .
1 =] .o
| V4 | 2 .
L&é“‘ UJ"“J“( ‘as"‘(’\*’% P Se \ eAv\u—qﬂg AAA ..JMM%/- 0'6“4'"‘ M.Orl.vu:
¢ —
docueente ton g}"#& e caleu U de ///M \_)1“{‘0"‘[/&,
| "
redZareto a 2hrear  scovn olosZs ool Q“‘M—{”“J "{' ke
7 7 T 1 !
‘ i

54



Anexo P.

s | GUIA DE POSTULACION HOSPITAL
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UNIDAD ORGANIZATIVA DE CALIDAD, HOSPITAL NACIONAL EL
SALVADOR.

Evidencia de la asignacién a Farmacia para la participacion a nivel nacional en proyecto de equipo de mejora de calidad.

Enlace reunién virtual "Equipos postuladores a RMP 2022", 26-abril- j2v @ -
2022, 10:00 a.m.
: Reenid este mensaje o Mar 26/04/2022 &:30.
@ Roberto Centeno Zambranco = = g
ara Claudia Stefany Sandoval de Corter; Ana Lycéps Morgn Morales y 1 usuarios mas Mar 26,/04/2022 822

CC Aafael Antomio Trejo Ayala

v Guia Postulacion RMP VF 23 ...
=2 3mup

b

Buenos dias, hoy se llevara a cabo la primera reunién virtwal de informacion general para los proyectos de mejores
practicas en salud 2022,

Como Hoespital uno de los proyectos as
"Trazabilidad digital de medicamentos del Hospital Macional El Salvador ante el ente rector y
fiscalizador desde julio 2020 a diciembre 2021"

Par lo que los invitamos a conectarse via zoom a dicha reunidn a fin de conocer la infermacidn y el dia de mafiana
tendremos reunién propia de trabajo para comenzar a estructurar el proyecto de acuerdo a los reguisitos
solicitados.

Licda stefany, seleccionar y conectarse con algunos recursos gue serian parte del equipo de trabajo a integrar.
Adjunto guia de postulacién y link de reunion

Atentamente
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Anexo Q.

S GUIA DE POSTULACION
' | besan RECONOCIMIENTO INTERNO A LAS MEJORES PRAC
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.
GOBIFRRNO D
EL SAIVAIOR.

TICAS 2022,

HOSPITAL
EL SALVADOR
]

SALVADOR.

UNIDAD ORGANIZATIVA DE CALIDAD, HOSPITAL NACIONAL EL

Evidencia de visitas y pasantias realizadas por recursos de otras instituciones de la Red Nacional de Salud

|
HOSPITAL i
: o | mimisTERIO
S AT B coe | pEsatun FARMACEA l
ROSALES o
S 6005 ELIAADOR Mgtivo: Visita técnica administrative para la
9 2021 243 utilizacion del sistema de SIAP y manera de
trabajo.
MEMORANDUM Fecnos iemes 18 de oo del 2021
CARGO GUE
PARA: Dra. Laura Estela Miranda N [NOMBRE DESEMPERA DEPENDENCIA FIRMA
R < P R P
Diractors Hospital El Salvador \ w" .,W f‘,q sl d\’ﬂJ ] Uﬂyﬂé{f\’,"\) A@q‘dffgﬂ Jeey H{.M
2 _ 7 et Taccd el L (o 7 2
g‘ﬁﬁ-’%\. \ 2 A’\c‘\ TGO P\cr e NS MAThMHO e oy S | Howis o] Robglend. U
Y T
12==208
% S——
DE: Dr. Yeerles Luls Angel Ramirez Kmnqwx&-g
Director Hospital Nacional Rosa)es \ b
FECHA: 16 de junio de 2021 /7L
ASUNTO: Solicitud de autorizacion para perm-u/ pmoml : (!
/ [
de farmacia del HNR reakzar rotacion en Farmacia QUIEN GUIO LA VISITA: i/ i
del HES ’ A
\’ .
Reciba un cordial y respetucso saludo, asi como dessos de éxits en el desempello de sus fundiones. Liesia. Clavdic Stefany Sapdéval de Carlez
Jate de/Eoli'nO:lQ
Con el objethva de mejorar nuestra oferta de servicios incluyendo 1a calidad da stencidn 0@ nuestro hosc"m.
an conjunto con la red de hospitales en baneficio de la poblackdn sadadorefia, por este medio soh(:;o
atentamente conceca su anuencia pars que el personal de Farmaca del Hospital Nacional Rosales realicn
rotacion en la Farmacia del Maspital El Salvador, pers que puedan capacitarss en ls modemnbkacdidn de nrooesos
de 0 & pad izados. La rotackin se realizaris segpin cuadra adjunts PERSONAL DEL SERVICIO DE FARMACIA QUE ROTARA POR LA FARMACIA DEL HOSPITAL EL SALVADOR
Esperando una r favorabie y agrad do de antemano su 8poyo me despido cordalments. —
jun-.
HEIEFEHEE
RECURSO CARGO HORARIO H g £ H H
g H || 5|
CC  Divisién de Digndstice y Apoyo MNR 2
Ridmsenyrlong Loy Andra Marina Alas___|Profesional en Quimica y Farmacia 730 am 3330 pm | X | X
Archivo oaguin Castro Digitador 7:30am 2 3:30pm X X
Emerita de Gamez Técnico en Farmacia 8:00 am 2 ;00 pm X X
Marvin Torres Awxiliar de Farmacia 8:00 am a 4:00 pm X X
Salvador Géchez Auxiliar de Farmacia |8:00 am a 4:00 pm X X
Claudia Pefia [Técniico en Farmacia |£:00 am a 4:00 pm X X
Direccion Hospital Nacional Rosales . /iﬁﬁhb.‘;
Avenida Hémes v Mirtires del 30 de Julio (25 Av. Norte), entre 19 Cale Porlente y Mameda RocepveR, San Saivador, El e
Saleador, CAL Tel. (S03) 22319202 y 2231-9204. Fax: 2231-9228. hrosdesdrecson@omal com 1 DRELCION
" e
=N
awes?
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Anexo R.

Presentacion de informe de actividades de capacitaciones realizadas (resumen de capacitacion 2020).

Q

HOSPITAL
EL SALVADOR

H_()§PITAL NACIONAL EL SALVADO

FARMACIA

o ik

Capacitacién

Proceso de Dispensacion. —|
1

Efrain Enrique Herndndez Figueroa
(Coordinador de F terapia de
UNIDOSIS)

- Conocer el proceso de Dispensacion con el fin de
mantener disponible en el lugar apropiado y en
forma opertuna pora su oplicacion al paciente, el o
los medicamentos prescritos por su médico fratante
en los dosis y formos farmacéuficas por éste
senciados.

- Informar sobre el procedimientc parc  la
dispensacion de medicamentos regulados.

- Integror ol farmacéutico al equipo asistencicl en lo
alencion ol paciente con las heramientas
necesarias de los servicios de UNIDOSIS.

Justificacién

La atencién larmacolerapéutica eficaz. oportuna y
eficiente constiluye un componente de calided de los
servicios de atencién tanto o pacientes hospitalizados
como a los que acuden a la consulta embulatoric, Para
que esta atencion tengalas caracteristicas mencionadas,
los integrantes del equipo de Farmacéuticos que laboran
dentro del Bofiquin del Hospital Nocional El Salvador
deben participar en forma responsable y contar con los
conocimientos necesanos sobre el corecto proceso de
los servicios farmacéuticos que son brindados dentro del
Botiquin, como por ejemplo el servicio de UNIDOSIS.

HOSPITAL

FL SALVADOR

©

FARMACIA
CAPACITACION PROFESIONAL

;ﬁ,,

oY)

TEMAS:

ERRORES DE MEDICACION

PROCESO DE

FECHA: Martes 29 de

O0a Margarita Bracamante Chucas

Mana de o5 Asgeles Chivaz de Alvaado

atha Aksindes Aysls Ayals

[ Ardies Marcwts Jusrez Chautio

[Mardzgueo temael Trep Tomento

[Mayra Adgjanars Bracety Tomes

[J260 Carice Caideron Espraza

Mana Josa Lopez Abrego

Meroades Josabel Samos Pine

Lorwna Patrca Mendez Acosta

Caan Metvn Sono Cabaliero

Crando Astonss Canales Hemandez

Cartes Oz O

Joea Carkos Caktescn Espnsza

Erba Luck Arauo Paress

Marvin Dane! Mokea Cones

Cyrtha Reteca Camss Mirgsnz

Léan Gabrela Cato Mendaze

Locena del Canmin Gannes Hennguez

Karee Litana Lépez Carcamo

Bronds Jeanrens Ayals Missdes

Bianca Estela Hemandez Hembndez

Glora Astng Narnez Guesers.

IAFeos Laonet Rosales Rodngues

Jusias Natesael Benhez Reyes

Marta Axta Custro Escabrnte

[Mara Judth Armip Catreca

Focens Carles Rwvas Garcia

Erka Jhoata Masnez Ramos

Yosehn Sosa Garca

Cecar Andersen Rvas Gonzaler

Marvs Aberto S Leda Lwrtns

(Nis2a Lecnanco Carrdlo Vestra

Fredy Alews Mena Recros
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ANEXO S.

Gestion de Practicas Profesionales Supervisadas para futuros Profesionales en Quimica y Farmacia.

HOSPITAL
£ SEABOR

— gy ——

CARTA DE ENTENDIMIENTO
ENTRE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR A TRAVES DE LA FACULTAD DE
QUIMICA ¥ FARMACIA Y EL HOSPITAL NACIONAL EL SALVADOR
PARA LA REALIZACION DI LA PRACTICA PROFESIONAL SUPERVISADA PARA
QUIMICOS FARMACEUTICOS EN MODALIDAD DIl TRABAJO DE GRADO

NOSOTROS: ROGER ARMANDO ARIAS ALVARADO, mayer de edad, Economists,
del o e San Salvader, con D Onico de ded nimero cero uno seis
CUMIO CNoe UNC MueVe sels ~ seis. actundo en mi cardoler de Recter de la
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR, en adelnie denominada a UES® Cerporadidn de
Derecno Paiico. Autnoma, con Nisero de Identiicacitn Tributaris oo seis uno
CUITO ~ UNO LNO GArO LNO 05 LNO — CAYD CAD LUNO ~ 148, PRIOAEA GUe compruebo

ser giims y sufx n b Certfy del Acta mil
diecs dos mt 5 porte de la Sesidn Plnars Extraoccinaria de la

Ganmenl | 2, ok el da viernes ence de octubre de dos mil
diecinuie, punto romano ves punto dos, exendida por ol Secretario de Junta Directive
dela A G Uni 9, de |a cual comite que e elight a Masstro Roger

Mo%mdwuwahw&wwuﬂwbﬂdm
comprendido del weinticcho de cohbre del 8ho dos mil dlecinueve sl veintiocho de
cctutve def afic dos mi veintitres; y, LAURA ESTELA MIRANDA IAHETA. mayor de
edad, Doctors en Medicina, del dosicito de San Sahmder, con D Oz de
ldm&mmumsbbdwmnumwmh-uh.mmmﬁm
de Directora del HOSPITAL NACIONAL EL SALVADOR en adelame denominado *EL
HOSMM’IMQMQMMMWHWTMM
mummﬁm-wmmmﬁolhbm-umumm-mmam
COMPrUELS $&¢ legtima y sul n AN SEISCENTOS VEINTICUATRO -
&.ﬂmamaamﬂmw«dm-wd‘@m“ﬂ-
Nmmundwymwvmameadwwm,ommum

el # de “Hospital B Salvadar”, un =il sefena y sais Bis del
mmn&wammmmdmahmdmdn
M Nacicnal El Saly A Un mil trents y dos 8is ded decinueve de
Jm«mnwm‘muwm-nmmwmm
el Hospital “Gran Mospital*, lodos s o por of
Ministo de Seud que se desenp on su g Sabi fa

par sctuar an rep a@ lies instit, #nfes mencicnadas y ctorgar actos
omo el prewente; ¥ cuarsdo sean referidas de forma corjumita we bes denominard como
“LAS PARTES".

:&Z MANISTERIO
*o%s" | DEHACIENDA

OCTAVA, CONTROVERSIAS
Lis Partes oo @ cumplin 1a pe Canta do ieno de buens fe.
Cusiquier 3zunto no praviste que Julfs con =otive de (s sjecucién de &3 misma, serd
rasueito mediante of rate directo entre ko funcionarios de entsce y dé Muluo Acuendo.
Loz soluciones @ lis gue s leguen sa "oarsn constar por escrtn.

NOVENA.TERMINACION O MOOIFICACION _
Cialgden de las Parks podrs dar por feeminada la presenis Carts de Entendimisnio
rolifcsndo por escito @ la olte Pate con wna anieacidn de tes Mmeses. Las
actividades que estén en curse continuardn hasts ln fechs previsla pam su
terminaciée, un los ierminos acordades.

La Cara d¢ € podrd ser por metuo L o
cual tendrd que constr por escrilo y oon fa frma de aceptacion de las Pares indicando
I3 focha de su entads on vigor

DECIMA DISPOSICIONES FINALES

Ninguns de & Carta de ni de ningln documens
WHCTNd0 con of mismo comsbluye, supone 0 pusde ser inerrelads COMO UnE
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Anexo T

Documento oficial que comprueba la autorizacién del sistema informatico (mejor practica)

DIRECCION NACIONAL DE MEDICAMENTOS

Santa Tecla, 30 de junio de 2021

Sciores:
iquin del ital El Salvador
. Li C ia Stefan doval de Cortez

Presente.

En atencidn a su solicitud recibida via correo electrénico en Ja Direccién Nacional de Medicamentos en fecha
audia Stefapy Sandoval d rtez, en carécter de Regente de

15 de junio de 2021, en la que la Li 3 !
inscrito ante la DNM bajo el nomero E08B0346 v propiedad de

Botiquin_de] Haspital El va
ia San Benito, municipio ¥y

de Salud, ubicado en Avenida La Revelucion, N°® 222, Colon

Ministe:
departamento de San Salvador, el cual solicita “Autgrizocion. des en el Portal de Recetas
en L io los medicamentos controlado, isperzados durg ondido de julio 202] a iwlio

Vista 1a solicitud y habiendo cumplido de legal forma con los requisitos establecidos en los articulos 6 literal
articule 15 literal b) del Reglamento General de la Ley de

q), 24,27 y 29 de la Ley de Medicamentos,
Medicamentos y 47 del Reglamento de Estupefacientes, Psicotrépicos, Precursores, Sustancias y Productos
ador, la descarga en el libro electrénico de

Quimicos y Agregados, se autorizs 8 uin d ital
los medicamentos controlados dispensados, bajo el codigo UDEAA-DNM-0366/2021.

Fstu autorizacidn estard vigente hasta ¢l mes de junio del 2022,

DIOS UNION LIBERTAD

Lic. Francisco Bosto Antonio Cortez Morales
\}
Director Ejecutivo
Direccldn Nocional de Medicamentos
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Anexo U
Facilidad de verificacién de datos por parte del Asesor de Medicamentos
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