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(Magnitud +Severidad) Efectividad x Factibilidad  
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*SES, Informe de coyuntura del ISSS, Departamento de Actuariado y Estadística (14) 
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Oportunidades 
de mejora 

identificadas 

Línea base 
Demanda atendida 
de Consulta Externa 

Médica 
(Enero-Diciembre 2019) 

Demanda atendida de 
Consulta Externa Médica 
(Enero-Diciembre 2021) 

 

Brecha 
2021 

 
 # de Consultas 

Telemedicina/Casos de 
oportunidad de consulta 
(Enero-Diciembre 2021) 

Evaluación de la Brecha a  
Diciembre 2021 

Demanda 
insatisfecha  
de consulta 
Médica General 
presencial 

 

2,701,053 

 

1,993,056 

 

-707,997 
(-27%) 

 

34,273 

Existió una reducción del 4.8 % de la brecha 
de consulta Médica General a través de la 
telemedicina. Tomando en cuenta que se 
trata de un proyecto piloto y una estrategia 
novedosa con pocos recursos humanos el 
resultado es positivo. 

Prolongación del 
tiempo Promedio 
de oportunidad 
de consulta 
especialista 
programada 

 

30 días 

 

3 días 
 promedio 

 

+27 

 

48 casos 

 

Se redujeron los tiempos promedios de 
oportunidad de consulta programada con 
especialistas en un promedio de 3 días en 
el total de 48 casos que consultaron con 
esa necesidad. 

Oportunidades 
de mejora 

identificadas 

Línea base 
Demanda atendida 
de Consulta Externa 

Médica 
(Enero-Diciembre 2019) 

 
Demanda atendida de 

Consulta Externa Médica 
(Enero-Diciembre 2020) 

Brecha 
2020 

 
# de Consultas 

Telemedicina/Casos de 
oportunidad de consulta 
(Abril-Diciembre 2020)  

Evaluación de la Brecha a  
Diciembre 2020 

Demanda 
insatisfecha  
de consulta 
Médica General 
presencial 

 

2,701,053 

 

1,328,084 

 

-1,372,969    
(-51%) 

 

53,559 

Existió una reducción del 3.9 % de la brecha 
de consulta Médica General a través de 
Telemedicina. Tomando en cuenta que se 
trata de un proyecto piloto y una estrategia 
novedosa con pocos recursos humanos el 
resultado es positivo.  

Prolongación del 
tiempo Promedio 
de oportunidad 
de consulta 
especialista 
programada 

 

30 días 

 

5 días 
 promedio 

 

+25 días 

 

          75 casos 

Se redujeron los tiempos promedios de 
oportunidad de consulta programada con 
especialistas en un promedio de 5 días en 
el total de 75 casos que consultaron con 
esa necesidad. 
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