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Informacién General de la Organizacion.
> Nombre de la Empresa: RIIS La Libertad, SIBASI La Libertad/ Hospital Nacional San Rafael
> Direccidn: Final 4a. Calle Ote. y 15 Av. Sur, carretera Panamericana 15, Santa Tecla. Teléfonos: 2594-4000, FAX

2523-9500; email: hospitalnacionalsanrafael@gmail.com

SIBASI la Libertad, Direccidon: 2° Avenida norte, casa 3-4, Santa Tecla, teléfono: 2228-8092

> Categoria de la organizacién: Hospital Pubico, Regional de Segundo Nivel, SIBASI Primer Nivel de Atenciéon

> Categoria a la que postula: Reconocimiento a las Mejores Practicas MINSAL 2022

> Nombre de la Mejor Practica: “ATENCION DE CALIDAD EN EL SEGUIMIENTO DE LA MUJER EMBARAZADA, POST
PARTO Y POST CESAREA QUE PRESENTO COMPLICACIONES EXTREMAS, EN LA RIIS DEL SIBASI LA LIBERTAD, EN EL
PERIODO ENERO 2021 A JUNIO 2022”

PRESENTACION

La RIIS de La Libertad esta constituida por cuatro redes de servicios de salud distribuidas en 25 Unidades de Salud
intermedias, 19 basicas y 2 especializadas (10 Unidades cuentan con horarios extendidos FOSALUD); ademas se
cuenta con 3 Hogares de Espera Maternay como Hospital departamental de referencia el Hospital Nacional San
Rafael, lo que permite hacer un trabajo en red, integrado e integral para brindar una mejor atencidn y facilitar el
acceso a los servicios de salud de la poblacién.

Segun analisis realizado en los diferentes espacios de la RIIS sobre la situacion de salud, especificamente en el area
materna se identifica la razén de mortalidad materna como en el departamento de 33.86 para el afio 2019, 16.93
en el 2020 (pandemia COVID — 19) y 59.27 en el afio 2022.

Es importante conocer que los casos de morbilidad obstétrica extrema (MOEs) se presentaron 30, 22, 55 del afio
2019 al 2021 respectivamente; y los seguimientos fueron 30, 16 y 50, para los mismos afios. Considerando que en
el afio 2020 las mujeres fueron atendidas en hospitales de otras regiones, puesto que los establecimientos de la RIIS
La Libertad, especialmente el HNSR se designd a la atencidn exclusiva de paciente COVID 19; debido a esta situacion
el seguimiento de las MOEs no fue prioritario ya que el personal de salud se concentré en la atencion de la pandemia
en los diferentes niveles de atencién.

En base a lo anterior y con el objetivo de incidir en la reduccion de la morbimortalidad materna se considerd
relevante dar continuidad al seguimiento comunitario a la mujer embarazada, post parto y post cesarea que
presentd complicaciones extremas a través del cumplimiento del lineamiento de referencia, retorno interconsulta y
el continuo del cuidado, fortaleciendo la coordinacion entre el primero y segundo nivel y las competencias del
personal de enfermeria para generar un impacto en la atencion a la poblacién blanco, experiencia implementada

con resultados exitosos, lo que motivo a la postulacién al reconocimiento de las mejores practicas.
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General:

Contribuir en la reduccion de la mortalidad materna a través del seguimiento de la mujer embarazada, post partoy

post cesdrea que presentd complicaciones extremas, en la RIIS del SIBASI La Libertad, en el periodo enero 2021 a

junio 2022

Especificos:

e Robustecer la operatividad en RIIS en el continuo del cuidado a la mujer embarazada, post parto y post

OBIJETIVOS

cesarea que presentd complicaciones extremas

e Capacitar a personal en herramientas para la mejora del cuidado de enfermeria centradas en las

intervenciones domiciliar.

e  Garantizar la continuidad de la atencion a las mujeres que presentan complicacidn obstétrica hasta finalizar

su recuperacion.

e  Evaluar la satisfaccion de la paciente atendida en los establecimientos de la RIIS
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CRITERIOS DE EVALUACION

1.Liderazgo y compromiso de la alta direccién
1.1 Promover la implantacién y dar a conocer la mejor practica a toda la institucion
éComo la alta direccidn se involucra durante la creacién, implantaciéon de la mejor practica y empodera a los

miembros del equipo para su desarrollo?

v La alta direccién del HNSR y SIBASI LL, en cumplimento a directrices del plan Cuscatlan y plan estratégico
institucional del MINSAL, promueve la implementacidn de proyectos de mejora de la calidad de atencidn de la
RISS a través de jefaturas inmediatas, quienes incentivan a personal operativo para su ejecucion. Anexo No. 1

v' Se autoriza laintegracidn de equipos gestores de proyecto de las iniciativas presentadas por las diferentes dreas
y para su implementacion se basa en los lineamientos de calidad emanados por el nivel central a través de la
Unidad Organizativa de la Calidad (UOC) de cada nivel de atencién.

v' Se facilita la gestion del tiempo al equipo postulador para realizar coordinaciones, disefio e implementacién del
proyecto, ademas las herramientas como equipo informatico, teléfono que facilite la comunicacién entre los
diferentes niveles de atencidn y el presupuesto relacionado al quehacer de cada recurso.

v" A nivel de Hospital y SIBASI, se han asignado funciones a recursos de Enfermeria para garantizar el seguimiento
a pacientes en los diferentes establecimientos de la RISS; siendo estos recursos, con funcién de enfermera de
enlace y una referente materno infantil, ademas las enfermeras gestoras a nivel local y servicios de hospital.

v'  las enfermeras de enlace presentan informe mensual y trimestral a la alta direccién para conocimiento y toma
de decisiones oportunas.

¢Como la maxima autoridad divulga y da a conocer la mejor practica en diferentes espacios?

La alta direccion dispone de espacios ya establecidos para que el equipo gestor presente los resultados de los
seguimientos tanto de referencias de enfermeria como casos de morbilidades extremas de manera sistematica en
los siguientes espacios:

v" En el consejo estratégico. Anexo N° 1
Reuniones de equipo técnico de SIBASI. Anexo N° 2
Comité de andlisis Materno Infantil CAMI. Anexo N° 3

Reuniones administrativas regionales departamentales y locales de Enfermeria. Anexo N° 4

AR N NN

Reuniones de referencia retorno e interconsulta. Anexo N° 5

v' Reuniones de jefas de unidad en |a division de enfermeria del HNSR. Anexo N° 6
1.2 Fortalecimiento del rol y responsabilidades del equipo
¢Como la alta direccidon ha realizado gestiones para fortalecer al equipo de mejora?
Aprobacion del nombramiento y funciones de enfermera de enlace HNSR. Anexo N°7
ademds, nombramiento de enfermera referente materno infantil de SIBASI. Anexo N°8

Aunado a esto se ha extendido muestras de reconocimiento en evaluacion de desempefio. Anexo N°9
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La alta direccidn del Hospital Nacional San Rafael designo espacio fisico
en la quinta planta; equipado con computadora, teléfono institucional
con saldo, mesa de reuniones, impresora, papeleria, internet,

fotocopiadora, escaner, entre otros. En SIBASI, se cuenta con equipo y

mobiliario para funcionamiento; impresora, retroproyector, papeleria,

gestion de equipo multimedia,

salidas oficiales, infraestructura. Apoyo de jefaturas inmediatas de enfermeria para planificacion e

implementacion de la mejor practica, a través de autorizacién de reuniones con personal interno y externo
involucrado en proceso de atencion, como jefaturas de servicio, enfermeras gestoras de PNA. Ademas, promueve la
colaboracion de otras areas internas y externas involucradas en el proceso de atencién que ayuden a dar soporte
técnico para implementar la mejor practica, como la alta direccién, jefes de drea, CAMI, otros servicios Areas.

1.3 Reconocimiento a equipos de mejora

¢Como la alta direccion o jefaturas reconocen a cada miembro de los equipos su trabajo respecto a la efectividad

de los resultados alcanzados?

En HNSR, por el buen desempeio demostrado se ha capacitado a la referente, ha participado el desarrollo de
diplomados de supervision, gerencia y gestion.

A nivel SIBASI referente materno infantil ha recibido un taller de trato humanizado a la mujer impartido por el nivel
central.

En cuanto al reconocimiento de la alta direccién tanto del HNSR como SIBASI La Libertad se ha hecho un
reconocimiento a los miembros del equipo, por su desempefio en la mejora en la calidad de atencién a la mujer, a
través del continuo del cuidado, tanto de enfermeria como del equipo multidisciplinario, las cuales se anexan a sus
expedientes personales, constituyéndose en insumo para la evaluacion de desempeiio.

¢Qué incentivos ha definido la organizacién para promover el desempeiio efectivo como equipo que desarrollan

la mejor practica?

Se promueve integracién como equipo de RIIS para la postulacién de la experiencia de éxitos al reconocimiento de
las mejores practicas. Entrega de diplomas de reconocimiento como integrantes del equipo gestor de proyecto de
mejores practicas a postular.

El equipo técnico de enfermeria del SIBASI La Libertad el dia 30 de mayo 2022 otorga diploma de reconocimiento a

enfermeras gestoras del nivel local por el aporte al seguimiento de pacientes del proyecto.

2. Identificacion y analisis de la oportunidad de mejora

2.1 Identificacion y seleccion de la oportunidad de mejora
¢Como se identificaron las oportunidades de mejora o los problemas a resolver?

Dentro del CAMI departamental y regional de la RIIS La Libertad se realizo el analisis de la situacién materna, cuyos

resultados se presentan en la tabla N° 1:
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Tabla N° 1 Comportamiento de morbimortalidad materna de La Libertad durante los afios 2019 al 2021.

) Morbilidades .
Razén de o " Porcentaje de
, . . Morbilidades obstétricas con
Razon Nacional Mortalidad . . enel
obstétricas seguimiento en ..
materna seguimiento
PNA
2019 24.33 33.86 30 30 100%
2020" 41.76 16.93 22 16 73%
2021 56.76 59.27 55 50 91 %
Total 107 96 90%

*Pandemia COVID-19

Lo anterior ubica al departamento de La Libertad para el 2021 con una mayor razén de muerte materna en El
Salvador, ademas evidencia que el seguimiento a mujeres con MOEs se realizé en el 90 % de los casos desconociendo
la evolucién del estado de salud; por lo que se considerd de vital importancia fortalecer intervenciones en RIIS para
garantizar la atencién de calidad.
Para este fin se integrod el equipo gestor que analizé a través de la metodologia de lluvia de ideas las diferentes
problematicas presentadas y que se relacionaban a la situacion de mortalidad materna, las cuales fueron las
siguientes:
» Poco interés de las madres y/o cuidadores de la nifiez con morbilidad para el seguimiento de controles y
citas de morbilidad
» Poco seguimiento a pacientes del continuo el cuidado por temor al contagio con COVID- 19
» ldentificacion de pacientes con morbilidad y/o complicaciones en el parto, posparto y post ceséreas en el
HNSR sin seguimiento oportuno
» Incumplimiento de la normativa en la atencion a la embarazada, posparto y post cesarea, especificamente
en el seguimiento de estas mujeres.
Se realiz6 ademds reuniones periddicas para seguimiento entre el personal de enfermeria de SIBASI LL y HNSR, en
las fechas siguientes:

ODbje 0
20/04/21 | Evaluar avances del proyecto
Seguimiento a nombramiento de enfermera de enlace y
seguimiento de pacientes
31/08/21 | Elaboracién de guia de entrevista a pacientes
08/12/21 | Avances del proyecto. Evaluacion de estandares

21/07/21

AW N (=

¢Qué parametros utilizaron para la priorizacion de problemas?

Para la priorizacion de problemas se aplica la metodologia de Hanlon, analizando los componentes de: magnitud,
severidad, eficacia y factibilidad del problema. La elecciény la definicién de los componentes de la formula, asi como

el peso que se le asigna se basa en el consenso del grupo y se define a continuacién:
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A: Magnitud: nimero de personas afectadas por el problema, en relacién con la poblacién total, para este caso se
tomo en cuenta las morbilidades extremas maternas presentadas, con egreso hospitalario sin seguimiento. La
puntuacion asignada fue de 1 a 10.

B; Severidad: se evalud el impacto social e institucional de la morbilidad extrema que pudieran complicarse y morir,
la corresponsabilidad de la persona, familia y comunidad. Para su evaluacién se asigné un puntaje del 1 al 10.

C: Eficacia: permitid valorar si la situacion de morbilidad era de fécil o dificil abordaje, en este caso se calcula en base
al puntaje de 0.5 a 1.5, lo que significa: 0.5= no se puede controlar, 1= Se controla parcialmente, 1.5= Puede
controlarse

D: Factibilidad: permitié determinar si el problema tenia solucidn y si las acciones identificadas eran aplicables y
contribuyen a la solucién del problema, esto de evalué con el puntaje de 0 a 1, en donde 0 significa que No es factible
de intervenir y 1 que si es factible.

¢éCuales herramientas de calidad aplicaron para la priorizacion del problema y analisis de causa raiz?

Tabla N° 2: Priorizacién de problemas.

Problema

°
©
i
S
]
>
(T
wv

Magnitud
Eficacia
Factibilidad D
Puntuacion
(A+B) CX D

Prioridad

1. Identificacidn de pacientes con morbilidad y/o complicaciones
en el parto, posparto y post cesarea en el HNSR sin seguimiento | 10 10 1.5 1 30 1
oportuno en la comunidad

2. Poco interés de las pacientes con morbilidad en el parto,
posparto y post cesdreas para asistir a su control en el primer 9 9 1 0 18 2
nivel de atencién

3. Poco interés de las madres con morbilidad para el seguimiento

de controles y citas de morbilidad 8 ? 1 0 17 3
4. Poco segwm.lento a pa?uentes del continuo el cuidado por 3 7 1 1 15 4
temor al contagio con Covid- 19

5. Incumplimiento de la normativa en la atencién a la 10 10 15 1 30 1

embarazada, posparto y poscesarea

Con base a los resultados, se identifican dos problemas con mayor puntaje (30 puntos) que estan vinculados y
pueden ser intervenidos con estrategias similares, por lo que se integran redefiniendo el problema de la siguiente
manera:

Mujeres con morbilidades obstétricas extremas durante el parto, post parto y post cesarea atendidas en el Hospital
San Rafael sin seguimiento en la comunidad incumpliendo la normativa.

Para el andlisis de la causa raiz, se utiliza la herramienta de calidad “Diagrama de Ishikawa” o “Espina de Pescado

Imagen N° 1: Espina de pescado
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¢Como proyectaron el impacto esperado para abordar la oportunidad de mejora?

Los beneficios o resultados esperados desde la perspectiva ciudadana e institucional para este proyecto se describen

en la siguiente tabla:

Tabla N°3: Impacto de la buena practica 2021

Beneficiarios Impacto esperado
Mujer vy  familia @ Satisfaccidn de la atencidn recibida
atendida Atenciodn individualizada y oportuna de acuerdo con necesidades de salud

Personal de salud

Institucion

Otras
interesadas

partes

Fortalecimiento de competencias en el personal de salud

Disminucion de carga laboral

Creacion de funciones para la enfermera de enlace, enfermera gestora y referente
materno infantil

Logistica y equipamiento de las dreas, contar con equipo

Mejora de los ambientes laborales

Disminucion de costes por reingreso de mujeres

Mejora de ellos estandares de calidad

Fortalecimiento del trabajo en RIIS

Reducir la saturaciéon de los servicios de salud por complicaciones post alta
hospitalaria

Deteccién oportuna de pacientes de riesgo

ONGs comprometidas en el trabajo para la salud integral de la mujer en las

comunidades del departamento
Municipalidades participando en la atencién en salud de la mujer

2.2 Recoleccion y analisis de la informacién

10
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é¢Qué metodologia y herramientas aplicaron para la recoleccidn, clasificacion, consolidacién, analisis de la

informacién que fue necesaria para la identificacion de problemas, causas, alternativas de solucion y el desarrollo

y ejecucion del proyecto de mejora?

Para la elaboracion de este proyecto se inicia con andlisis de la problemdtica a intervenir, a través de las siguientes

actividades:

Analisis de resultados de evaluacidn del continuo del cuidado en enfermeria

Resultados de monitoreos y asistencias técnica maternas e infantiles,

Resultados de auditorias de muertes materna y perinatales

Resultados de auditorias de morbilidades obstétricas extremas

Analisis de POA de gestion Hospital San Rafael, SIBASI

Revision mensual de sistemas para evaluar aporte de enfermeria en los componente maternos e infantiles

Revision de los sistemas en linea para evaluar coberturas (SIMMOW, VIGEPES, SEPS, entre otros).

¢éCuales fuentes de datos utilizo el equipo para verificar la confiabilidad?

Las fuentes de informacidn utilizada en este proyecto estos:

SIMMOW (Morbimortalidad 2020-2021)

SEPS (Produccién de actividades 2020-2021)

DIGESTYC (Datos de poblacién 2020- 2021)

Revisidon mensual de sistemas para evaluar aporte de enfermeria en los componente maternos e infantiles.
Informes de auditorias

Supervision de Proceso de Atenciéon de Enfermeria

Reportes de MOEs y referencias de enfermeria.

¢Como se determind y cual era la brecha existente entre la situacion inicial (linea base) y la situacion o proyeccion

deseada?

Determinar la linea base y establecer la situacién deseada sefialando los periodos e identificar la brecha, alinear con

el objetivo de la mejora.

Tabla N° 4. Oportunidades de mejora 2021

Linea de base
Oportunidades de mejora identificadas Proyeccion a junio 2022 Brecha

diciembre 2020

Mujeres con morbilidades obstétricas

extremas durante el parto, post parto y post 73 % 90% 17 %

cesarea atendidas en el Hospital San Rafael
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con seguimiento en la comunidad cumpliendo

la normativa

3. Gestion de la intervencidn, proyecto o practica implementada.

Para la gestién de la intervencién de mejora se siguieron varios pasos, considerando el proceso desde su

planificacién, desarrollo, implantacién, control y seguimiento.

3.1 Planificacién de la mejor practica.

El departamento de La Libertad es el segundo con mayor poblacidon después de San Salvador, posee la segunda
maternidad mas grande del pais; segln analisis se encuentra una alta tasa de mujeres con morbilidades, en el
embarazo, parto y post parto. Para dar atencién de seguimiento a esta paciente se realiza a través del cumplimiento
de lineamientos de referencia retorno e interconsulta y del continuo del cuidado en los diferentes niveles de
atencion.

A nivel hospitalario, comunitario y nivel local, se cuenta con el personal destinado al seguimiento de la paciente en

el modelo de RISS.
¢El proyecto estd orientado con la misidn, vision, objetivos y lineamientos estratégicos de la organizacion?

El proyecto Atencidn de calidad en el seguimiento de la mujer embarazada, post parto y post cesarea que presentd
complicaciones extremas, en la RISS del SIBASI La Libertad, en el periodo enero 2021 a junio 2022 responde a la
mision, vision, objetivos y lineamientos estratégicos de la organizacién, puesto que esta orientado a la mejora de la
salud de la mujer, a través del cumplimiento de lineamientos, procesos, estrategias dictados por la institucion y con
el involucramiento de la persona, familia, comunidad y la intersectorialidad y fortalecido con el trabajo realizado por

el personal de salud.

Cémo se definio el plan de trabajo, écomo se asigné a los responsables de cada actividad y cual es el mecanismo

de control y seguimiento utilizado para el logro de los objetivos planteados a fin de reducir la brecha identificada?
Para este proyecto, el equipo gestor planifico el trabajo en base a la tabla N° 5 donde se consigna la planificacion,

organizacion, ejecucién, monitoreo y evaluacion:

Tabla N° 5: Planificacion y organizacién, ejecucion, seguimiento y control
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Unidad de Calidad

Planificacion

Organizacion

organizativa de
la gestion de la

calidad UNOGC

Elaboraciéon de
proyecto, para
seguimiento a las Enero
Equipo gestor
mujeres con 2021
morbilidades

obstétricas extremas

Revision de
lineamientos %
Enero Equipo gestor
funcionamientos del
2021

modelo del continuo
del cuidado.
Actualizacion de
diferentes
instrumentos para el Enero
Equipo gestor

seguimiento a 2021
mujeres que presenta
morbilidades
obstétricas
Estandarizacion de
formatos a utilizar en
la RIIS para reportar a = Enero Equipo gestor
las pacientes, con 2021
morbilidades
obstétricas extremas
Designacion de

Enero Equipo gestor
enfermera de enlace

2021
hospitalaria

HOSPITAI
Diaion™ | “Atencion de calidad en el seguimiento de la mujer embarazada, post parto SAN RAFAEI
y post cesarea que presentd complicaciones extremas, en la RIIS del *
Departamento de La Libertad, en el periodo enero 2021 a junio 2022
Direccion HNSR
SIBASI
Acta de
Division de
consejo
Conformacién del  Enero enfermeria
estratégico de
equipo gestor 2021 Unidad

la gestion
HNSR

Proyecto
finalizado
Jornada de
trabajo
Instrumentos

actualizados

Formatos

finalizados

13



AMINIST IR IO

Unidad de Calidad

Diaion™ | “Atencion de calidad en el seguimiento de la mujer embarazada, post parto SAN RAFAEI
y post cesarea que presentd complicaciones extremas, en la RIIS del
Departamento de La Libertad, en el periodo enero 2021 a junio 2022

HOSPITAI

[}

.

Ejecucidn

Seguimiento y control

Organizacién de
recursos de
enfermeria para

seguimiento en PNA

Funciones por tipo de

recurso, segln
lineamientos
Socializacion y
capacitacion del
proyecto

Implementacién  del
proyecto en la red de
establecimientos de

salud

Monitoreo mensual
de MOEs en Hospital y

SIBASI por enfermeria

Evaluacién trimestral
de referencias
continuo del cuidado
Reuniones de equipo
gestor de evaluaciény
control del proyecto
Informe de resultados
de la intervencién en
CAMI

Informe de resultados
en espacios de toma

de decisiones

Enero

2021

Enero

2021

Febrero
marzo

2021

Abril 2021
a junio

2022

Cada mes

Cada 3

meses

Cada 3

meses

Cada mes

Trimestral

Equipo gestor

Equipo gestor

Equipo gestor

Equipo gestor

Equipo gestor

Equipo gestor

Equipo gestor

Licda. Carina

Rivas

Licda. Evelyn

Alvarado

¢éSe asigno presupuesto durante la planificacion?, ¢ como se financio el proyecto?

Para el desarrollo de la practica de Atencién de calidad en el seguimiento de la mujer embarazada, post parto y post

cesarea que presentd complicaciones extremas, en la RIIS del SIBASI La Libertad, en el periodo enero 2021 a junio

2022, se elabora un presupuesto especifico donde se detalla la necesidad de los recursos, cantidad y costos; el origen

de los fondos fue netamente institucional.

Tabla N° 6: Presupuesto 2021
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. . . . . . Costo mensual
Necesidad de recursos Cantidad Salario Tiempo invertido

$

Recursos humanos:

Enfermera de enlace Hospitalaria. 1 600.00 4 horas diarias 300.00
Enfermeras gestoras de hospital 3 700.00 2 horas diarias 2100.00
Enfermera supervisora Departamental

1 1,500.00 2 horas diarias 375.00
(referente materno)
Enfermera Coordinadora de SIBASI
(enfermera de enlace comunitaria del | 1 1,500.00 2 horas diarias 375.00
SIBASI)
Enfermera de enlace comunitario 3 horas semanales

44 575.00 16,404.96
Departamento de La Libertad (6864 horas)
TOTAL 3,600.00 19.554.96

Costo anual
Equipo y mobiliario Cantidad Costo mensual $ s

Celular para enfermera de Enlace Hospitalaria 1 90.00 90.00
Consumo mensual de saldo para celular hospitalario * 1 15.00 180.00
*Consumo de saldo de celular personal de enfermera

2 30.00 360.00
de enlace y referente materno.
Escritorio 1 200.00 200.00
Computadora 3 350.00 1, 300.00
Escaner para enfermera de Enlace Hospitalaria 1 250.00 250.00
TOTAL $935.00 $2,380.00

*Personal utiliza teléfono y saldo personal para comunicacion institucional.

Costo anual
Materiales y papeleria Cantidad s
Impresiones y papeleria 1000 200.00
Lapiceros 80 25.00
Engrapadora/afio 50 10.00
Perforador/afio 50 10.00
Resma de papel 50 250.00
Tintas para impresora 4 500.00
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Ampo/afio 50 250.00
Total 1,245.00

3.2 Implantacion de la mejor practica

¢Como se implemento la mejor practica?

A continuacién, se presenta las fases para la ejecucion de la mejor practica, con su metodologia y herramientas

utilizadas para el cumplimiento; es preciso destacar que no se realizé pilotaje de dicha estrategia.

Planificacion:

Conformacion de equipo gestor

Elaboracion de proyecto

Revision y socializacion

Actualizacion y estandarizacion de
instrumentos

Linea estratégica

Organizacion:

Designacion de enfermera
Funciones

Elaboracidn de indicadores
Participacion en CAMI

Ejecucion:
Identificacidn de mujer con riesgo
Analisis y derivacion a nivel local

Seguimiento por equipo local

Evaluacion:
Andlisis de indicadores por nivel:
Hospital, reportes
S51BASI: analisis de seguimientos
Nivel local ejecuta el seguimiento

VIV VvV

Fases de la ejecucion:

Planificacion:

Conformacion del equipo gestor:

En el mes de enero del afio 2021, a partir del analisis de comité materno infantil y otros espacios, en donde se
evidencia que el comportamiento de casos de morbilidad obstétrica extrema estaba en incremento y habia debilidad
en los seguimientos, por lo que se conforma el equipo gestor para el desarrollo de la mejor practica, quienes
desarrollan reuniones de trabajo elaborando el documento para el seguimiento de la mujeres con MOEs el cual

integra entre sus principales actividades: definicion y asignacion de funciones para el seguimiento de MOES, la
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identificacién de mujeres con morbilidades obstétricas extremas, coordinacion del HNSR y PNA para el seguimiento
de pacientes a través de visitas domiciliares u otras vias de comunicacién, elaboracién de informes.

Se presenta el proyecto ante la alta gerencia, tanto de hospital como SIBASI, contando con su aprobacion.

Funciones por tipo de recurso, enfermera gestora del cuidado

supervision inmediata por parte de la enfermera/o, riesgo social, capacidad de auto

Evaluar a la persona identificando necesidades especificas que impliquen cuidados y
cuidarse pendientes de resolver y que ponen en riesgo su vida

' Elaborar hoja de referencia de enfermeria registrando los datos completos anexo 4

formar a enfermera de enlace para envio de la referencia, entregando hoja origina
ala persona

l Registrar |as referencias enviadas en libro o matrices disenadas para tal fin

Funciones por tipo de recurso, enfermera de enlace hospitalario
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Valorar el estado de salud de usuario/a referida, para validar |a pertinencia y
el llenado correcto de la referencia.

Realizar validacion de los diagnosticos elaborados la enfermera gesto
del cuidado para ejecucion del continuo de la aten

Realizar comunicacion via telefono, fax o correo electronico con enfermera
UCSF correspondiente seglin capacidad instalada,

Dar seguimiento, evaluary analizar [os resultado 3 aplicacion de
continuo del cuidado y las referencias enviadas, en reuniones con la microred

de contactos de la RIIS actualizado, para transi
recepcion de informacion relacionada con la persona referida

Participar en reuniones de enfermeras de enlace para establecer
compromisos en relacion con la estrategia

Enviar informe de enlaces realizados y continuos de cuidado exitosos al
departamento de enfermeria correspondiente
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Funciones por tipo de

recurso, enfermera de

enlace comunitario

l Enviar y dar seguimiento a referencias recibidas de enfermeras de enlace hospitalario

Verificar los enlaces realizados por parte de las enfermeras gestoras de enlace
hospitalario y comunitario

l Llevar registro de las referencias enviadas, en libro y matrices disenadas para tal fin

Dar seguimiento, evaluar y analizar los resultados de |a aplicacion del continuo del
cuidado y de referencias enviadas, en reuniones con la microred y regional

I‘Tlantener directorio de contactos de la RIIS actualizado y disponible, para la transmision
recepcion de informacion relacionada con la persona referida

Participar en reuniones de enfermeras de enlace para establecer compromisos en
relacion a la estrategia

Enfermera de enlace comunitario del SIBASI

]Enviar informe de enlaces realizados a enfermera regional responsable de la estrategia
del continuo del cuidado.

Funciones por tipo de recurso, enfermera referente matero infantil
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Enfermera referente materno del SIBASI

xtrema y otros casos de interés epidemioldgico recibidas de enfermeras de enlace

Enviar y dar seguimiento a bitacoras de alta, casos de morbilidad obstétrica
hospitalario

Verificar los enlaces realizados por parte de las enfermeras gestoras de enlace
hospitalario y comunitario

Llevar registro de las bitacoras de alta, casos de morbilidad obstétrica extremay

tros casos de interés epidemiologico enviadas, en matrices disefiadas para tal fin

r seguimiento, evaluar y analizar los resultados, en reuniones del comité matern
infantil departamental

Mantener directorio de contactos de la RIIS actualizado y disponible, para la
comunicacion y recepcion de informacion relacionada con la persona referida

Enfermera de enlace comunitario de las unidades de salud
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Recibir referencia y trasladar la informacion de usuario(a) a enfermera(o) comunitario
gestor del cuidado

Recibir a usuario(a) y/o realizar visita domiciliar en forma oportuna

Realizar actividades de educacion como parte de la atencion integral a los cuidadores
principales durante la atencion domiciliar

Registrar en libros o matrices el resultado de continuo del cuidado

Informar a enfermera coordinadora de SIBASI del resultado del seguimiento del
usuario

Coordinar acciones con el equipo multidisciplinario segun requiera el caso recibido

Realizar acciones concretas en la busqueda de recursos intersectoriales para facilitar la
gjecucion de la visita domiciliar

Realizar referencias de enfermeria para el continuo del cuidado a enfermera de enlace
hospitalario de personas que ameritan continuo del cuidado en ese nivel

Para el registro de las diferentes intervenciones se unificaron cuatro instrumentos:

e Base MOEs.

e Base referencias enfermeria.

e Referencia retorno de enfermeria.

e  Matriz de evaluacion.
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Se establecid la definicion del seguimiento del paciente como: cuidado brindado a las mujeres que presentan alguna

morbilidad obstétrica extrema (MOEs) en al HNSR y retornan a la comunidad; este seguimiento lo brinda el equipo

multidisciplinario en el PNA, estableciendo algunos criterios como: vigilancia del estado de salud, identificacion de

riesgos y/o complicaciones, verificacion de citas previas, indicacién de método anticonceptivo, garantizando la

calidez en la atencion de estas.

Organizacion:

Nombramiento de enfermeras:

Jefatura de la division de enfermeria del HNSR asigné funciones como enfermera de enlace desde enero 2021 a Lic.

Ana Meysi Veldsquez de Castro; simultdneamente gestiona ante la direccidn la autorizacion oficial, siendo aprobada

mediante memorandum N° Enf. 04-36-2021 de fecha 19 de abril 2021.

Tabla N° 7 Recursos de enfermeria que intervienen en la implementacién de la buena practica de acuerdo a

funciones asignadas.

Cargo ENFERMERAS SERVICIO Funcion en NUMERO
proyecto
. Identifican a la
. Enfermera gestora del Obstetricia, partos, . .
Enfermera jefa de . . . mujer con riesgo
. . . cuidado del area emergencia y 4
unidad Hospitalarias. . . y elaboran plan
hospitalaria consulta externa .
de cuidado
Enfermera de
. . Enfermera de enlace -
Enfermera Hospitalaria . . Servicios de apoyo enlace 1
hospitalario . .
hospitalario
Enfermera
Enfermera jefa de Enfermera de enlace SIBASI gestora del 1
Unidad comunitario cuidado del drea
comunitaria
Enfermera supervisora | Enfermera referente Enfermera
P . . SIBASI referente de 1
Departamental materno infantil
materno
. Enfermera de enlace Unidades de salud, Enfermeras de
Enfermera Supervisora . . . . .
comunitario de las basicas, intermediasy enlace 44
Local . L o
unidades de salud especializadas comunitario
Total 51

Los recursos que intervienen en esta estrategia ya estaban contratados y asumieron sus funciones asignadas, tanto

en hospital como en PNA.
Ejecucion:

Socializacion:

e Socializa el proyecto al Comité de andlisis materno infantil CAMI

e Se socializa la estrategia del continuo del cuidado con las enfermeras gestoras de los servicios involucrados

del Hospital. (Ver anexos)

e Socializacién de lineamientos con el personal involucrado en los diferentes niveles. (Ver anexos)
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e  Socializacion de la estrategia del continuo del cuidado con las enfermeras del nivel local. (Ver anexos)

Capacitacion:

. Se imparte capacitacidon e induccién enfermera de enlace hospitalario por referente materno
SIBASI

. Capacitacion de lineamientos con las jefaturas de servicio del HNSR (Ver anexos)

. Capacitacion de lineamientos con enfermeras de enlace comunitario. (Ver anexos)

Para el desarrollo de la intervencién se identifican dos ambitos:

Hospitalario:

La enfermera de enlace realiza la ronda en las dreas de parto, obstetricia, emergencia y consulta externa para
recopilar informacién de paciente de riesgo identificadas por la enfermera gestora.

Registra de pacientes identificadas en base de MOEs y referencias de enfermeria, la clasifica por departamento de
procedencia.

Remite reportes a enfermera de enlace de SIBASI y a enfermera referente materno

Primer nivel de atencion:

SIBASI:

Enfermera referente materno recibe los reportes de MOEs, los ubica en matriz de seguimiento (Imagen N° 9)
identificando casos prioritarios y son enviados a nivel local correspondientes para seguimiento.

Unidades de salud: reciben los reportes en la matriz de seguimiento y a través de visitas domiciliares, llamadas
telefdnicas, coordinacidn con promotores de salud y/o lideres comunitarios dan el seguimiento a las pacientes,

realizan un informe de las intervenciones y retornan este en la matriz para SIBASI.

El proceso de seguimiento en el primer nivel de atencidn se esquematiza a continuacion:
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1. Las bitAcoras de alta, morbilidades obstétricas y algunos casos especiales
que requieren seguimiento, se envian del HNSR a la enfermera referente
materno del SIBASI La Libertad

2. En SIBASI, la enfermera referente materno, revisa, analiza y envia las
biticoras de alta y base morbilidades obstétricas extremas y algunos casos
especiales a las unidades de salud, para seguimiento

3. Las enfermeras jefas de unidad comunitaria de salud familiar (enfermera

de enlace comunitario) y medico director, reciben los reportes y dan
seguimiento a cada caso en conjunto con el equipo multidisciplinario.

4. Posteriormente las Unidades de Salud informan a SIBASI el resultado
del seguimiento brindado a las muejers que presentaron complicaciones

obstetricas y otros casos de riesgo

5. SIBASI socializa los seguimientos de casos maternos en las reuniones de
comité materno infantil departamental (CAMI departamental)

Imagen N° 2 Matriz de seguimiento de casos MOES 2021- 2022

CONSOLIDADO DE MOES, CON SEGUIMIENTO ANO: 2022

CONSOLIDADO MOES Y CODIGOS ROIOS, AMARILLOS Y NARANJAS DEL MES FEBRERO 2022

MOES
N° | FECHA NOMBRE | EDAD | REGISTRO DIRECCION DIAGNOSTICO SEGUIMIENTO BREVE DESCRIPCION EL CASO
Puerperio mediaio Informacion moe
mas parto abdominal Eylim alejandra G Barzh
por SFA més abruptio Fﬂn?;é;n fa Guerrero Barahona Paciente traida de unidad de salud del puerto de la libertad
de placenta del 80% Asistio a control pp 1812122 (3P1POAOV2 como embarazo de 39 semanas en fase de
Evelin Alejandra Ciudad Canton Santa mas shock Da buerperio sa:g latencia se evalda en u/e con & horas de dip con d:2 cm, mr:
1 8-feb Guerrero b2 ND Lucia, Ex estacion, hipovolemico Pfgc':m in': lanen liquido sanguinolento, con marcada hipertonia se pasaa CBT
Barahona Ciudad Arce secundario HPP por Nosi nnspde elicro como SFAy se observa abruptio de placenta del 80% mas (tero
Atonia Uterinaque | .. g peld de couvalier, que resuelve con manejo medico alas 7.30 am se
Cita para segundo pp 18/3/22 ,
resuelve con manejo Reci d 1o 2 inserin infant el 913122 parlantea cadigo rojo.
medico més tero de._|ReCien hacido se comprometg traerl o a inscrip in ant e
Ya que refiere no haberlo traido por citas medicas en HHNBB
couvalier
PUERPERIO
INMEDIATO MAS
YESSENIA savJuanopico, | CESAREAPOR e te opico, nifio ingresado en vinculo e amor, nole han || 2oicnte G3PTPOATY, con embarazo de 38 semanas més
CESAREA N N .. |cesérea anterior quien ingresa el 13 de febrero sin trabajo de
CAROLINA . CANTON SAN dicho a la madre cuante tiempo estara en ese lugar, se indica -
2 14-feb 26 afios ND ANTERIOR, MAS . 3 parto para cesarea electiva, el 14/2/22, se realiza CBT por
MELGAR NICOLAS LA HSTERECTOMA |2 la m adre que al salir de alta lo lleve a la unidad de salud. . s b
CASTILLO ENCARNAGION La madre ya recibio su PP el dia 20 de febrero 2022 Cesdrea anteror, ansquitrgico se observa acretismo
ABDOMINAL POR placentario, por lo que se realiza histerectomia abdominal total
ACRETISMO
PLACENTARIO.
Control:
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En la fase de control se utilizan las matrices disefiadas segun ambito de intervencidn, las cuales se actualizan
diariamente y se realiza consolidado mensual; los resultados son analizados por el equipo gestor de la mejor practica
y posteriormente socializados con integrantes del CAMI y consejo estratégico del HNSR.

Otra medida implementada para el monitoreo son los recordatorios a través de llamadas telefénicas y / o correos
electrénicos, mensajes de WhatsApp cuando no se dispone de la informacion de seguimiento de forma oportuna.
é¢Como el equipo identificé y gestiond la participacion de otras areas de la organizacién y/o partes interesadas

para el logro de los objetivos de la mejor practica?

Tabla N° 8: Participacidn de otras areas de la organizacién.

Departamento de ginecologia del Apoyo en la capacitacién
HNSR Deteccidn de pacientes con MOEs

Referente materno de SIBASI Apoyo en capacitacion
Seguimiento de casos

Salud comunitaria (Promotor de Apoyo en el seguimiento a través de visitas domiciliares.

Salud) Verificacion de adherencia a tratamientos
Referencia a unidad de salud de acuerdo con necesidades
Hogares de espera materna Resguardo de pacientes de riesgo
FOSALUD Apoyo en seguimiento de pacientes en atencién directa y referencia.
Municipalidad Apoyo en traslado a pacientes y personal

é¢Qué dificultades identifico el equipo para la implantacion de la mejor practica y qué acciones realizaron para
superarlas?
Para la implantacion y ejecucidn de la practica hubo algunos retos que superar, estos, se detallan a continuacion:

Tabla N° 9: Dificultades y acciones de mejora

DIFICULTADES ACCIONES PARA SUPERARLA
Zonas sin coberturas por promotor de salud Seguimiento via telefénica a mujeres con MOE
desde las unidades de salud, se verifica el estado de
Pacientes residen en zonas de alto riesgo social salud y se citan para que asistan a la unidad de salud

a su respectivo control.

Utilizacion de teléfonos personales

Gestion de la asignacion de teléfono con saldo para
seguimiento de pacientes

Falta de transporte para el desarrollo de visitas | Coordinacion interinstitucional y con lideres
domiciliares comunitarios

Limitados recursos telefénicos para el seguimiento de
mujeres

3.3 Control y seguimiento
¢Como realizd el control y seguimiento de las etapas del desarrollo de la mejor practica?

El control y seguimiento en las etapas del desarrollo de la mejor practica se hizo mediante la presentacion de los

seguimientos ante el CAMI de forma mensual y trimestralmente se desarrolla un punto especifico donde se presenta

el analisis de los seguimientos de referencia de enfermeria de las pacientes reportadas, de esta manera se asegura
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el cumplimiento de la buena practica ya que cada responsable de nivel local estd obligado a conocer y describir el

estado de salud de la mujer que ha sido reportada, como SIBASI/ HNSR se evalla la cantidad de referencias y a

cuantas no se logré dar el seguimiento y por qué no se logrd, si se encuentran debilidades en el continuo se realizan

actividades de mejora que garanticen el continuo del cuidado. Imagen No. 2 y Anexo N° 10

éQué tipo de medicion de la mejora implementaron?

¢éEstablecieron indicadores?, ¢ Cada cuanto midieron?

Los indicadores priorizados para la medicion de la mejor practica se clasificaron en:

indicadores de estructura, de proceso y de resultado, los que se detallan en la siguiente tabla de acuerdo con la

etapa para su implementacion y su relaciéon con el desarrollo de esta

Tabla N° 10: Indicadores de calidad.

N° Etapa del Construccion del Relacion con el
Indicadores . Periodicidad desarrollo de la
proceso indicador .
buena practica
DE ESTRUCTURA
Es quien recopila la
informacion de los
Enfermera de Enfermera de enlace servicios, analiza,
1 | planificacis enlace nombrada consolida informes,
anificacion . . .
hospitalario 1vez referencias
nombrada emanadas de los
servicios y las envia a
SIBASI
N° de enfermeras 1vez Son las que
N° de enfermeras | gestoras (HNSR) identifican las
gestoras (HNSR) capacitadas pacientes que
capacitadas presentan Morbilidad
obstétrica
lvez L
A o - N° de enfermeras de La cap:?\utauon fue
rganizacion enlace del PNA nec'esarla porque son
% de enfermeras capacitadas en el piezas claves en el
de enlace del PNA | continuo del cuidado desarroll? d.e la
capacitadas X100 bulena practica y
Total, de enfermeras habia que fortalecer
de enlace de salud sus conocimientos
para garantizar el
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comunitaria de continuo del cuidado
SIBASI de las mujeres.
DE PROCESO
N° de reportes de Cada 3 meses Es el parametro de
pacientes con MOEs medicion de lo que
% de reportes de -
? . P enviadas del HNSR X detectan en HNSR, lo
2 . ., mujeres con .
Ejecucion . 100 que se recibe en
MOEs enviadas .
N° de reportes de SIBASI y a lo que se
del HNSR . . L
pacientes con MOEs dara seguimiento a
recibidas en la UCSF nivel local
DE RESULTADO
. N° de pacientes Cada 3 meses Parametro de
% de pacientes S
reportadas con MOE medicion de las
reportadas con . . .
1 - con seguimiento acciones realizadas
Evaluacién MOE con .
. X100 en el continuo del
seguimiento en el R . . .
PNA N° de pacientes cuidado en primer
reportadas nivel de atencién
N° de pacientes Cada 3 meses
MOEs con .
o . - . Parametro de
N° de pacientes seguimiento de PNA medicion de las
MOEs con recibidos en SIBASI X . .
2 ., . acciones realizadas
Evaluacion seguimiento de 100 en el continuo del
PNA recibidos en | N° de reportes de cuidado en orimer
SIBASI pacientes con MOEs . . L.
.. nivel de atencion
para seguimiento en
PNA
N° de paciente con | Cada 3 meses ,
complicaciones Pardmetro de
. p L
% de paciente con medicion de las
°odep .. detectadas en PNA X . .
3 ., complicaciones acciones realizadas
Evaluacién 100 .
retornados al . en el continuo del
N° de reportes de . .
HNSR . . cuidado en primer
pacientes enviados . .,
. nivel de atencién
para seguimiento
N° de ient 1 ,
- pacientes vez Parametro de
o . satisfechas con .
N° de pacientes _ - medicion de las
. seguimiento de nivel . .
4 ., satisfechas con acciones realizadas
Evaluacion . local X100 .
seguimiento de N . en el continuo del
. N° de pacientes con . .
nivel local - . cuidado en primer
seguimiento del nivel . L
local nivel de atencion

éAnte las desviaciones presentadas en la practica, como aseguro el equipo la adopcion de medidas correctivas o

acciones de mejora?

Las desviaciones que afectaron la aplicacion de la buena practica se manifestaron durante todo el proceso de

desarrollo del proyecto, sin embargo, fue necesario implementar medidas correctivas en el continuo.
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A continuacion, se detalla el orden cronoldgico de los eventos y las acciones de mejora implementadas del equipo
de mejora.

Tabla N° 11 Gestidn de desviaciones presentadas en la practica.

DESVIACIONES

ACCIONES PARA SUPERARLA

Personal de unidades de salud fueron asignados a
centros de vacuna COVID 19

Personal de salud incapacitado por COVID 19

Personal asignado a realizar visitas de seguimiento,
en resguardo domiciliar por decreto

Poblacién no aceptaba visita domiciliar del personal
de salud por temor a contagiarse

Seguimiento via telefénica a mujeres con MOE
desde las unidades de salud

Incumplimiento del reporte de seguimiento por
algunos recursos del nivel local

Seguimiento via telefénica por enfermera referente
materno de SIBASI

Pacientes que proporcionan direccion incorrectas e

Revision de expediente en el hospital y unidad de

inexistentes salud para verificar direccion y teléfono

Revision de expediente en el hospital para verificar
direccion y teléfono

Busqueda en las comunidades a través de

promotores de salud y/o lideres comunitarios.

Pacientes que nunca han consultado en los
establecimientos de salud donde dicen habitar.

4. Gestion del equipo de mejora

4.1 Integracion al equipo de mejora

La alta direccion del hospital San Rafael y SIBASI la Libertad brindan apoyo, generando los espacios al personal para
reuniones, gestionar los recursos, los insumos necesarios para el cumplimiento del continuo del cuidado de las
mujeres con morbilidades. También participan en las evaluaciones de los seguimientos en reuniones Comité de
analisis Materno Infantil, en las que se realizan valoraciones de los hallazgos. Es importante mencionar que se
realizan reuniones de Microred intermunicipal en las cuales el personal de salud socializa los resultados de
seguimientos de las mujeres reportadas con MOEs.

¢Como la organizacion asegurd la integracion de los miembros del equipo de mejora y el desempeiio del equipo

de trabajo?

La direccion del hospital y el SIBASI, seleccionaron a la enfermera de enlace comunitario y hospitalario y enfermera
referente materno ya que son recursos con muchas caracteristicas positivas, entre estas:

e  Experiencia:

e Responsabilidad

e  (Capacidad de liderazgo

e  Comprometidas con el trabajo

e Trabajo en equipo

e (Capacidad para la toma decisiones

e Habilidades administrativas de planificacion, direccion y control
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Habilidades en la elaboracién de documentos para la regulacién del cuidado.
Habilidad en el desarrollo de actividades de socializacidn y capacitacion.

Ha sido capacitadas en humanizacién del cuidado, competencias obstétricas, entre otras.

Ellas fueron nombradas a través de memorandum que se presentan en anexos 8 y 9; siendo las integrantes:

Ana Meysi Veldsquez de Castro, Enfermera de enlace Hospitalaria.
Carina Yamilet Rivas Gomez, Referente Materno Infantil SIBASI La Libertad

Evelyn Alvarado Herndndez, Enfermera de enlace comunitario.
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4.2 Desarrollo del equipo de mejora
¢Como el equipo de mejora se integré al proyecto considerando las competencias conocimientos y habilidades

para el desarrollo de la mejor practica?

En vista de la problematica identificada que muchas mujeres presentan morbilidades obstétricas, se
considerd dar seguimiento con la finalidad de mejorar las condiciones de salud y detectar oportunamente
complicaciones que las pueden llevar a la muerte, y el equipo considero que era de importancia la
integracion del equipo para dar mejor respuesta a los seguimientos e implementar los conocimientos y
habilidades del personal de salud.

Tabla N° 12, Funciones asignadas a las integrantes del equipo de mejora

Integrantes del equipo de
mejora

Funciones asignadas

1.Recibe de HNSR informacion de bitacoras con morbilidades, analiza y envia a
enfermeras de enlace comunitario de nivel local

Carina Yamilet Rivas 2.Consolida y analiza la informacion de seguimientos enviada por el nivel local

Gomez 3. Retroalimentacion al personal de enfermeria de las unidades de salud sobre
el seguimiento de pacientes con riesgo
4. Formulacién, implementacion y monitoreo del proyecto
1.Recibe de HNSR las referencias de enfermeria de pacientes con riesgos para el
continuo cuidado
2. Consolida y analiza la informacion del continuo del cuidado de pacientes
enviadas por el nivel local
3. Retroalimentacion al personal de enfermeria de las unidades de salud sobre
el continuo del cuidado de enfermeria
4. Formulacién, implementacion y monitoreo del proyecto
1.Identificacidn de las mujeres con riesgo en las areas de hospitalizacién,
partos, obstetricia, emergencia y consulta
2.Envio de informacion de las altas de pacientes a la enfermera de comunitario
y referente materno de SIBASI, de altas
3. Socializacion al personal de enfermeria del HNSR sobre las matrices de
bitacoras y referencias utilizadas para el reporte de mujeres con riesgo.
4.Formulacion, implementacion y monitoreo del proyecto

Evelyn Alvarado Hernandez

Ana Meysi Velasquez de
Castro

¢Qué medidas de control y seguimiento aplico el equipo de mejora para asegurar su efectividad en el desarrollo
del proyecto?
e Asignacion de compromiso por cada nivel de atencién.
e Reuniones mensuales para evaluar avances en el desarrollo del proyecto.
e Presentacion de informe mensual de consolidado al jefe de Division de enfermeria, de las mujeres
identificadas con riesgos de las diferentes areas del HNSR.
e Presentacion de informaciéon trimestral de resultados del continuo cuidado y MOEs, a la
coordinadora de SIBASI y en reunién gerencial de enfermeria.
e Reuniones trimestrales de evaluaciéon y control de proyecto del equipo gestor.
e Informe mensual de resultados de la intervencion en CAMI.

e Informe trimestral de resultados en espacios de toma de decisiones.
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5. Gestion del conocimiento e innovacion de las mejores practicas
5.1 Gestion del conocimiento en la mejor practica
éQué iniciativas realizaron, la alta direccion, la Unidad de Calidad, las jefaturas y el equipo de mejora

para generar aprendizaje a partir de la mejor practica?

e Presentacion de avances en reuniones de Consejo de Estratégico del hospital.

e Reunidn con el personal de enfermeria del HNSR para socializar resultados de seguimientos de
referencias y MOEs en reuniones de Comité de analisis Materno Infantil.

e Losresultados del proyecto se socializan en reuniones de referencia del continuo del cuidado.

e Retroalimentacidn de conocimientos en reuniones de enfermera primer nivel de atencion, a través
de presentacién de resultados del continuo del cuidado y el rol que cada recurso tiene desde su
area de trabajo.

e Presentacion de avances del proyecto a la alta gerencia de regidn, SIBASI y hospital.

¢Como la organizacion y el equipo incorporo las experiencias y lecciones aprendidas para la creacion de nuevas

practicas?

El punto medular del aprendizaje ha sido la integracidn efectiva de la RISS, ya que a través del trabajo realizado en
redes se garantiza el seguimiento a las mujeres que presentan morbilidades obstétricas extremas hasta la resolucién
de problema de salud identificado.

Desde la jefatura de Division Médica del HNSR, se proyecta ampliar las intervenciones para el continuo de la atencién
definidas en el proyecto en pacientes de servicios de medicina, cirugia y cuidados paliativos.

Autorizacion para el uso institucional de herramientas que documentan las intervenciones del proyecto para el
seguimiento de pacientes (Base MOE, referencia de enfermeria, hoja de visita domiciliar).

Presentacion de experiencias exitosas del continuo del cuidado en la RIIS.

5.2 Gestion de la innovacion en las mejores practicas

é¢Como utilizé la organizacion y el equipo la innovacidn para agregar valor y mejora en el desempeiio de la

institucion?

Antes del desarrollo del proyecto de mejora no existia una integracion y comunicacion efectiva entre el primer nivel
de atencion y el hospital para el seguimiento de las mujeres, en el primer nivel de atencién se desconocia los casos
MOEs detectados a nivel hospitalario y ellos no recibian informacion del seguimiento en la comunidad, ademas se
manejaban diferentes herramientas para el registro de datos. Actualmente se han realizado actividades innovadoras
gue agregan valor y contribuyen a la mejora del desempefio de la institucion en el seguimiento de mujeres con
MOEs, entre estas podemos mencionar:

e Creacién de nuevos roles en la estructura funcional, para la ejecucion del proyecto: Enfermera de enlace

hospitalario, Enfermera materno del SIBASI LL que apoye el seguimiento y el enlace entre niveles

e  Fortalecimiento del flujo de informacion en ambas vias
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e Fomento del continuo del cuidado y retorno de la informacién de PNA al segundo nivel a través de informe

de seguimientos.

e  Unificacidn herramientas para sistematizar la informacion de las pacientes identificadas como MOEs y sus

seguimientos respectivos.

e Incorporacién de esta estrategia en espacios que facilitan el analisis de resultados de las intervenciones

ejecutadas en el marco del proyecto como son: unificacion de informacién de casos, informes de

seguimiento, derivacion de casos que no corresponden al departamento.

6. Resultados de la mejor practica

6.1 Resultados en la eficacia/eficiencia organizacional.
éCual es la reduccion de la brecha identificada después de aplicar la mejor practica?

La evaluacion de la reduccién de la brecha identificada después de aplicar la mejor practica se resume en el tablero

de mando con el logro al primer semestre 2022.

Tabla N°13, Resultados de reduccion de brechas de la Mejor practica en el seguimiento de las mujeres con

complicaciones obstétricas extremas en la RIIS de La Libertad enero 2021-junio 2022

Oportunidades de mejora Linea de base

Proyeccion a

identificadas diciembre 2020 junio 2022 LIS T Logro a junio 2022
Mujeres con morbilidades obstétricas
Se ha superado la
extremas durante el parto, post partoy brecha va que se loerd
post cesdrea atendidas en el Hospital 73 % 90 % 17 % yaq &

San Rafael con seguimiento en la
comunidad cumpliendo la normativa

el seguimiento en un
100 % de mujeres

Segun los resultados se puede afirmar que ambos niveles de atencidon han mejorado la eficacia/eficiencia al

implementar la mejor practica, dirigida a fortalecer el seguimiento de mujeres con morbilidades obstétricas

extremas durante el parto, post parto y post cesdrea atendidas en el Hospital San Rafael y que tienen seguimiento

en la comunidad cumpliendo la normativa:

0,
Periodo No de pacientes con MOE No de Pacientes con cum Iif:\?eento del
referidas del HNSR seguimiento PNA . ..
seguimiento
Primer semestre 2021 32 32 100 %
Segundo semestre 2021 18 18 100 %
Primer semestre 2022 10 10 100 %
Totales 60 60 100 %
En cuanto a la evaluacion de indicadores definidos, se detalla el cumplimiento:
Indicadores Logro a junio 2022

Enfermera de enlace hospitalario
nombrada

Enfermera de enlace hospitalaria nombrada
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N° de enfermeras gestoras (HNSR) 100% el hospital cuenta con enfermeras gestoras actualizadas (4 enfermeras
capacitadas capacitadas)

% de enfermeras de enlace del PNA
capacitadas 44 recursos capacitados, con un cumplimiento del 100%)

% de reportes de mujeres con MOEs

. 100% de reportes MOEs recibidos oportunamente del HNSR
enviadas del HNSR 0 P P

% de pacientes reportadas con MOE

. Se recibe el 100% de reporte de MOEs del HNSR
con seguimiento en el PNA

N° de pacientes MOEs con seguimiento

de PNA recibidos en SIBASI Se brinda seguimiento al 100% de los casos informados por el HNSR
% de paciente con complicaciones El 1.66 % de casos informados retornaron con complicaciones
retornados al HNSR identificadas en PNA (1 paciente)
N° de pacientes satisfechas con 98.33 % expresaron estar satisfechas por la atencidon recibidas (59
seguimiento de nivel local mujeres)

Los resultados obtenidos en la aplicacion de la mejor practica fueron presentados a la alta gerencia de hospital,

SIBASI, Region Central de Salud. Anexo No. 12

6.2 Resultados en la orientacion al ciudadano
Examina los resultados de la percepcién y el impacto en el ciudadano, a fin de demostrar de qué manera

se ha logrado satisfacer a sus ciudadanos

éCuales son los resultados en la percepcion del ciudadano?

Para la obtencién de los resultados de |la percepcion del ciudadano durante el proceso, se realizé una encuesta de
satisfaccion dirigida a las mujeres que presentaron MOES y recibieron seguimiento por personal del PNA, en el
periodo comprendido de enero 2021 a junio 2022. La encuesta fue aplicada a 60 mujeres, las cuales se evidencian
en la pregunta Numero uno y a quienes durante el seguimiento se indagada sobre la situacion de salud actual del
binomio, citas pendientes, si lleva método anticonceptivo, signos y sintomas de alarma y recordar cuando consultar
por emergencia.

Para el equipo la satisfaccién de las mujeres con seguimiento se establece en la pregunta NUmero tres, en la cual los
criterios de excelente y muy bueno se consideran adecuados en este rubro, evaludndose ademds las consideraciones
y recomendaciones que dieron en la encuesta en la pregunta Numero cuatro. Anexo N° 11

Segun encuesta realizadas se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla N° 14, Tabla de resultados, de acuerdo con encuesta de satisfaccion.

N° Preguntas Resultados
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¢Ha recibido seguimiento después de su ingreso por | Con seguimiento 60
1 | gravedad de parte del personal de salud de las
unidades de salud? Sin seguimiento 0
Visita domiciliar 22
¢ Qué tipo de seguimiento recibié de la unidad de -
2 €Q P & Llamada telefénica 31
salud?
Atencidén en unidad de salud 48
Total 60
Excelente 32
. £Como evalua el seguimiento recibido por parte del Muy bueno 27
personal de salud? Bueno 1
Regular 0
Total 60
0. Ninguna 21
1. Todo excelente 5
2. Felicita a personal de salud 4
3. Sesiente bien que le estén llamando 2
4.  El servicio recibido muy bueno 7
‘ Tiene alguna recomendacién para mejorar en cuanto |- Satisfecha por la atencion 6
al seguimiento recibido: 6. Solicita Ginecdlogo en todas las unidades, 1
paciente atendida por medico particular
7. Disminuir tiempo de espera en la 5
consulta
8. Solicita promotores en las zonas 1
descubiertas
9. Mejorar atencion con médicos en la 3
visita domiciliar
Total 60

La encuesta fue aplicada a 60 mujeres quienes constituyen el 100% de la poblacién meta, segln resultado de la

pregunta uno.

Para verificar la situacion de salud de las mujeres MOES reportadas, dentro del seguimiento, se realizé a través de

tres estrategias: visita domiciliar, llamadas telefdnica y atencion en el establecimiento, segun la pregunta nimero

dos, los resultados obtenidos fueron:

e 22 pacientes recibieron visita domiciliar, ya sea por promotor de salud, enfermeria, médicos o equipos

integrados

e De las mujeres encuestadas 31 refieren haber recibido llamadas telefénicas para averiguar el estado de

salud y/o citarlas a la unidad de salud

e Ademas 48 mujeres recibieron seguimientos en las unidades de salud

e (Cabe mencionar que 2 mujeres solamente recibieron seguimiento via telefénica, una por tener diagnostico

COVID.19 y la otra por que la sefiora se cambié de domicilio

Segun el resultado de la pregunta N° tres, que dice: cémo evalla el seguimiento recibido por parte del personal de

salud, dice que las mujeres satisfechas con seguimiento de nivel local fueron 59, haciendo un 98.33 %.
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En la pregunta numero cuatro se evidencia que las mujeres entrevistadas proporcionaron recomendaciones para
mejorar el seguimiento recibido, las cuales se describen en la tabla de resultados, constituyendo una oportunidad
de mejora para las buenas practicas.

6.3 Los resultados relacionados a otras partes interesadas

Se orienta a identificar los resultados y beneficios obtenidos por los empleados, la red de prestadores, medio
ambiente, proveedores y aliados estratégicos con la implantacion de la mejor practica.

¢éCuales son los resultados generados a otras partes interesadas relacionadas con la mejor practica?

Los beneficios que ha generado la implantacidon de las mejores practicas a otras partes interesadas se enlistan a
continuacion:

Tabla N° 15, Beneficios a otras partes interesadas en la mejor practica

Parte interesada Beneficios/Resultado

Fortalecimiento de conocimientos y habilidades en el desarrollo de procesos

Departamento de ginecologia del .
P g i educativos.

HNSR

Referente materno SIBASI Mejora indicadores de salud materna

Mejora en los indicadores relacionados a la salud materna

Personal de salud del PNA Reduccion de la mortalidad materna

FOSALUD Reduccion de consultas de mujeres con complicaciones maternas

Mejoras en el cumplimiento de funciones relacionadas al seguimiento

Salud comunitaria N . . .
comunitario disminuyendo a morbimortalidad en las mujeres reportadas

Reconocimiento en la poblacién por su involucramiento en la atencién de

Municipalidad salud

é¢Qué beneficios ha generado la implantacion de la mejor practica a otras partes interesadas?

e Se logré el involucramiento del 100% de dependencias o instituciones identificadas como partes interesadas
en el desarrollo de la mejor practica con los siguientes resultados:

e 100% de promotores de salud participan en el seguimiento de mujeres, segun su territorio asignado

e 100% de personal de FOSALUD participa en la atencién directa de mujeres con MOE

o Jefatura del Departamento de ginecologia y obstetricia del HNSR participa en la deteccidn de casos para
seguimiento y andlisis de resultados.

e Medica referente materno participa en analisis de resultado de seguimientos a mujeres MOEs en el CAMI

.
6.4 Resultados financieros o de la relacion costo beneficio.
Entre los beneficios financieros claves que ha obtenido la organizacién con la ejecucion de las mejores practicas para
la sostenibilidad de la mejora, se mencionan:

e Disminucidn de los casos de mujeres retornadas con complicaciones del primer nivel al HNSR.

e |dentificacién oportuna de mujeres con riesgo.

e Disminucién de ingresos de mujeres con complicaciones
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e Reduccién del hacinamiento de los servicios hospitalarios.
e Reduccién del costo econdmico a la institucion, se divide en 2, directos e indirectos y se detallan a
continuacioén:

Reducciéon de los costos directos: en este rubro se incluyen los costos de todos los insumos que generarian la
presentacion de un evento adverso; nos referimos al tratamiento, medicamentos, estudios necesarios para el
diagndstico, consultas médicas, estancia hospitalaria entre otros.
Reduccion de costos indirectos: son aquellos que no se perciben ante una complicacién en la salud de la mujer,
generando incapacidad; ademas, el valor monetario del tiempo invertido por un familiar al cuidar al enfermo, en
general son costos asociados a perdidas en productividad y costo social, esto sucede cuando la mujer es ingresada y
deja a su familia al cuidado de otras personas; aunando a esto el riesgo de muerte por complicacion obstétrica.
Los beneficios directos obtenidos por la institucién con la implementacidn de la mejor practica, permite optimizar
el presupuesto en cada rubro, reduciendo el riesgo de complicaciones y mayores costos.
En el contexto anterior el Hospital Nacional San Rafael se ha beneficiado con la reduccién del retorno de mujeres
con complicaciones obstétricas, disminuyendo el nimero de dias cama ocupado debido a complicaciones, ya que, si
se hubieran complicado las mujeres del proyecto, lo que incrementaria a 420 dias cama, totalizando un costo de $
63,000.00; en vista de los resultados obtenidos de los seguimientos solamente se presenté un retorno MOEs siendo
el costo utilizado fue de $ 1050.00, generando un beneficio financiero de 61,950.00. entre los beneficios directos las
59 mujeres con MOEs tuvieron un seguimiento segiin norma beneficiando a la mujer y a la familia ya que se dedicé

al cuidado de su bebe.

Tabla N° 16 Costos y beneficios.

Ind.lcadqres Mujeres con MOES Total, de MOEs con Ahorro
hospitalarios de .. del
L retornada con alguna Total, de MOEs complicaciones .
servicio de . hospita
. complicacién al HNSR retornadas del PNA
obstetricia 1(S)
Costo
; Dias de Total, de sl MOEs il
Dias de . Costo de por costo de
. Costo estancia K MOEs . con
estancia . reingreso reingreso . MOEs con | Costo
. diario ($) de reportadas reingre .
segun R . de MOEs de MOEs reingreso total
norma reingreso ) del HNSR al al HNSR so al )
MOEs PNA $) HNSR
1,050
2 150 7 dias 1,050 60 63'0(,)0 1 7 dias 61,950
420 dias

*Sin medicamentos. Fuente: rotafolio de servicios de BM 2022

7- Sostenibilidad y mejora

7.1 Sostenibilidad

Cudles son los posibles riesgos y oportunidades de mejora que el equipo ha identificado para garantizar la
sostenibilidad de la mejora alcanzada.

Entre los posibles riesgos que el equipo gestor ha identificado para garantizar la sostenibilidad de la mejora
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alcanzada podemos mencionar:

e Personal médico y de enfermeria de nuevo ingreso no capacitado (HNSR es un Hospital escuela)

e Rotacion frecuente de personal de enfermeria en HNSR

e Limitados medios de comunicacidn para reporte y seguimiento los casos de MOEs en el PNA.

e Rotacion frecuente de enfermeras gestoras, enlace y referente materno del HNSR y PNA.

e Incumplimiento de las mujeres a las citas de control
Cuales estrategias ha previsto el equipo para garantizar la sostenibilidad sistematizacidn, y estandarizacién de la
iniciativa implementada
Ante dichos riesgos, las estrategias que ha previsto el equipo gestor para garantizar la sostenibilidad, sistematizacion
y estandarizacién de la iniciativa implementada, se presentan en la siguiente tabla:

Tabla N ° 17, Riesgos y Estrategias de sostenibilidad.

Riesgo

Afrontamiento de riesgos

Personal médico y de enfermeria de nuevo
ingreso no capacitado. (HNSR es un
Hospital escuela)

Retroalimentacidn en la tematica de atencién a la mujer con MOEs en el
plan de capacitacién de educacién continua médica y de enfermeria.
Integrar en la tematica del plan de orientacion el tema del continuo del
cuidado en la RIIS del departamento de La Libertad

Rotacion frecuente de personal de
enfermeria en HNSR

Gestionar ante jefaturas, la permanencia del personal capacitado en
areas especializadas

Limitados medios de comunicacion para
reporte y seguimiento los casos de MOEs
en el PNA.

Gestionar ante la alta gerencia la provisidn de equipos informaticos y de
comunicacién que garanticen el reporte y seguimiento oportuno de los
casos

Rotacion de enfermeras gestoras, enlace y
referente materno del PNA

Actualizar acuerdo en funciones firmado por la alta direccion

Incumplimiento de algunas mujeres con
MOEs a las citas de control

Incluir en los planes de promocién de las Unidades de Salud y Hospital la
importancia del cumplimiento de citas.

Ineficiente aplicacién de los Lineamientos
técnicos de atencion de la mujer en el
periodo preconcepcional, prenatal, parto,
puerperio y al recién nacido. Servicios en
SSR para la atencién de emergencias o
desastresy la Ley Nacer Con Carifo

Reconocimiento anual al personal y nivel local por mantener la buena
practica.

Fortalecer la supervision a nivel gerencial y de atencién directa a las
mujeres con MOEs.

Incorporacién de los miembros de los Comités materno infantil locales
en todos los procesos de auditorias por MOEs segun ocurrencia.

é¢Qué indicadores, roles, responsabilidades ha implantado la organizacion para evaluar el desempeiio futuro y

asegurar la continuidad de la iniciativa?

A continuacion, se describen los indicadores, roles, responsabilidades que ha implantado la organizacién para

evaluar el desempefio futuro y asegurar la continuidad de la practica,

Para asegurar la continuidad de la iniciativa de mejora se continuardn evaluando los indicadores definidos en el

proyecto y se agregan los siguientes:

Tabla N° 18, Indicadores, roles y responsabilidades para la sostenibilidad.

Indicador

Roles / responsabilidades

Responsable para
la evaluacion y
seguimiento

Mecanismo
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N° de establecimientos
con planes de educacion

continua que incluyan la
mejor practica

Total, de
establecimientos de la
RIIS

N° de recursos
capacitados que
pertenecen en areas
especializadas
Total, de recursos
capacitados

N° seguimientos con
informacién completa
segun requerimiento
Total, de MOEs
reportadas a nivel local

7.2 Mejora.

La alta gerencia enviara via
memorandum la indicacion a
directores de PNA para la inclusion del
tema de la buena practica en los
planes de educacién continua

Equipo gestor aportard las lineas para
la ejecucion de la buena practica
Educador regional y SIBASI daran
seguimiento al cumplimiento en nivel
local.

Jefes de servicio de las areas
seleccionadas (partos, gineco-
obstetricia, emergencia) para la buena
practica garantizaran la permanencia
del recurso especializado

El equipo multidisciplinario asignado al
seguimiento de casos MOE en nivel
local, informara a Enfermera referente
materno de SIBASI

Enfermera materna de SIBASI revisara
periddicamente la base MOEs y sus
seguimientos

Memorandum con
indicacidn a directores
de PNA parala
inclusién del tema de
la buena practica en
los planes de
educacion continua.
Cumplimiento de las
lineas para la ejecucion
de la buena practica

Garantizar la
permanencia del
personal capacitado en
dreas especializadas
(partos, gineco-
obstetricia,
emergencia)
Sistematizar la el
seguimiento con la
informacidon completa
de las mujeres (citas de
control pendientes con
especialistas)
Fortalecer la
supervision a nivel
gerencial y de atencidn
directa a las mujeres
con MOEs

Alta gerencia de
SIBASI LL
Educadora de RSC/
SIBASI LL

Alta gerencia
Jefes de servicio

Alta gerencia de
SIBASI LL
Directores de
Unidades de Salud

¢éCudles estrategias ha definido la organizacién para asegurar la mejora continua de la practica implantada?

Entre las estrategias que ha definido la organizacién para asegurar la mejora continua de la practica implantada se

enuncian a continuacion:

e Gestionar la dotacion de equipos informaticos y de comunicacion de acuerdo con diagndstico de

necesidades

e Socializar la buena practica para valoracién de la implementacion en otros espacios

e  Fortalecimiento de los equipos multidisciplinarios locales para el seguimiento de pacientes MOES, con

médico, enfermera, promotor de salud comunitaria, segin capacidad resolutiva

e Laalta gerencia garantizara la inclusion de la evaluacién de la buena préctica en los espacios de toma de

decisiones
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éQué mecanismos de seguimiento a considerado o esta utilizando el equipo para asegurar que el

proyecto o iniciativa implementada mejore continuamente?

El equipo gestor para garantizar el ciclo de mejora continua de la practica establece las siguientes

intervenciones y mecanismos:

Tabla N° 18 Intervenciones y mecanismos establecidos para le mejora.

N° | Intervencién Mecanismo Responsable

1 Dotacion de equipos Gestionar el bastecimiento Alta gerencia
informaticos y de de equipos informaticos y Directores locales
comunicacioén de acuerdo de comunicacién de
con diagndstico de acuerdo con diagndstico
necesidades por nivel de de necesidades por nivel
atencién de atencidn

2 Socializar la buena practica | Gestionar la presentacion Alta gerencia
para laimplementacidon de | de la mejor practica con Equipo Gestor
la mejora en otros espacios | autoridades regionalesy
en la RIIS del Departamento | de la RIIS de Chalatenango
de Chalatenango

3 Monitoreo de Elaboracidn de reporte de Enfermera de
establecimientos a quienes | seguimiento en el formato enlace de SIBASI
se le reportan casos de establecido
MOEs que reportan el
seguimiento.

GLOSARIO DE TERMINOS

1.
2.

w L N o v W

CAMI: Comité de Analisis Materno infantil

DIGESTYC: Direccion General de Estadisticas y

Censos

HNM: Hospital Nacional de la Mujer

HNSR: Hospital Nacional San Rafael

LL: La Libertad
MINSAL: Ministerio de salud

MOE: Morbilidades Obstétricas Extremas

NE: Unidad de Enfermeria

ONGS: Organizaciones No Gubernamental

10. PAE: Proceso de Atencion de Enfermeria

11. PNA: Primer Nivel de Atencidn.

12. POA: Plan Operativo Anual
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13. RIIS: Redes Integradas Servicios de Salud

14. RRI: Comité de Referencia Retorno e Interconsulta

15. RSC: Region de salud Central

16. SSR Salud Sexual y Reproductiva

17. SEPS: Sistema Estadistico de Produccién de
Servicios

18. SIBASI: Sistema Basico de Salud Integral

19. SIMMOW: Sistema de Morbimortalidad y
Estadisticas Vitales

20. UNOGC: Unidad Organizativa de Gestion de
Calidad

21. UOC: Unidad Organizativa de Calidad

22. VIGEPES: Sistema Nacional de Vigilancia

Epidemioldgica.
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Anexo N° 1 Acta de reunién del consejo estratégico CEGH, aprobando la participacion en el proyecto para el afio

2021, realizada 5 de marzo del 2021.

realice lo mas pronto posible en una reunién extraordinaria. 2- Asi mismo la
presidenta toma la palabra e informa que en los proyectos de mejores practicas
este afno no se podra participar ya que aun el hospital esta retomando el accionar
como hospital con designacién de COVID el 2020 e iniciando el traslape para
volver hacer el hospital con sus servicios de emergencia, consulta externa y
hospitalizacién, se revisé con la Unidad de Calidad UNOGC y se vio que por el
momento no se enviaran proyectos para participar en la postulacién de este afo
2021 pero que ya se han detectado a través de UNOGC proyectos que se estan
implementando en el hospital, que han sido autorizados por la Direccién del
Hospital para su ejecucién durante este afo 2021, los cuales se monitoreara por
los responsables y que se dara seguimiento sobre sus avances durante el 2021
esperando que se puedan presentar el proximo afo 2022 en la postulacién de
trabajos de mejores practicas 2022; estos proyectos son : 1) presentado por el
equipo de mejora de la Divisibn de Enfermeria del hospital, en apoyo vy
coordinacién con el SIBASI de la Libertad, sobre el seguimiento de la paciente
posparto y cesarea con morbilidad obstétrica extrema, a través del continuo del
cuidado, este como primera parte del proyecto, ya que el objetivo es mas amplio;
mejorar la atencién a la mujer y el nino en el departamento de la Libertad , el
equipo de mejora del proyecto esta conformado estratégicamente para el proyecto
con la enfermera de enlace del hospital, la enfermera coordinaray enfermera de
enlace del SIBASI, apoyado por también por la Coordinadora SIBASI , proyecto
numero 2) es presentado por el Comité contra la violencia del Hospital Nacional

de la Comision de Revision y elaboracion de NTCI. 2- Proyectos de Mejora
por UNOGC, a) Este afio el Hospital no participara en postulaciéon para
proyectos de Mejora 2021 en el MINSAL, b) Apoyar a la Direccion del Hospital
a través de UNOGC en la seleccion y Autorizaciéon de dos proyectos de
mejora, su ejecucion, implementacioén, desarrollo e implantacion de la mejora
propuesta asi: 1) “seguimiento de la paciente posparto y cesarea con
morbilidad obstétrica extrema, a través del continuo del cuidado de
enfermeria, presentado por el equipo de mejora de la Divisién de Enfermeria
del hospital, solicitando el apoyo al SIBASI La Libertad, Equipo conformado
estratégicamente con la enfermera de enlace del hospital, la enfermera

coordinara SIBASI La Libertad y la enfermera enlace del SIBASI, el cual es
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GoERND BE

Acta de presentacidn de seguimientos del proyecto en CEGH el 28 de abril de 2022

Sistematizado de Supervision
9. Proyecto Zona de Oracidon HNSR
10. Modificacion del Organigrama Hospital
11. Proyectos participantes en Mejores Practicas
12. Proyectos Social

Dia de la Enfermera y Auxiliar de Servicio
13. Varios:

14_Fecha préxima Reunioén

miembros concejales toman el siguiente ACUERDO 11-02/28/4 /2022 Proyectos
participantes en Postulacion a las Mejores Practicas 1) Dar por recibido el
Informe de avance de los proyectos participantes en la postulacion al Premid
Nacional de Mejores Practicas 2022, a) Atencién de calidad a la paciente
posparto y cesarea que presento complicaciones en el hospital y su manejo
dentro de la RIIS La libertad, y b)estrategia Corazén Azul aplicada en el manejo
de la atencion de calidad a la sobreviviente de violencia 2) Felicitar a la Division
de Enfermeria y al Comité de violencia por el interés y el reto de participar en la
Postulacion al Premio de Mejores Practicas 2022. 3) Brindar todo el apoyo a los
CONSEJO ESTRATEGICO: HERRAMIENTA GERENCIAL PARA UNA GESTION DE CALIDAD”

OIS \ « AL vl S A RAFALED (INSEH e { COyDYE LA GES {85

dos Gfupos gestores de los trabajos de postulacién a mejores practicas del
hospital, afio 2022, 4) Hacer entrega de reconocimiento en el mes de la
Enfermeras que participan en el grupo gestor del proyecto dentro del marco Dia
de la Enfermera 5) Divulgar los proyectos participantes al personal del
Hospital ; por la Division de Enfermeria , Lic. Meysi Velasquez y Comité de
Violencia Lic. Magaly Parada y Lic. Sandra Alvarado 4) La Direccién del Hospital
se comunicara con la Coordinadora Sibasi para solicitar autorice la participaciéon
y brinde el apoyo a las delegadas del SIBASI la Libertad dentro del grupo gestor
del proyecto; Departamento de Enfermeria Lic. Carina Rivas y Lic. Evelyn
Alvarado, y puedan dar respuesta a las asistencias técnicas de la Unidad de
Calidad del Minsal. 5) Invitar al Grupo gestor del proyecto para informar los
avances en la reunion de agosto- septiembre 2022, 6) Expresaries los mejores
deseos de éxitos en este reto a los dos grupos gestores. 6) En los proyectos
tanto de la Division de Enfermeria, y Comité de violencia reconocer el trabajo de
las otro personal y actores, asi como dar espacio para conocer los proyectos,
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Anexo N° 2 Reuniones de equipo técnico de SIBASI
: @ + | MINISTERIO
AN DE SALUD
GOBIERNO DE
EL SALVADOR
MINISTERIO DE SALUD
REGION DE SALUD CENTRAL
SIBASI LA LIBERTAD
REUNION EQUIPO TECNICO DE SIBASI
FECHA: Julio del 2022
HORA: 7: 30 am @ 3: 30 pm
LUGAR: SIBASI LA LIBERTAD
N° ACTIVIDAD HORA RESPONSABLE |
1 |Inscripcion de participantes 7:30am-8:00am  |licda, Carina Rivas |
2 [Saludoy Bienvenida g:00am-8:10am |Licda. Patricia Gonzélez |
Lectu limien
3 o Ta ORI e T 8:30 am - 8:50am Licda. Evelyn Alvarado
antenore_s
4  Puntos administrativos 8:50 am-9: 30 am Dr Pacheco
Receso 10:00am~-10:20am  (Todas/os
6 [Educadores Prenatales 11:30am-12:00md  Dra. Cortez, Licda. Rivas
7 [Tamizaje Neonatal 12:00am-12:30md  lLicda. Martinez
g (Situacion materna infantil al periodo 1:10pm-2:30pm  Dra. Cortez, r Aguila
9 |Varios ' 2:30 pm- 3:00 pm
10 |Lectura de acuerdos 3:00 pm- 3:10 pm Licdo. Alfredo Interiano
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Anexo N° 3 Comité de anélisis Materno Infantil CAMI

Manbilidaces Olsietricas Extremas del mes de mayo s,

Casn 1- Susana Reatriz Fuentes Rodas, 30 afos GsPPaAsW, del domiclio; San Juan Opieo,
consulto o de mayo 2022, no fue referida, no hay diagnéstico de referencia, a la consulta
diagmsticn de Amenaza de Aborio mas Incompetencia cervical (Cerclaje previo) desparr
Cervical, irreparable mds HAT.

Ellglli Il'lil"llrll.' Lin EIII.'!-I'I.'I11 IEI I'] (¥ rll.rl}lﬂ l!r: INE°r 1 ”rll"ll IJIJI'F[II.'F.-I' 11 I ) Iii:ﬁ. LL14] h:rlllﬂh III.' Ill'llllrlﬂ Ky
se realizo | listerectomia abdominal por ruptura uterina, se dio seguimiento a | lospital, ya se
realizo analisis de caso, se realizo PAE y apoyo psicologico

Casi - Vanessa del Carmen lf'.tl:llr. Recinas, 18 anos MPoAV, del domicilio: Chidad Aree,
consultd 24 de mayo 2022, Lxpediente 17529 2019, fue refenida, diagnéstico de referencia
Embaraze de 17 semanas mas RCIU mas desnutricion del adulto, consulta Diagnostico de
Choque séptico secundario a Abarto séptico, Codigo Amarillo. No fue referida a tercer nivel.
Seguimiento: se llama paciente via telefonica y numero desvia lamada, zona descubierta por
promintor de salud, pero se logra contactar por un promator que la conoce, v da semimiento,
ynmm‘h £l Fﬂrimw aslatir a la unidad de salud Cladad Arce, el dia o de junio 2002, s

indaga atencién del embarazo el cual refiere que asistic a 2 controles en la unidad de salud de

Lowrddies Colon, adimas de habser consulla en dicha unidad y referida por amenaza de aborto y
dada de alta en hospital

24/05/22 5in hoja de retorno, luego fue referida nuevamente por amenaza de aborto donde

presente el cuadro del aborte septicel datos: brindades verbalmente por la paciente] s
brinda atencién 10 junio post abarto, con médico quien svahia y al momento pacients estable,

Dig post aborto séptico, planificacon depoprevara en hospital San Rafael el 1/of/22, no trae
haja de retoma, parque nsnaria refiere haber retornado en unidad de Salud de Lourdes colon,

que comtinuard todos sus controles en la unidad ds salud de Lourdes, v que asistio agqui
porque s le llamo.

Casn 3 Patricia Janeth Sanchez Diaz, w4 anos GaPMiPodoVa, del domicilio; Teatepeque,
consulto 25 de mayo 2022, fue referida, diagnostico de referencia [mbarazo de 30 semanas en
lasee el latencia, consulla Diagnostico Embarazo de 39 semanas en lase activa de latencia, mas
Eclampsia. Cédign Naranja. 51 fue referida a tercer nivel. No hay sequimiento.

Cazo 4 Maria Alicla Cémez Tejada, 21 aftos CiFoPostoVo, del domicilio; San Juan Opico,
comsulto 2y de mayw 2ozz2, ue relerida, disgnostico de relerencia Embarazo de 5o semanas en
fase de latencia, consulta Diagnostico Embarazo de 35 5/7 semanas sin ‘Irabajo de parto, mas

Eclampsia. 51 fue referida a tercer nivel.

Seguimiento: pacients sstable asisho «] 3 de umio 22 fue svaluado por médico, PA 120/40
muHg, se indica metodoe anticonceptive trimestral, retire de puntos el & de junio 22, segundo
FF 2 de junio, 3023
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Anexo N° 4 Reuniones administrativas regionales departamentales y locales de Enfermeria

12 |Lcda. Ana Cecilia Olivade  Supervisora de SIBASI Presente

Rodriguez  SIBASI Chalatenango
13 |Licda. Ana Bertha Aragén Sub Jefe del Hospital Nacional  |Ausente

Departamento de San Rafael
B REnfermeria

14 |Licda. Lizeth del Carmen Enfermera Hospital Nacional  |rresene

Cortez  Barrera upervisora San Rafael Representacon de Lic
o N ly _ospi}a!aria Aragon
15 |Licda. Berta Antonia Jefe del Hospital Nacional de [Presente

Hemandez de Zelaya Departamentode  (Chalatenango

I enfermeria
- |16 [Licda. Gladys Martinez Jefe del Hospital de Nueva  |Presente
Departamento de Concepcion
o ~ enfermeria &

17 |Licda. Lilian Valladares | Enfermera FOSALUD
l rvisora
WY [ FOSALUD SIS

Licda Ana Berta Aragon envia representante por incapacidad por Enfermedad de Licdo.

Ismael Orellana

Lic. Guadalupe Monterrosa presenta la Agenda siguiente

AGENDA
1 Saludo y Bienvenida Leda. De Quezada
2 | Reflexion Licda. Ana Bertha Aragén
3 [ Lectura y aprobacion de agenda 8:30 am | Lcda. De Quezada
4 | Revision de acuerdos de reunion anterior 8:45 am | Licda. Patricia Gonzalez
5 | Procedimiento de Desinfeccion terminal de las | 9:00 am | Licda. Berla Hernandez y
areas criticas identificadas Licda. Berta Aragén
REFRIGERIO 10:30 am
6 Evaluacion de Supervisiones y principales 11:00 am | Licda. Aragdn y Lic.
Hallazgos de Hospitales Hernandez
periodo de Enero - Marzo 2022
7 Evaluacién del Continuo del cuidado Licda. Saray Abarca y
Perlodo de Enero — Marzo 2022 Lida. Evelyn Alvarado
ALMUERZO 12:00 md
8 Supervisiones Especificas de enfermeria y 1.00pm Licda. Saray Abarca y
Asistencia técnicas 2022 (principales Lida. Evelyn Alvarado
hallazggs)
8 Varios: 2.00
a) Recordatorio de Indicaciones en la El Pleno
elaboracion de actas
b) Control de Supervisiones por
establecimiento
¢) Aclualizacion de entrega de Informes
por SIBASI a URE
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Anexo N° 5 Reuniones de referencia retorno e interconsulta.
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Anexo N° 6 Reuniones de jefas de unidad en la divisién de enfermeria del HNSR

Santa Tecla 3 de Mayo de 2022
ACTANO 2

Reunidas en la oficina de la Divisién de Enfermeria del Hospital Nacional San Rafael, en
reunion administrativa se coloca en punto de agenda el dar a conocer el proyecto de
las mejores practicas con todas las jefaturas, estando presente Licdo. Ismael Orellana
Figueroa jefe de la division de enfermeria y Licda. Ana Bertha Aragén de Melara,
subjefe de la division de enfermeria y Licda. Sandra Elizabeth Guerra enfermera de
Docencia, supervisora Licda. Ana Gladys Martinez y también los trece jefes de servicios
de Hospitalizacion.

Se les da a conocer el nombre del proyecto, los 7 apartados que consta el proyecto, el
tiempo a desarrollar en el periodo de abril a septiembre 2022, se les explica que el
proyecto se esta trabajando en conjunto con el SIBASI ya que el trabajo se hace en
conjunto con enfermera referente materno y de enlace.

El equipo gestor de este proyecto son:

1. Licda. Ana Meysi Velasquez
2. Licda. Carina Yamileth Rivas Gémez
3. Licda. Evelyn Alvarado Hernandez

Atentamente firman y sellan los participantes:
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Anexo N° 7 Aprobacion del nombramiento y funciones de enfermera de enlace HNSR

A ‘ MINISTERIO
AR DE SALUD
GOBITRNG DE l
EL SAIVADOR,
Memorindum
Enf-04-36-2021
Para Licdo. Roberto Arturo Reyes

Jefe del Departamento de Recursos Humanos

Hospital Nacional San Rafael :
e —— — '4\

]

A través de: Dra. Ana Margarita de la O Melara

Directora. C)j_ﬂbw,(( 2l )
Hospital Nacional San Rafael /

DIRECCION
Lwra et

FC\UNMJ.

: . ” > T

De: Licdo. Ismael Orellana Figueroa “TUMT):E
Jefe de Divisién de Enfermeria %:""""‘i;

Hospital Nacional San Rafael

Fecha Santa Tecla. 19 de Abril de] afio 2021

Reciba cordial saludo.

Sirva la presente para informar a usted que atendiendo indicacion de region central de salud
y con el propésito de mejorar el seguimiento del continuo cuidado de enfermeria la Licda.
Ana Meysi Velisquez de Castro con plaza de Enfermera Hospitalaria | pasa destacada
con funciones de Enfermera de Enlace a partir de 1 de Mayo de 2021

-

.y 97/'
2 f 5 j .'1 \ e
1y AR L'U.l] e

Agradeciendo su atencion ==

48



Unidad de Calidad HOSPITAL

IS “Atencion de calidad en el seguimiento de la mujer embarazada, post parto SAN RAFAEI
y post cesarea que presentd complicaciones extremas, en la RIIS del i

Departamento de La Libertad, en el periodo enero 2021 a junio 2022”
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Anexo N° 8 Nombramiento de enfermera referente materno infantil de SIBASI

- -
. @ . MINISTERIO

g DE SALUD
GOBLERNO DE
EL SAILVADOR

REGION DE SALUD CENTRAL
SIBASI LA LIBERTAD

MEMORANDUM
SLL-2022- No-635

PARA: Licda. Carina Yamileth Rivas Gémez
Enfermera Supervisora Departamental h (\

, Evelyr

DE: Licda. Evelyn Alvarado Hernandez —

- e LICENCIAPAEN ENFERMERI/
Coordinador de Enfermeria SIBASI Lg Lib . No. A-0267 |

FECHA: 12 de septiembre de 2020

ASUNTO: Nombramiento de funciones de enfermera referente
Materno-infantil para el seguimiento de reporte de MOEs.

Reciba un cordial saludo.
Sirva la presente para informar que con el propdsito de mejorar el seguimiento del contintio

del cuidado de enfermeria en el departamento La Libertad, se aprueba el nombramiento de
funciones de la enfermera referente Materno-Infantil para el seguimiento de bitacoras de

alta a Licda. Carina Yamileth Rivas Gémez a partir del 1° de septiembre de 2020.

Atentamente.

Sist. Basicos de Infor $6n La Libertad

4°Calle Poniente y §° Avenida Sur, Santa Tecla

Tele-Fax: 2228-8092
www salud gub.sv
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Anexo N° 9 Reconocimiento en evaluacion de desempefio.

Reconocimiento sobre |a aplicacidn de las buenas practicas a enfermeras de enlace comunitario.
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Anexo N° 10 Actas de reuniones de equipo gestor.

Santa Tecla 8 de diciembre 2021

Acta N° 4

Reunidas en el oficina del departamento de enfermeria del HNSR, da
inicio reunién a las ocho en punto de la mafiana, contando con el
equipo de enfermeria del sequimiento de pacientes con MOEs.

Se verifico que la enfermera de Enlace del HNSR, ha reportado Julio a
Noviembre 24 casos de mujeres con MOEs, de los cuales tienen 15
seguimiento del personal de salud del primer nivel, que representa
63% de seguimiento, es bajo el seguimiento debido a que del periodo
de octubre a diciembre se presento un aumento de caso de Covid en
el personal de salud, lo que limite el sequimiento de los casos de
MOES.

También se evalla el porcentaje de paciente con complicaciones retornados
al HNSR, que fueron dadas de altas, se presento al periodo un caso de una paciente
con diagndstico de trombo embolismo que se estabilizo en el HNSR y fue referida al
tercer nivel y fallecié.

Se evalla el N° de pacientes satisfechas con sequimiento de nivel local
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Anexo N° 11 Entrevista aplicada a mujeres que presentaron MOEs.

EMTHE"H’ISTA DE SATISFACCION A LA MUJER QUE PRESENTO COMPLICACIONES
OBSTETRICAS

Objetivo: Conocer el nivel de satisfaccion de las mujeres que presentan MOES por la

atencion de seguimiento en el primer nivel de atencion.

Mombre de la paciente:

Edad: Diagndstico MOE:

1. iHa recibido seguimiento después de su ingreso por gravedad de parte del
personal de salud de las unidades de salud?

Si Mo

2. iQué tipo de seguimiento recibid de la unidad de salud?
Marque las que recibio
a. Visita domiciliar
b. Llamada telefonica

C.  Atencidn médica en la unidad de salud

3. EComo evalla el seguimiento recibido por parte del persenal de salud?

a. Excelente
b. Bueno
. Regular
d. Malo

4. Tiene alguna recomendacion para mejorar en cuanto al seguimiento recibido:
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Anexo N° 12. Entrega de avances del proyecto a la alta gerencia.
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