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HUMANIZACION

Humanizar es una palabra moderna que ha
sustituido a humanar, es recogido como:
“Hacer una cosa mas humana, menos cruel,
menos dura paralos hombres”

Diccionario del Uso del Espafol de Maria Moliner




HUMANIZACION DE LA SALUD

Significa mucho mas que ser
cordial. Implica minimizar la
tendencia de tratar al enfermo
como a un objeto, una
enfermedad o unos sintomas
concretos.

El cuidado humanizado requiere
considerar a los pacientes como
personas.

Supone abandonar las relaciones
funcionales para convertirlas
en relaciones personales. (OPS)




QUE ES HUMANIZACION

Es un proceso de actualizacion de una alianza
renovada con los seres humanos.

Humanizar es:
- Aplicar los principios de ética y bioética.
Comprender a las personas.
- Tratar con ternura a los demas.
- Individualizar la atencion del usuario.
Defender y proteger la vida.




QUE ES HUMANIZACION

El fortalecimiento del trato con dignidad a
las personas.

Atencion oportuna al enfermo
La promocion de la esperanza.

La humanizacion permanente de nuestros
corazones y nuestras mentes para ofrecer
una atencion humanizada.

Fomentar la esperanza.

Servir sin ver el rostro, sin considerar
etiquetas.




QUE ES HUMANIZACION

» Llamar a las personas por sus nombres, no por
namero ni por limitaciones fisicas, ni por
enfermedad.

» Explicar los procedimientos que se van a realizar
a las personas, no importa lo sofisticado y técnico
que sean; con palabras sencillas ellos
entenderan.

= Acoger al ser humano en el seno de los servicios,
aceptarlo y ayudarlo en la solucion de sus
problemas.

= Mantener el entorno con un toque de amor, que
se visualizara en su armonia y su organizacion.




“ Al hablar de la

humanizacion
estamos diciendo
que tiene que
producirse una
ruptura en los
elementos negativos
y dar paso a los
positivos”







PROCESO DE HUMANIZACION

Recurso humano

> Identificarte contigo mismo, apropiandote de
tus cualidades positivas e identificandote con
tu proyecto personal.

> Aceptar tu propia vocacion, no dejarte influir
por otros.

> Prepararte siempre para encontrarte con la
gente, para sonreirles sin importar condicion
social, ni econdmica, ni racial ni religiosa.




PROCESO DE HUMANIZACION
Recurso humano

Superar tus propias fallas y limitaciones, a fin de
ofrecer un servicio mas humano.

Someterte a un proceso que te ayude a tomar
conciencia de que el cambio no solo es necesario
en la estructura biologica, si no que va
acompanado de un cambio en el corazon y en el
sentir.

Fomentar la fraternidad y el amor puro.

Fomentar el poder de la tolerancia y la paciencia;
no juzgar ni interpretar las acciones de los demas.




PROCESO DE HUMANIZACION
Recurso humano

Olvidarte de la prisa y el exceso de trabajo.

Cultivar el auto control, la autodisciplina y la auto
responsabilidad.

Cultivar la empatia, la ternura, la seguridad y
sobre todo mantener el coraje para vencer la
dificultades y enfrentar las limitaciones.

Debes convertirte en un persona sensible,
agradable, tierna y graciosa, ser una persona
niamero uno.




HUMANIZACION: El trato humano

v Forma amable, cordial y empatica,

v Acogida: el proceso de atencidn-
Interaccion del profesional/o y el

paciente;

v Respeto a sus derechos, valorando su

cultura y condicion humana.



HUMANIZACION: El trato humano

La individualidad del usuario
El cuerpo del usuario, su pudor

> Atencion oportuna (Reduccién de los
tiempos de espera)

> Acompanamiento



INSTITUCION: HUMANIZADA

v' Infraestructura...

v" Normas pensados para hacer
humana la atencion

v' Insumos y equipos




INSTITUCION: HUMANIZADA

Establecer horarios acorde con la
situacion de los usuarios

Horarios accesibles

Orientar procesos de salud al beneficio de
la persona

Sistemas de Informacion oportuna al
usuario y la familia




MEDIO AMBIENTE: HUMANIZADO

Clima laboral sensible a las necesidades del
paciente,

Entornos calidos,

Fisicamente areas dispuestas pensando en el
bienestar de las personas,

Aseo limpieza y ornato,

Desinfeccion y lavado de areas.




» La discapacidad
 El duelo
* La muerte

» Responsabilidad en salud de aliviar el
dolor, disminuir el sufrimiento

e Pronostico clinico

 Fragilidad fisica, emocional y
espirituales
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PLAN DE ACCION

ACTIVIDAD

TIEMPO

RESPONSABLE

1. Foro de humanizacion de los Servicios
de Salud

4 de septiembre
2019

Sistema Nacional
Integrado de Salud (SNIS)

2. Desarrollar la Tele foljmaf_;ifm: web
conferencias de humanizacion

6 de septiembre en
adelante

Sistema Nacional
Integrado de Salud (SNIS)

3. Diseno del Programa de Formacion en
Humanizacion de los servicios de salud
dirigido a los profesionales y Trabajadores
del SNIS

Septiembre -
Octubre

Sistema Nacional
Integrado de Salud (SNIS)

4 Disefio del Programa Diagnosticos
situacionales de los establecimientos de
salud del SNIS

Octubre- Noviembre

Sistema Nacional
Integrado de Salud (SNIS)




ACTIVIDAD

5.Disefio del Programa de percepcion
sobre calidad de atencion en salud
ofrecida en los establecimientos del SNIS

TIEMPO

Noviembre-
Diciembre

RESPONSABLE

Sistema Nacional
Integrado de Salud (SNIS

6. Fortalecer la Atencion a las denuncias
de usuarios y crear los Comités de
Humanizacion en los establecimientos

A partir de
Septiembre

Sistema Nacional
Integrado de Salud (SNIS

7. Desarrollo de competencias en
orientacion al usuario para la mejora de la
atencién , a través de los planes de
mejora

De febrero a
ngwembre de cada
ano

Sistema Nacional
Integrado de Salud (SNIS

8. Presentacion de diagndstico
situacional de establecimientos de salud a
las autoridades del SNIS

Segundo semestre
2020

Sistema Nacional
Integrado de Salud (SNIS




ACTIVIDAD

TIEMPO

RESPONSABLE

9. Difusion de los resultados de a

2 : Cuarta semana de | Sistema Nacional
g{’ecr%'ggtnaedneS%?lggegfﬁg’gdsggLelgg"dad de ju(;ioI 20t1 9en Integrado de Salud (SNIS
establecimientos e

. 0 Sistema Nacional
10. Reingenieria de procesos de acuerdo ggggndo semestre Integrado de Salud (SNIS

a los resultados del estudio de percepcion
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Humanizacion en los servicios de salud

DIRECCION DE DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS



DECALOGO

Humanizacion en los servicios de salud
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¢, CUAL SERA TU ROL EN LA
HUMANIZACION?







