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TELEMEDICINA EN TIEMPQOS DE COVID-
19: EL PROGRAMA DE
ONCOLOGIA PEDIATRICA DE EL
SALVADOR ADAPTANDO RECURSOS
PARA OPTIMIZAR EL CUIDO DEL
PACIENTE DURANTE LA PANDEMIA
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Cronologia de
COVID-19

10 de Marzo — Equipo de TM inicia contacto con pacientes en vigilancia, moviendo las consultas en fisico a
telemedicina.

. Anuncios en Redes Sociales
. Llamadas telefdnicas

. Instrucciones a cuidadores: Qué, cuando, como

11 de Marzo: Se declara Estado de Emergencia durante 21 dias
e Cierran colegios

. Cierran fronteras

14 de Marzo: Se declara Estado de Excepcién
*  Orientado a resguardo de la mayoria de poblacién en pandemia.

. Limitaciones en libre transito innecesario, solo Policia, Sistema de Salud y Negocios Esenciales.

18 de Marzo: Primer Caso de COVID en El Salvador

21 de Marzo: Cuarentena domiciliar obligatoria

*  Suspenden transporte publico
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= AMENAZAS AL EXITO DETM AYODAME AVIVIR

BENJAMIN BLOOM

— Cuarentena severa, incluyendo laboratorios
cerrados para hacer examenes

— No hay transporte (publico o privado) parair a
laboratorio u hospital

— Presencia militar.

— Cierran fronteras: px internacionales no
pueden entrar a ESA

— Temor a salir por COVID

Nota: Transporte fue proporcionado por
Gobierno, Alcaldias, Iglesias y otros voluntarios
miembros de la Comunidad para pacientes en
tratamiento activo.




AMENAZAS AL EXITO
&

DETM t

* Falta de acceso a redes en areas . e
remotas BENJAMIN BLOOM

» Gastos extras para los padres de px
(pagar por hemogramas, USG, etc)

* Pacientes perdidos en el seguimiento:
cambios constantes de numeros de

teléfonos @
* Falta de adherencia: muchos no FUNDACIGN
hicieron contacto con el hospital o no AYUDAME AVIVIR

enviaban examenes para dar
continuidad al seguimiento




LO QUE DECIAN LOS
PADRES DE PACIENTES

* “No dejan que saque al nifio de la casa para tomarle examenes”.

* “Tengo miedo de sacar a mi hijo. ¢ Pueden reprogramar mi
cita?”

* “Estan amenazando con detener a cualquier persona que salga a
la calle. Los alcaldes han cerrado las calles.”

* “Todos los laboratorios estan cerrados.”

* “No estan corriendo los buses. No tengo como ir al hospital.”

HOSPITAL NACIONAL DE NINOS
BENJAMIN ELOOM
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EL CANCER

NO ESPERA

)
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personal médico y administrativ

iGRACIAS POR SEGUIR TRABAJANDO PARA
SALVAR A NUESTROS NINOS CON CANCER!

®

FUNDACION ANTE LA EMERGENCIA DE

INCDYYYIS SALUD INFORMAMOS:

AVIVIR

EL CANCER INFANTIL NO SE DETIENE, NOSOTROS TAMPOCO,

es por eso que como Fundacién Ayudame a Vivir seguiremos brindando
tratamiento y consultas a nuestros pacientes, solo les pedimos acatar las
siguientes recomendaciones para garantizar el bienestar de nuestros
pacientes, sus familias y nuestro personal médico y administrativo.

A LOS PADRES DE FAMILIA: PACIENTES EN VIGILANCIA

Si el nifio no presenta ningun sintoma de contagio | Comunicarse al teléfono: 7911-2788

les pedimos continuar con el tratamiento de para consulta teléfonica y realizacion
manera normal, tomando siempre las medidas de de citas.
higiene antes y después de salir del Centro Médico.

A NUESTROS En Fundacién Ayudame a Vivir nunca hemos
dejado sin atender a un solo nifio gracias a las
DONANTES Y donaciones que realizan personas de buen cora-

DEMA'S PERSONAS z6én como ustedes, si quieren ayudarnos lo pueden

hacer llamando al teléfono:

ALTRUISTAS: +503 6155 - 4532
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FORTALEZAS o

* Resistencia previa a la TM, con COVID hubo aceptacion

* Miedo a sacar a los nifios de casa
* No habia transporte, detenciones arbitrarias

e Crisis econdmica, pérdida de trabajo, no habia ingresos econémico HOSPITAL NACIONAL DE NINOS
+  Equipo TM: Enfermera (1), Psicéloga (1) y Oncélogos (3) BENJAMIN BLOOM
* Equipo pequefio, eficiencia, disponibilidad para trabajar, buena comunicacion.

*  Facil de implementar, nuevos roles

*  Educacidn previa de los padres: Estaban listos para ser responsables por la salud de sus hijos a
distancia.

e Practico para los pacientes: Ahorro de tiempo y dinero y menos interrupciéon de su vida cotidiana.

* Pacientes en tx activo y el personal se sienten mas seguros con menos gente en CMAV staff
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TELEMEDICINA EN EL SALVADOR 2018-2020 (ENERO-AGOSTO)
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DE DONDE VENIAN LOS PACIENTES QUE HICIERON TM
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EDAD Y SEXO DE PACIENTES HACIENDO TM
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ESTATUS DE TRATAMIENTO DE PX VISTOS EN TM (MARZO —SEPTIEMBRE)
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IN PERSON APPOINTMENTS vrs TELEMEDICINE 2020
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A * La telemedicina se queda como modalidad
de tratamiento

* Algunas citas en persona se pueden hacer por
teléfono.

* El equipo aprendio — La educacion a los padres
los empodera y les permite responsabilizarse de

CONCLUSIONES la salud de los hijos.

* Alivio economico para las instituciones- y
tiempo

* La teconologia nos permite alcanzar a mas '
pacientes.
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