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TERMINOS DE REFERENCIA

“CONSULTORIA INDIVIDUAL DE DESARROLLADOR JUNIOR PARA EL DESARROLLO
DEL MODULO DE LAS HERRAMIENTAS DE ATENCION PALIATIVA DENTRO DEL SIS EN
EL MARCO DEL PROYECTO PROMAS”

1. Antecedentes

La pandemia por COVID-19 expuso los desafios y oportunidades de mejora en el sector salud, dejando también
en evidencia la importancia estratégica que tiene este sector para asegurar la estabilidad econémica y social
del pais. Es asi que, con la finalidad de minimizar los impactos de futuros percances, y aprovechando la
experiencia técnica adquirida con los proyectos financiados con la Banca Multilateral, el Gobierno de El
Salvador, a través del Ministerio de Salud (MINSAL), identifica la necesidad de continuar avanzando hacia una
transformacion integral del sector salud por medio del desarrollo de una nueva operacién, que pueda apoyar
el fortalecimiento de elementos criticos para la eficiencia del sector, donde la continuidad del fortalecimiento
de lared de servicios es un eje primordial para lograrlo, asi como diferentes dreas y para estar preparados ante
futuros eventos que puedan suceder en el pais y a nivel mundial a través, del contrato de préstamo BIRF 9790-
SV: “PROYECTO DE MEJORA DE LA ATENCION DE SALUD EN EL SALVADOR (PROMAS)”.

El Primer Nivel de Atencidn constituye la puerta de entrada a la Red de Servicios del Ministerio de Salud
(MINSAL), es fundamental para organizar el sector de manera mas eficiente, incentivando la promocién de la
salud y los servicios de prevencion, en lugar de la atencién curativa centrada en niveles de atencién mas caros
y con resultados de salud no siempre tan deseados. Se encuentra dentro de la primera categoria de atencién en
salud que proporciona el MINSAL, quedando la Red Hospitalaria dentro del segundo y tercer nivel de atencidn,
y necesitindose de estos niveles para la atencion adecuada de la referencia proveniente del Primer Nivel. El
Primer Nivel de Atencion esta conformado por las Unidades de Salud categorizadas en Unidades de Salud
Basicas, Intermedias y Especializadas; cuenta también con los Hogares de Espera Materna, las Casas de Salud y
los Centros Rurales de Salud y Nutricidén. Durante los tltimos afios se han realizado esfuerzos urgentes, pero
aislados para el mejoramiento tanto de la infraestructura como del equipamiento médico y no médico en el
Primer Nivel de Atencién y en los Hospitales Nacionales, con la finalidad de dar respuesta a la demanda y a las
necesidades apremiantes que se enfrentan, pero estas necesidades solo se vieron agudizadas con la Pandemia
COVID-19, la cual ha golpeado fuertemente a todos los prestadores de servicios de salud que forman parte del
Sistema Nacional de Salud, resultando insuficiente para las necesidades que se presentan.

Para el caso especifico de la Red Hospitalaria, este sector esta conformado por 11 Hospitales Basicos, 14
Hospitales Departamentales, 2 Hospitales Regionales y 3 Hospitales Especializados donde se incluye el Hospital
Nacional de El Salvador, Hospital especializado en la atencién a pacientes por COVID-19. A pesar de las
inversiones sustanciales que se han ejecutado en los ultimos afios, orientada mas la adquisiciéon de equipo
médico general y especializado, insumos entre otros, se sigue evidenciando por una parte, la necesidad de
fortalecer areas que, a pesar de no haberlas priorizado inicialmente, son necesarias y vitales para el
funcionamiento de los establecimientos, tal es el caso del equipo industrial hospitalario representado por las
calderas, lavadoras, entre otros; y el sistema eléctrico, el cual data, en su mayoria desde la fecha de construcciéon
de los hospitales, que si bien se le han realizado mejoras, no ha existido una intervencién que resulte adecuada
y, que con el pasar del tiempo y el aumento en la demanda poblacional asignada, la capacidad instalada se queda
corta, demostrando deficiencias profundas que resultan vitales para su 6ptimo funcionamiento.

Tomando en cuenta lo anterior y, partiendo que el Ministerio de Salud, impulsa el fortalecimiento de la Red de
Servicios de Salud y el trato humanizado a la poblacién y al trabajador de salud, dando cumplimiento al hecho
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de garantizar el acceso a los servicios de salud como un derecho humano fundamental y con el fin de mejorar
las condiciones de vida de la poblacion y dar respuesta a la situacion actual que se enfrenta, a través de la
implementacién de diferentes proyectos orientados a mejorar el sector salud; el MINSAL prevé mejorar la
calidad en la atencion de los servicios que se proporcionan tanto en el Primer Nivel de Atencién como en los
Hospitales Nacionales y en Centros Especializados de Atencidn, contribuyendo a fortalecer de manera
sostenida la prestacion de los servicios de salud integral en temas de promocion, prevencion, diagnostico
precoz, curacion, rehabilitacion, atencion paliativa y apoyo al autocuidado, a través de mejoras, ampliaciones y
construcciones de infraestructuras nuevas como el Centro Nacional de Cuidados Paliativos y la Unidad de
Trasplante, adquisicién de bienes y servicios, equipo médico, no médico, equipo industrial, equipo informatico,
conectividades y la formacion continua del personal de salud.

La atencidn paliativa es un derecho humano y un componente fundamental de los sistemas de salud de calidad.
Esta dirigida a pacientes con enfermedades avanzadas, progresivas e incurables, con el objetivo de aliviar el
sufrimiento, mejorar la calidad de vida hasta el final de la misma y brindar apoyo a la familia. La creacién de un
modulo de atencioén clinica paliativa responde a la necesidad de institucionalizar, estandarizar y optimizar la
prestacion de estos servicios, garantizando su integralidad, continuidad y accesibilidad dentro de la estructura
sanitaria.

2. Objetivo
Objetivo General

Contratar el personal técnico para el apoyo del disefio y desarrollo de las herramientas que componen el
Médulo de Atencidn Clinica Paliativa, asegurando el cumplimiento de los requerimientos funcionales y técnicos
establecidos.

Objetivos Especificos

Objetivo 1. Desarrollo del mddulo, codificacion y construccion de las herramientas digitales que
componen el "Mé6dulo de Atencién Clinica Paliativa”, siguiendo las mejores practicas de programacion
y los estandares de seguridad de la informacion.

Objetivo 2. Ejecutar pruebas unitarias e integrales, desarrollo de un plan de pruebas (pruebas
unitarias, de integracién y funcionales) para asegurar la calidad, eficacia y eficiencia de todas las
funcionalidades desarrolladas.

3. Alcance de los Servicios

Los servicios de consultoria abarcan una serie de funciones administrativas, organizativas y estratégicas, cuyo
objetivo sera apoyar de manera integral a la coordinacidn para el desarrollo de las herramientas del médulo
de atencidn clinica de cuidados paliativos, la coordinacion estara a cargo de un mentor de la Direccion de
Tecnologia de la Informacién y Comunicacién, con el apoyo de la Direccién de Monitoreo Estratégico de
Servicios de Salud y de la Oficina de Cuidados Paliativos, ademas de la gestiéon operativa diaria y el
cumplimiento de metas organizacionales, también de la coordinacién y mentoria entre departamentos y
dependencias del Ministerio de Salud, con la finalidad de asegurar el cumplimiento de plazos y seguimiento de
tareas administrativas y técnicas del consultor.

Después del desarrollo de las herramientas, el consultor debe implementar pruebas unitarias y de integracién
en los entregables desarrollados. Las pruebas de calidad estaran a cargo de seguridad y aseguramiento de la
calidad de la Direcciéon de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciéon del Ministerio de Salud y el
desarrollador debera resolver las incidencias encontradas.
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Integracion con el SIS: se debera garantizar la integracién de las nuevas funcionalidades y documentacion con
el Sistema Integrado de Salud (SIS), para ello se debe:

1. Entregar una suite minima que contenga:
e Documentacidon de la base de datos (modelo, diccionario, relaciones).
e Documentacidn técnica del cddigo fuente (médulos de integracién).
e Documento de pruebas funcionales y no funcionales.
e Manual de usuario (si la integracién genera nuevas interacciones)
e Acta de validacion de parte de Aseguramiento de la Calidad del Ministerio de Salud de El Salvador.

2. Ejecutar las pruebas y presentar las evidencias al mentor designado por la institucién para su validacion
y aceptacion.

Despliegue y operacion: El consultor debera gestionar con apoyo del mentor el ciclo de vida de la aplicacion
a través de entornos separados de Desarrollo (DEV), Aseguramiento de Calidad (QA) y Produccién (PROD).
Como parte de los entregables técnicos, se requerira la implementacion de un flujo continuo de la integracion
y despliegue automatizado para la compilacién y ejecucidén de pruebas basicas, y junto al mentor trabajar la
entrega de documentacién del procedimiento de reversiéon del manual a nivel de base de datos. Finalmente, se
debera garantizar un periodo de soporte técnico y estabilizacién del sistema de tres semanas, tras la salida a
produccion de cada entregable, cuyo cumplimiento estard sujeto a métricas especificas para tiempos de
respuesta y resolucion de incidentes.

Usabilidad, Disefio y Accesibilidad: La solucién entregada debera apegarse estrictamente a las guias de estilo
y a la biblioteca de componentes existentes del SIS para asegurar la homogeneidad visual. Para garantizar una
adopcion exitosa, el consultor debera ejecutar sesiones de pruebas de usabilidad con una muestra de 5 a 8
usuarios finales, entregando un reporte de hallazgos y ajustes implementados. Adicionalmente, el sistema
desarrollado debera cumplir con parametros minimos de accesibilidad web, garantizando, como
requerimientos no negociables, un contraste de color adecuado para la correcta legibilidad de los elementos y
soporte integral para la navegacidn e interaccion a través del teclado.

El consultor participara en sesiones de validacién funcional con el equipo técnico DTIC, DIMES y OCP,
coordinadas por un mentor funcional designado por la DTIC y la DIMES.




2% | MiNIsTERIO
| DESALUD

GOBIERNO DE
EL SALVADOR

4. Herramientas a actualizar y a desarrollar

Grupo 1: Herramientas de Baja Complejidad (Escalas Simples) Son escalas de un solo item o con légica

muy basica.
Herramienta Actividades principales
Escala ECOG Desarrollo de la herramienta

Pruebas unitarias
Ajustes y mejoras
Documentacién

Escala de Ramsay

Desarrollo de la herramienta
Pruebas unitarias

Ajustes y mejoras
Documentaciéon

Escala RAAS de Richmond

Desarrollo de la herramienta
Pruebas unitarias

Ajustes y mejoras
Documentacion

(*) Herramienta a actualizar
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Grupo 2: Herramientas de Complejidad Media (Escalas Multi-item)

Requieren formularios con miiltiples preguntas y calculos automaticos de puntuaciones totales o sub-
escalas.

Herramienta Actividades principales

Desarrollo de la herramienta

Escala HADS Pruebas unitarias
Ajustes y mejoras
Documentacién

Test de CAGE Desarrollo de la herramienta

Pruebas unitarias
Ajustes y mejoras
Documentacion

Confusion Assessment Method (CAM) Desarrollo de la herramienta
Pruebas unitarias

Ajustes y mejoras
Documentacion

Test de Carga del Cuidador (Zarit) Desarrollo de la herramienta
Pruebas unitarias

Ajustes y mejoras
Documentacién

indice de Barthel Desarrollo de la herramienta
Pruebas unitarias

Ajustes y mejoras
Documentacion

Minimental State Examination (MMSE) Desarrollo de la herramienta
Pruebas unitarias

Ajustes y mejoras
Documentacién
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Grupo 3: Herramientas de complejidad media-alta (Algoritmos y Evaluacién Integral) Implican flujos
condicionales, algoritmos de decision o la integracién de multiples dimensiones.

Herramienta Actividades principales
ECAF (Edmonton Comfort Assessment Desarrollo de la herramienta
Form) Pruebas unitarias
Ajustes y mejoras
Documentacién
Escala de CICAA Desarrollo de la herramienta

Pruebas unitarias
Ajustes y mejoras
Documentacién

Herramienta FICA Desarrollo de la herramienta
Pruebas unitarias

Ajustes y mejoras
Documentacion

Herramienta Comunitaria Desarrollo de la herramienta
Pruebas unitarias

Ajustes y mejoras
Documentacion

Palliative Prognostic Score (PaP) Desarrollo de la herramienta
Pruebas unitarias

Ajustes y mejoras
Documentacién

Palliative Prognostic Index (PPI) Desarrollo de la herramienta
Pruebas unitarias

Ajustes y mejoras
Documentacion

(*) Herramienta a actualizar
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Grupo 4: Herramientas de Alta Complejidad (Algoritmos y Evaluacién Integral)

Implican flujos condicionales, algoritmos de decision o la integraciéon de miultiples dimensiones.

MINISTERIO
DE SALUD

Herramienta

Actividades principales

Instrumento NECPAL*

Desarrollo de la herramienta
Pruebas unitarias

Ajustes y mejoras
Documentaciéon

IDC-PAL*

Desarrollo de la herramienta
Pruebas unitarias

Ajustes y mejoras
Documentacion

(*) Herramienta a actualizar

10



* . *

GOBIERNO DE
EL SALVADOR

Definicion de fases y entregables

MINISTERIO
DE SALUD

Fase Entregables Tiempo Acumula Valor
Estimado do (%)

Fase del Grupo 1: 3 instrumentos 50 dias 50 dias 20
Complejidad Baja Manual técnico

Documento de pruebas

Acta de validacion
Soporte grupo 1 Bit4cora de incidencias 20 dias 70 dias 5
Fase del Grupo 2: 6 instrumentos 50 dias 120 dias 20
Complejidad Media Manual técnico

Documento de pruebas

Capacitacién

Acta de validacion
Soporte grupo 2 Bit4cora de incidencias 20 dias 140 dias 5
Fase del Grupo 3: 6 instrumentos 50 dias 190 dias 20
Complejidad Media Manual técnico
Alta Documento de pruebas

Capacitacién

Acta de validacion
Soporte grupo 3 Bit4cora de incidencias 20 dias 210 dias 5
Fase del Grupo 4: 2 instrumentos 50 dias 260 dias 20
Complejidad Alta Manual técnico

Documento de pruebas

Capacitacién

Acta de validacion
Soporte grupo 4 Bit4cora de incidencias 20 dias 280 dias 5

Los periodos correspondientes a la fase de "Soporte” (20 dias) para los Grupos 1, 2 y 3 no son secuenciales al
cronograma general de desarrollo. Estos se ejecutaran de forma continua al finalizar el desarrollo de cada fase
y previo a iniciar la siguiente fase (ej. el Soporte del Grupo 1 se brindara el periodo mencionado y al finalizar

11
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se dara como producto entregado, dando inicio a la siguiente fase). Por esta razon, los plazos suman tiempo
adicional a la columna de "Acumulado”.

Para todos los fines de este documento, el término "dias" especificado en las columnas de Tiempo Estimado y
Acumulado hace referencia estricta a dias calendario

4.4, Perfil de los Consultores - Desarrolladores
Formacion Basica Indispensable:

Estudiante de 4° afio o egresado de Ingenieria en Ciencias de la Computacidn, Sistemas Informaticos o carreras
afines 6 técnico programador, adjuntando constancia de notas.

Experiencia laboral previa: experiencia comprobable en un puesto de similar naturaleza, de al menos un afio,
actuando como desarrollador o disefiador funcional en proyectos de software de alcance institucional o
nacional.

Conocimientos Especificos Indispensables:

e Desarrollador Full-Stack intermedio: Experiencia comprobable de 6 meses a 1 afio en desarrollo web
en produccion.

e Experiencia basica o intermedia en al menos uno de los siguientes frameworks PHP: Laravel o Symfony.

e Nociones de seguridad web aplicada a PHP: validacién de entradas, proteccién CSRF, SQL Injection y
recomendaciones OWASP Top 10.

e Frontend: Manejar HTML, CSS, Javascript a nivel basico/intermedio y utilizar librerias de componentes.

e Base de datos: Dominar PostgreSQL o MySQL para modelado simple, consultas optimizadas y
migraciones.

Conocimientos Especificos Deseables:

e Conocimiento sobre las mejores practicas para probar y depurar codigo.

e Otroidioma: Lecturay comprension del inglés técnico.

e Dominio de conceptos fundamentales de desarrollo web.

e Manejo sistema de control de versiones.

e Conocimiento de los fundamentos de Laravel (Eloquent ORM, Blade, Artisan, Migrations,bSeeders,
Middleware) o Symfony (Doctrine ORM, Twig, Console, Bundles, Dependencylnjection).

e Conocimiento basico de APIs RESTful: construccién y consumo de endpoints.

Documento probatorio de los conocimientos indispensables

e Presentar portafolio de trabajo o personal (esto debe contener un demo o URL de sistemas realizados
en alguna de las tecnologias descritas y una descripcién de la funcién del sistema).

Nota General: Para poder aplicar a esta consultoria, el consultor no debera estar actualmente laborando para
alguna institucién gubernamental del érgano ejecutivo.

5. Requisitos de Reporte
e Documentacién por entregable descrita anteriormente
e Documentacién Técnica: Especificaciones técnicas (librerias requeridas para el funcionamiento),
manuales de usuario y diagramas de arquitectura, por médulo concluido.

12
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e Acta de Entrega por sprint: Firmada por los responsables del Ministerio de Salud.
e Bitacora de actividades diarias: Generada a partir de reuniones diarias con equipo de requerimientos de
MINSAL

6. Insumos para Desarrollar las Actividades

El Ministerio de Salud proporcionara:

e Documentacidn existente del proyecto.

e Acceso a sistemas fuente (SIS, etc.).

e Acompafiamiento técnico durante la ejecucion.

e Documentacién de buenas practicas para desarrollo de sistemas.

e Espacio fisico o acceso remoto a entornos de desarrollo en caso de ser necesario.

7. Lugar y Plazo de Ejecucion

Lugar: Direccién de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciéon DTIC.
Metodologia: Semipresencial.

Plazo Total: El plazo maximo para la ejecucion de la consultoria sera de 8 meses a partir de la distribucion del
contrato, o hasta completar los productos a entregar, en un periodo no mayor a 12 meses.

8. Forma de Pago
Cada consultor recibira pago por entregable avalado por el equipo técnico delegado por el MINSAL para este
proceso en concepto de honorarios profesionales, sobre dicho monto se haran las retenciones de ley
correspondientes.

Los pagos de los entregables se realizaran contra la entrega de:

e Documentacidon de la base de datos (modelo, diccionario, relaciones).

e Documentacidn técnica del cddigo fuente (médulos de integracién).

e Documento de pruebas funcionales y no funcionales.

e Manual de usuario (si la integracién genera nuevas interacciones).

e Acta generada por el equipo de aseguramiento de la calidad del Ministerio de Salud.

Ademas, debera ser aprobado por el Administrador del Contrato y con el visto bueno de la Coordinacion de la
DTIC. Para cada pago, el consultor presentara factura de consumidor final en duplicado cliente a nombre de
“PROYECTO DE MEJORA DE LA ATENCION DE SALUD EN EL SALVADOR (PROMAS)” BIRF No. 9790-SV”;
adjuntando el informe de actividades antes mencionado.

En la factura, especificamente en el apartado de la descripcién del servicio prestado, debera hacer referencia al
periodo del informe presentado, niimero de contrato suscrito con el Ministerio de Salud, categoria de inversién
de respaldo presupuestario, detalle del pago: honorarios devengados, menos retenciones de ley y liquido a

pagar.

9. Dependencia y Supervision
Supervisores por el Ministerio de Salud:

Punto de Contacto Técnico: Dr. Willians Antonio Lépez Chacén.

13
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Comité de Seguimiento: Reuniones quincenales de revision de avances por coordinador de Unidad o Programa,
el equipo de la Oficina de Cuidados Paliativos, personal técnico/ DIMES y técnicos de la DTIC.

10. Confidencialidad de la Informacion

La informacién brindada por el Ministerio de Salud u obtenida por el Consultor como resultado del trabajo de
la consultoria, asi como los documentos y materiales que se elaboren, seran puestos a disposicion del
contratante para ser utilizados segin lo determinen y deberan ser considerados confidenciales para el
Consultor, obligdndose éste a no entregar informacién alguna a terceros sin previa autorizacién escrita del
contratante, so pena de las sanciones en que pudiese incurrir, inclusive las de indole penal.

11. Anexos: Fraude y Corrupcion
Es de caracter obligatorio la firma de los siguientes documentos para el personal que trabaja con la Direcciéon
de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion

e Declaracién de Conflicto de interés
e (Carta de confidencialidad

14
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ANEXO 1. ELEGIBILIDAD

3.21 El Banco permite a empresas e individuos elegibles de todos los paises ofrecer Bienes, Obras, Regulaciones
de Adquisiciones para Prestatarios en Proyectos de Inversién del Banco Mundial Servicios de No-Consultoria y
Servicios de Consultoria para los proyectos que financia.

3.22 En las adquisiciones que el Banco financie en todo o en parte, el Prestatario no podrd denegar la
participacion de un Postulante/Licitante/Proponente/Consultor ni podra negar que se adjudique a este un
contrato por razones que no se vinculen con alguno de los siguientes aspectos:

a. su capacidad y sus recursos para ejecutar con éxito el contrato, o
b. situaciones de conflicto de interés contempladas en los Parrafos 3.14 a 3.17 (“Conflictos de interés”).
3.23 Como excepciones a los Parrafos 3.21y 3.22:

a. Las empresas o los individuos de un pais o los Bienes fabricados en un pais podran considerarse inadmisibles
en los siguientes casos:

i. Si como consecuencia de leyes o normas oficiales, el pais del Prestatario prohibe las relaciones
comerciales con ese pais, siempre que el Banco considere que dicha exclusién no impide la
competencia efectiva en el suministro de los Bienes, las Obras o los Servicios de No-Consultoria, ni en
la contratacion de los Servicios de Consultoria. Cuando el proceso de adquisicion traspase fronteras
jurisdiccionales (cuando mas de un pais participe en dicho proceso), la exclusién de una empresa o de
un individuo por estas razones puede aplicarse también en las adquisiciones que se realicen en los
otros paises participantes, siempre que el Banco y todos los Prestatarios involucrados en dichas
adquisiciones estén de acuerdo.

ii. Cuando, en cumplimiento de una decision del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas adoptada
en virtud del Capitulo VII de la Carta de dicho organismo, el pais del Prestatario prohiba la importacion
de Bienes de un pais en particular o los pagos a un pafs, a una persona o entidad. Cuando el pais del
Prestatario prohiba los pagos a una empresa en particular o los pagos por Bienes especificos en virtud
de un acto de cumplimiento de este tipo, se podra excluir a dicha empresa.

b. Las instituciones o empresas de propiedad estatal del pais del Prestatario podran competir por un contrato
y resultar adjudicatarias inicamente si demuestran, de un modo aceptable para el Banco, que:

i. son legal y financieramente auténomas;
ii. realizan operaciones de acuerdo con el derecho comercial;
iii. no estan sometidas a la supervision de la entidad que las contrata.

c. Como excepcion a lo dispuesto en el Parrafo 3.23 b., cuando los Bienes, las Obras y los Servicios de No-
Consultoria o los Servicios de Consultoria provistos por empresas publicas, o por universidades, centros de
investigacion o instituciones estatales presenten caracteristicas inicas y excepcionales debido a la ausencia de
alternativas adecuadas en el sector privado, o como consecuencia del marco regulatorio, o porque su
participacién es crucial para la ejecucién del proyecto, el Banco podra aceptar la contratacién de estas
entidades tras analizar cada caso en particular.

d. Mediante el andlisis de cada caso en particular, el Banco podra aceptar que se adjudiquen contratos de
Consultoria a funcionarios gubernamentales y empleados publicos del pais del Prestatario, ya sea a titulo
individual o como miembros del equipo de expertos propuesto por una empresa Consultora, siempre y cuando:
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i.los servicios de los funcionarios gubernamentales o de los empleados publicos del pais del Prestatario
presenten caracteristicas tnicas y excepcionales, o su participacién sea crucial para la ejecucién del
proyecto;

ii. su contratacion no cree un conflicto de intereses;
iii. su contratacién no contravenga ninguna ley, norma o politica del Prestatario.

e. Las empresas o los individuos declarados inelegibles sancionados conforme a las Normas de Anticorrupciéon
del Banco y de acuerdo con las politicas y procedimientos de sanciones vigentes incluidos en el Marco de
Sanciones del Grupo Banco Mundial. Para mas detalles, véase el Anexo IV, “Fraude y Corrupcion”.

f. A solicitud del Prestatario, el Banco podra aceptar que, para los contratos que financia, en el documento de
Solicitud de Ofertas/Solicitud de Propuestas se estipule que una empresa o un individuo inhabilitados para
resultar adjudicatarios de un contrato como consecuencia de una sanciéon de las autoridades judiciales o
administrativas competentes del pais del Prestatario y de conformidad con las leyes pertinentes no podran
recibir la adjudicacién de un contrato financiado por el Banco, siempre y cuando este considere a su entera
satisfaccién que dicha inhabilitacién se vincula con actos de fraude y corrupciéon y que se la ha aplicado
conforme a un procedimiento judicial o administrativo que garantiz6 a la empresa o el individuo un debido
proceso.

3.24 Como una excepcién al Parrafo 3.22:

a. Una empresa descalificada por el Banco, de conformidad con el Parrafo 3.34 (incumplimiento con las
obligaciones contractuales de Prevencion y Respuesta EAS/ASx), podra ser excluida de la adjudicacion de un
contrato financiado total o parcialmente por el Banco.
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ANEXO 2. FRAUDE Y CORRUPCION

1. Propésito

1.1 Las normas de lucha contra la corrupcién del Banco y este Anexo se aplican a las adquisiciones realizadas
en el marco de las operaciones de financiamiento para proyectos de inversion de dicho organismo.

2. Requisitos

2.1 El Banco exige que los Prestatarios (incluidos los beneficiarios del financiamiento del Banco); licitantes
(postulantes/proponentes), consultores, contratistas y proveedores; subcontratistas, subconsultores,
prestadores o proveedores de servicios, y agentes (declarados o no), asi como los miembros de su personal,
observen los mas altos niveles éticos durante el proceso de adquisicion, seleccién y ejecucién de los contratos
que financie, y se abstengan de cometer actos

de fraude y corrupcion.
2.2 A tal fin, el Banco:
a. Define de la siguiente manera, a los efectos de esta disposicidn, las expresiones que se
indican a continuacién:

i. por “practica corrupta” se entiende el ofrecimiento, entrega, aceptaciéon o solicitud directa o
indirecta de cualquier cosa de valor con el fin de influir indebidamente en el accionar de otra parte;

ii. por “practica fraudulenta” se entiende cualquier acto u omision, incluida la tergiversacion de
informacion, con el que se engafie o se intente enganar en forma deliberada o descuidadamente a
una parte con el fin de obtener un beneficio financiero o de otra indole, o para evadir una obligacidn;

iii. por “practica colusoria” se entiende todo arreglo entre dos o mas partes realizado con la
intencién de alcanzar un propdsito ilicito, como el de influir de forma indebida en el accionar de
otra parte;

iv. por “practica coercitiva” se entiende el perjuicio o dafio o la amenaza de causar perjuicio o dafio
directa o indirectamente a cualquiera de las partes o a sus bienes para influir de forma indebida en
su accionar;

v. por “practica obstructiva” se entiende:

a) la destruccién, falsificacién, alteraciéon u ocultamiento deliberado de pruebas materiales
referidas a una investigacion o el acto de dar falsos testimonios a los investigadores para
impedir materialmente que el Banco investigue denuncias de practicas corruptas,
fraudulentas, coercitivas o colusorias, o la amenaza, persecucién o intimidacién de otra parte
para evitar que revele lo que conoce sobre asuntos relacionados con una investigacion o lleve
a cabo la investigacion, o

b) los actos destinados a impedir materialmente que el Banco ejerza sus derechos de
inspeccién y auditoria establecidos en el parrafo 2.2 e., que figura a continuacién.
a. Anexo IV. Fraude y Corrupcién
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b. Rechazara toda propuesta de adjudicacion si determina que la empresa o persona recomendada para
la adjudicacién, los miembros de su personal, sus agentes, subconsultores, subcontratistas,
prestadores de servicios, proveedores o empleados han participado, directa o indirectamente, en
practicas corruptas, fraudulentas, colusorias, coercitivas u obstructivas para competir por el contrato
en cuestion.

c. Ademas de utilizar los recursos legales establecidos en el convenio legal pertinente, podra adoptar
otras medidas adecuadas, entre ellas, declarar que las adquisiciones estdn viciadas, si determina en
cualquier momento que los representantes del Prestatario o de un receptor de una parte de los fondos
del préstamo participaron en practicas corruptas, fraudulentas, colusorias, coercitivas u obstructivas
durante el proceso de adquisicion, o la seleccién o ejecucién del contrato en cuestién, y que el
Prestatario no tomdé medidas oportunas y adecuadas, satisfactorias para el Banco, para abordar dichas
practicas cuando estas ocurrieron, como informar en tiempo y forma a este ultimo al tomar
conocimiento de los hechos.

d. Sancionara, conforme a lo establecido en sus normas de lucha contra la corrupcion y a sus politicas
y procedimientos de sanciones vigentes incluidos en el Marco de Sanciones del Grupo Banco Mundial,
a cualquier empresa o persona que, segiin determine en cualquier momento, haya participado en actos
de fraude y corrupcion en relacion con el proceso de adquisicion, la seleccion o la ejecucion de los
contratos que financie.

e. Exigira que en los documentos de Solicitud de Ofertas/Solicitud de Propuestas y en los contratos
financiados con préstamos del Banco se incluya una clausula en la que se exija que los licitantes
(postulantes/proponentes), consultores, contratistas y proveedores, asi como sus subcontratistas,
subconsultores, agentes, empleados, consultores, prestadores o proveedores de servicios, permitan al
Banco inspeccionar! todas las cuentas, registros y otros documentos referidos al proceso de
adquisicion y la seleccién o la ejecucion del contrato, y someterlos a la auditoria de profesionales
nombrados por este.

f. Exigira que, en el caso de las operaciones que financie en las que se utilicen los arreglos nacionales
de adquisiciones, asi como APPs que cuenten con su aprobacién, los licitantes
(postulantes/proponentes) y los consultores que presenten ofertas/propuestas acepten la aplicacién
de las orientaciones en materia de lucha contra la corrupcién durante el proceso de adquisicion, la
seleccion y la ejecucidon del contrato, y acepten cumplir dichas orientaciones, incluidos el derecho de
sancion del Banco establecido en el parrafo 2.2 d., y los derechos de inspeccién y auditoria que le
confiere el parrafo 2.2 e. Los Prestatarios deberdn consultar las listas de empresas y personas
suspendidas o inhabilitadas del Grupo Banco Mundial, y actuar en consecuencia. En el caso de que el
Prestatario celebre un contrato con una empresa suspendida o inhabilitada por el Grupo Banco
Mundial, el Banco no financiard los gastos relacionados y podrad aplicar otros recursos, segin
corresponda.

g. Exigira que, cuando un Prestatario seleccione a un organismo de la Organizacién de las Naciones
Unidas (ONU) para suministrar bienes, realizar obras o prestar servicios de No consultoria y de
asistencia técnica conforme a lo dispuesto en los Parrafos 6.47-6.48 y 7.27-7.28 de estas Regulaciones
de Adquisiciones en el marco del contrato que haya celebrado con el organismo de la ONU, las

! Las inspecciones que se llevan a cabo en este contexto suelen ser de caracter investigativo (es decir, forense). Consisten en actividades de
constatacion realizadas por el Banco o por personas nombradas por este para abordar asuntos especificos relativos a las investigaciones/auditorias,
como determinar la veracidad de una denuncia de fraude y corrupcion a través de los mecanismos adecuados. Dicha actividad incluye, entre otras
cosas, acceder a la informacion y los registros financieros de una empresa o persona, examinarlos y hacer las copias que corresponda; acceder a
cualquier otro tipo de documentos, datos o informacion (ya sea en formato impreso o electronico) que se considere pertinente para la
investigacion/auditoria, examinarlos y hacer las copias que corresponda; entrevistar al personal y otras personas; realizar inspecciones fisicas y
visitas al emplazamiento, y someter la informacion a la verificacion de terceros.
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disposiciones establecidas en el parrafo 2 de este Anexo sobre sanciones previstas para actos de fraude
y corrupcién se aplicardn plenamente a todos los contratistas, consultores, subcontratistas,
subconsultores, prestadores y proveedores de servicios, asi como a sus empleados, que celebren
contratos con dicho organismo. Como excepcion a lo antedicho, los parrafos 2.2 d. y 2.2 e. no se
aplicaran al organismo de la ONU ni a sus empleados, y el parrafo 2.2 e. no se aplicara a los contratos
que celebre dicho organismo con sus prestadores y proveedores de servicios. En tales casos, el
organismo de la ONU aplicara sus propias normas y regulaciones sobre la investigaciéon de denuncias
de fraude y corrupcidn, con arreglo a los términos y condiciones que pueda acordar con el Banco,
incluida la obligacién de brindar a esta tltima informacién peridédica sobre las decisiones y medidas
que adopte. El Banco se reserva el derecho de exigir al Prestatario que haga uso de recursos como la
suspension o la rescision. Los organismos de la ONU deberan consultar las listas de empresas y
personas suspendidas o inhabilitadas del Grupo Banco Mundial. En el caso de que el organismo de la
ONU firme un contrato o una orden de compra con una empresa o una persona suspendida o
inhabilitada por el Grupo Banco Mundial, el Banco no financiara los gastos relacionados y podra aplicar
otros recursos, segiin corresponda.

2.3 Con el acuerdo especifico del Banco, el Prestatario podra incorporar al documento de Solicitud de
Ofertas/Solicitud de Propuestas de los contratos financiados por el Banco el requisito de que el licitante o
consultor incluya en la licitacién o propuesta el compromiso de respetar, durante el proceso de adquisicién, las
leyes del pais relativas al fraude y la corrupcién (incluido el cohecho), siempre que dichas leyes estén
identificadas en los documentos de Solicitud de Ofertas/Solicitud de Propuestas. El Banco aceptara la
incorporacién de dicho requisito a solicitud del Prestatario, siempre y cuando los arreglos que rijan el
compromiso le resulten satisfactorios.
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