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Seccion L. Instrucciones a los Licitantes (IAL)

1. Alcance de
la Oferta

A. Aspectos Generales

1.1  En relacién con el Anuncio Especifico de Adquisiciones:
Solicitud de Ofertas (SDO), especificado en los Datos de la
Licitacion (DDL), el Contratante, que se indica en los DDL,
emite este documento de licitacion para la prestacion de
Servicios de No Consultoria, conforme a lo especificado en la

~ Seccion VII, “Requisitos del Contratante”. El nombre, la
_identificacién y la cantidad de lotes (contratos) de esta SDO se
especifican en los DDL. '

12 para todos los efectos de este documento de licitacién:

(a) Por el término “por escrito” se entiende comunicacion en
forma escrita (por ejemplo, por correo postal, correo
electrénico, fax, incluso —-si asi se especifica en los
DDL— aquella enviada o recibida a través del sistema

._electronico de adquisiciones utilizado por el Contratante),
con prueba de recibo; - .

(b) Si el contexto asf lo requiere, por “singular” se entenderé
“plural” y viceversa;

(c) Por “dia” se entiende dia corrido, a menos que se
especifique “dfa habil”. ‘Son dias hébiles todos los dias
laborables del Prestatario. Se excluyen los feriados oficiales
del Prestatario; |

(d) “AS” significa _Amb_ient_al y Social, como corresponda
(incluyendo Explotacion y Abuso Sexual (EAS) y Acoso
Sexual (ASx); o

(e) “Explotacién y Abuso Sexual (EAS)” significa lo siguiente:

La “Explotacién Sexual” se define como cualquier abuso
o intento de abuso a una posicién vulnerable, abuso de
poder o de confianza con fines sexuales, que incluyen,
entre otros, el aprovechamiento monetario, social o
politico mediante la explotacién sexual de otra persona.

El “Abuso Sexual” se define como la amenaza o la
intrusion fisica real de naturaleza sexual, ya sea por la
fuerza o bajo condiciones desiguales o coercitivas.

() “Acoso Sexual” “ASx” se define como avances sexuales
indeseables, demanda de favores sexuales, y otras conducta
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2. Fuente del
Financiamiento

3., Fraudey
Corrupcién

1.3

2.1

2.2

3.1

fisica o verbal de una naturaleza sexual por el personal del
Proveedor de los Servicios con otros miembros del Personal
del Proveedor de los Servicios (si corresponde) o del
Personal del Contratante;

(g) “Personal del Proveedor del Servicio” se define en la
Subclausula 1.1 de las CGC; y

(h) “Personal del Contratante” se define en la Subcldusula 1.1
de las CGC; y

Una lista no exhaustiva de (i) comportamientos que constituyen
EAS y (ii) comportamientos que constituyen ASx se anexa a las
Normas de Conducta en el formulario de 1a Seccién IV.

El Licitante seleccionado debera completar la prestacion de
servicios antes de la fecha de finalizacidn prevista que se indica
en los DDL.

El Prestatario o Beneficiario {en adelante, el “Prestatario™)
indicado en los DDL ha solicitado o recibido financiamiento
(en adelante, “fondos™) del Banco Internacional de
Reconstruccién y Fomento (BIRF) o de la Asociacion
Internacional de Fomento (AIF) (en adelante, denominados el
“Banco Mundial” o el “Banco”) por el monto mencionado en los
DDL, para el proyecto especificado en los DDL. El Prestatario
destinard una porcién de dichos fondos para efectuar pagos
elegibles en virtud del contrato para el cual se emite este
documento de licitacidn.

El pago se efectuara solamente a pedido del Prestatario y una vez
que el Banco lo haya aprobado, de conformidad con los términos
y condiciones del Convenio de Préstamo (o de otro tipo de
financiamiento). En el Convenio de Préstamo (o de otro tipo de
financiamiento)} se prohibe todo retiro de fondos de la cuenta
del préstamo para efectuar cualquier pago a personas fisicas
o juridicas o para financiar cualquier importacion de bienes,
equipos o materiales, si dicho pago o dicha importacién estan
prohibidos por una decision del Consejo de Seguridad de las
Naciones Unidas adoptada en virtud del Capitulo VII de la Carta
de las Naciones Unidas. Nadie mas que el Prestatario podra
ejercer derecho alguno en virtud del Convenio de Préstamo (o de
otro tipo de financiamiento) ni reclamar los fondos del préstamo
(0 de otro tipo de financiamiento).

El Banco requiere el cumplimiento de sus Directrices Contra la
Corrupeion y de sus politicas y procedimientos sobre sanciones
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4. Licitantes
Elegibles

3.2

4.1

vigentes descritos en el Marco de Sanciones del Grupo Banco
Mundial (GBM), como se establece en la Seccién VI.

Para dar cumplimiento a esta politica, los Licitantes deberan
permitir al Banco —y requerir que lo permitan sus agentes
(declarados o no), subcontratistas, subconsultores, prestadores
de servicios, proveedores, y personal— inspeccionar todas las
cuentas, registros y otros documentos relativos a cualquier
proceso de seleccion inicial o precaliﬁcaci(’)n las presentaciones
de ofertas o propuestas y la ejecucion de contratos (en el caso de
la adjudwacmn), y dlSpOIlel que sean audltados por auditores
demgnados por el Banco L :

El Licitante podra ser una entldad privada, una empresa o ente

estatal, de conformidad con la IAL 4.6, o cualquier combinacion

de estas en forma de una Asociacién en Part101pacmn Consorcio
0 Aso_clac__lo_n (“APCA”) al amparo de un convenio existente o

‘con la presentacién una carta de intencidn donde se manifieste

su voluntad ' de celebrar ‘el convenio que formalice la

. 'coﬁfoftﬁacién de dicha APCA. En el caso de una APCA, todos
" sus - miembros -serdn mancomunada y solidariamente

responsables por la ejecucion de la totalidad del Contrato, de
acuerdo con sus términos. La APCA nombrara un representante

. que deberd estar autorizado a llevar a cabo todas las operaciones
‘en nombre y representacion de la totalidad o cualquiera de los

o :mie_m_br_os"d_e_la APCA durante el proceso de licitacion y, en caso
~.de que esta obtenga la adjudicacion, durante la ejecucion del

42

- Contrato, Salvo que se especifique en los DDL, no hay limite

para Ia cantldad de mlembros que pueden conformar una APCA.

‘Los 'Llcltan_t_es no d_eberan presentar conflictos de intereses,

Si determina que un Licitante se encuentra en tal situacion,
sera descalificado, Podra considerarse que un Licitante tiene un

" conflicto de intereses a los efectos de este proceso de licitacion

si:

(a) _.controla de manera dlrecta o indirecta a otro Licitante,
es controlado de manera directa o indirecta por otro
Licitante o es controlado junto a otro Licitante por una
entidad en comn; '

(b} recibe o ha recibido una gratificacion directa o indirecta de
otro Licitante;

(¢) tiene el mismo representante legal que otro Licitante;

(d) posee una relacién con otro Licitante, directamente o a
través de terceros en comun, que le permite influir en la
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4.4

Oferta de otro Licitante o en las decisiones del Contratante
en relacion con este proceso de licitacion,;

(e) cualquiera de sus filiales ha participado como consultora
en la preparacion de los Requisitos del Contratante
(incluidos los Programas de Actividades, las
Especificaciones relativas al desempefio y los bocetos)
para los Servicios de No Consultoria que constituyen el
objeto de la oferta.

(f) cualquiera de sus filiales ha sido contratada (o se propone
para ser confratada) por el Contratante o por el Prestatario
para la ejecucion del Contrato;

(g) proveerd bienes, obras o servicios de no consultoria
resultantes de los servicios de consultoria, o directamente
relacionados con ellos, para la preparacion o ejecucion del
proyecto especificado en la TAL 2.1 de los DDL que él
haya provisto o que hayan sido provistos por cualquier
filial que controle de manera directa o indirecta a esa
empresa, sea controlada de manera directa o indirecta por
esa empresa o sea controlada junto a esa empresa por una
entidad en comin;

(h) tiene una relacién familiar o comercial estrecha con algin
profesional del personal del Prestatario (o del organismo
de ejecucidn del proyecto, o de un beneficiario de una parte
del préstamo) que: (i) esté directa o indirectamente
relacionado con la preparacion del documento de licitacion
o las especificaciones del Contrato, o el proceso de
evaluacion de la Oferta de ese Contrato; o (ii) pudiera estar
relacionado con la ejecucion o supervision de ese Contrato
a menos que el conflicto derivado de tal relacion haya sido
resuelto de manera aceptable para el Banco durante el
proceso de adquisiciones y la ejecucion del Contrato.

Una empresa que sea Licitante (ya sea en forma individual o
como miembro de una APCA) no podra participar en mas de una
Oferta, salvo en el caso de las Ofertas alternativas permitidas.
Esto incluye su participacion en calidad de subcontratista. Tal
participacion dard lugar a la descalificacion de todas las Ofertas
en las que haya estado involucrada la empresa en cuestion. Por
su parte, una empresa que no sea Licitante ni tampoco parte de
una APCA podra participar en calidad de subcontratista en més
de una Oferta.

Los Licitantes podran tener la nacionalidad de cualquier pais,
con sujecién a las restricciones estipuladas en la JAL 4.8, Se
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4.5

4.6

4.7

4.8

considerara que un Licitante tiene la nacionalidad de un pafs si
se encuentra constituido, registrado o inscripto alli y opera de
conformidad con las disposiciones de las leyes de dicho pais, de
acuerdo con lo evidenciado por su acta de constitucién (o
documentos de constitucién o asociacién equivalentes) y su
documentacién de inscripeion, segin sea el caso. Este criterio
también se aplicard a la determinacioén de la nacionalidad de los
subcontratistas o subconsultores propuestos para cualquier parte
del Contrato, incluidos los servicios conexos.

- Un Licitante que haya sido sancionado por el Banco, de acuerdo

con lo establecido en sus Directrices Contra la Corrupcién y de
conformidad las politicas y los procedimientos sobre sanciones
vigentes establecidos en el Marco de Sanciones del GBM,
conforme a lo descrito en la Seccién VI, parrafo 2.2 (d), estard
inhabilitado para -la seleccion inicial, precalificacion,
presentacion de Ofertas, presentacion de propuestas o
adjudicacion de contratos financiados por el Banco, ¢ para
recibir cualquier beneficio de un contrato financiado por el
Banco, financiero o de otra indole, durante el periodo que el
Banco haya determinado. La lista de empresas y personas
inhabilitadas se encuentra disponible en la direccién web que se
indica en los DDL.

Los Licitantes que sean instituciones o empresas de propiedad
estatal del pais del Contratante podran competir por Contratos y
resultar adjudicatarios Unicamente si demuestran, de un modo
aceptable para el Banco, que: (i) son legal y financieramente
auténomas, (ii) realizan operaciones de acuerdo con el derecho
comercial v (iii) no estdn sometidas a la supervision del
Contratante.

Un Licitante no debe estar suspendido por el Contratante para
presentar ofertas . o propuestas como resultado del
incumplimiento con una Declaracién de Mantenimiento de la
Oferta o la Propuesta.

Las empresas y personas podran considerarse inelegibles si asi
se dispone en la Seccidon V y (a) las leyes o regulaciones oficiales
del pais del Prestatario prohiben las relaciones comerciales con
aquel pais siempre y cuando se demuestre satisfactoriamente al
Banco que esa exclusién no impedira la competencia real para la
realizacion de obras o la contratacion de los servicios requeridos,
o (b) en cumplimiento de una decision del Consejo de Seguridad
de las Naciones Unidas adoptada en virtud del Capitulo VII de
la Carta de esa institucion, el pais del Prestatario prohibe toda
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importacidn de bienes o contratacion de obras y servicios de ese
pais, o todo pago a personas o entidades de ese pais.

Esta licitacion estd abierta a todos los Licitantes elegibles, a
menos que se especifique otra cosa en la IAL 18.4.

Los Licitantes deberdan proporcionar todas las pruebas
documentales de elegibilidad que el Contratante requiera y
considere suficientes, dentro de los margenes razonables.

Una empresa a la cual el Prestatario haya impuesto una sancion
de inhabilitacidn que impida que se le adjudique un contrato es
elegible para participar en esta adquisicion, salvo que el Banco,
a pedido del Prestatario, corrobore que la inhabilitacion (a) esta
relacionada con actos de fraude o corrupcidn, y (b) se llevo a
cabo en cumplimiento de un procedimiento judicial o
administrativo en virtud del cual la firma estuvo sujeta al debido
proceso.

En la Seccion V, “Formularios de la Oferta”, todos los Licitantes
deberan proporcionar una descripeion preliminar del método de
trabajo y el calendario de actividades propuestos, incluidos
bocetos y diagramas, segin corresponda,

En caso de que se haya realizado una precalificacion de los
Licitantes, segln se estipula en la IAL 18.4, no se aplicaran las
disposiciones sobre las calificaciones de la Seccion 111, “Criterios
de Evaluacion y Calificacion™.

B. Contenido del Documento de Licitacion

4.9
4.10
4.11
5. Calificacidon 5.1
del Licitante
5.2
6. Secciones 6.1

del Documento
de Licitacion

El documento de licitacién se compone de las Partes 1, 2 y 3,
que comprenden todas las secciones indicadas a continuacién,
y debe leerse en conjunto con cualquier enmienda que se formule
de conformidad con la IAL 9.

PARTE 1: Procedimientos de licitaciéon
e  Seccionl. Instrucciones a los Licitantes
e Seccion II. Datos de la Licitacién (DDL)
o Seccién III. Criterios de Evaluacion y Calificacion

. Seccion I'V. Formularios de la Oferta
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e  Seccion V. Paises Elegibles
e  Seccion VI. Fraude y Corrupcion
PARTE 2: Requisitos del Contratante
. Seccion V1. Requisitos del Contratante
PARTE 3: Contrato
e Seccion VIII. Condiciones Generales del Contrato
»  Seccién IX. Condici__dnes Especiales del Co_nt_rﬁté
o Seccion X, F 011nulqrios del Contrato .

6.2 El Anuncio Especifico de Adquisiciones de la Solicitud de
Ofertas (SDO) o el anuncio a los Licitantes precalificados,
segin corresponda, que emite el Contratante no forma parte de
este documento de licitacion. .

6.3 Salvo que se obtengan directamente del Contratante, este no se
responsabiliza por la integridad del documento, las respuestas a
solicitudes de aclaracién, el resumen de la reunién previa a la
licitacién (si lo hubiere) ni las enmiendas del documento de
licitacién, como sc¢ establece en la TAL 9. En caso de
discrepancias, prevaleceran los documentos obtenidos
directamente del Contratante,

6.4 Es responsabilidad del Licitante examinar todas las
instrucciones, formularios, condiciones y especificaciones del
documento de licitacién, y proporcionar junto con su Oferta toda
la informacién o documentacién que se requiera en dicho

documento.
7. Visitas a los 7.1 Se alienta al Licitante, bajo su responsabilidad y riesgo, a visitar
Emplazamientos y examinar los lugares donde ha de prestar los servicios

solicitados y sus alrededores, y obfener toda la informacion
necesaria para preparar la Oferta y celebrar un contrato por los
servicios. El costo de la visita a dichos lugares donde se requieren
los Servicios y sus alrededores correra por cuenta del Licitante.

8. Aclaraciones 8.1 Los Licitantes que deseen solicitar alguna aclaracién acerca
sobre el del documento de licitacion deberan comunicarse por escrito
Documento con ¢l Contratante a la direccion que se especifica en los DDL.
de Licitacién El Contratante responderd por escrito a toda solicitud de

aclaracién, siempre y cuando reciba la consulta antes de que
venza el plazo para la presentacion de Ofertas, en el periodo que
se detalla en los DDL. El Contratante enviara copias de su
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9. Enmienda
del Documento
de Licitacion

10, Costo de la
Licitacion

11. Idioma de
Ia Oferta

respuesta, incluida una descripcion de la consulta realizada, pero
sin identificar su fuente, atodos los Licitantes que hayan
adquirido el documento de licitacion seglin lo dispuesto en la
IAL 6.3. Si asi se especifica en los DDL, ¢l Contratante también
publicard sin demora su respuesta en la pagina web que se haya
determinado en los DDL. En caso de que la aclaracion genere
cambios en los elementos esenciales del documento de licitacion,
el Contratante lo modificara siguiendo el procedimiento descrito
en las AL 9y 23.2.

9.1 El Contratante podra, en cualquier momento antes de que venza
el plazo de presentacion de las Ofertas, incorporar enmiendas en
el documento de licitacion.

9.2 Todas las enmiendas se consideraran parte del documento de
licitacion y deberan comunicarse por escrito a todos los
interesados que hayan obtenido dicho documento del
Contratante, de acuerdo con lo dispuesto en la IAL 6.3. El
Contratante debera publicar sin demora las enmiendas en su
pagina web, de conformidad con la IAL 8.1.

9.3 A fin de dar a los posibles Licitantes un plazo razonable para
que puedan tomar en cuenta las enmiendas en la preparacion de
sus Ofertas, el Contratante podra, a su discrecién, prorrogar el
plazo de presentacion de Ofertas, conforme a la TAL 23.2,

C. Preparacion de las Ofertas

10.1 El Licitante asumird todos los costos asociados con la
preparacion y presentacion de su Oferta, y el Contratante no
tendrd responsabilidad ni obligacion alguna respecto de tales
costos, independientemente del desarrollo o el resultado del
proceso de Licitacién.

11.1 La Oferta, y toda la correspondencia y documentos relativos a
ella que intercambien el Licitante y ¢l Contratante, deberan
redactarse en el idioma que se indica en los DDL. Tos
documentos de respaldo y el material impreso que formen parte
de la Oferta podrin estar escritos en otro idioma, siempre y
cuando vayan acompafiados de una traduccion fidedigna de las
secciones pertinentes al idioma especificado en los DDL, en
cuyo caso prevalecerd la traduccién alosfines de la
interpretacion de la Solicitud.
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12. Documentos
que componen
la Oferta

12.1 La Oferta constara de dos Partes, a saber, la Parte Técnica y la
Parte Financiera. [Estas dos Partes se presentaran
simultineamente en dos sobres cerrados separados (proceso de
Licitacién de dos sobres). Un sobre contendra unicamente la
informacion relativa a la Parte Técnica y el otro, tmicamente la
informacion relativa a la Parte Econdmica. Estos dos sobres se
incluirdn en un sobre exterior sellado separado marcado como
"OFERTA ORIGINAL".

12.2 La Parte T__écni_ca debera contener lo siguiente:

(a) Carta de la Oferta - Parte Técnica, preparada de
cconformidad con la IAL 13;

(b) Garantia de Mantenimiento de Ia Oferta o
- Declaracién de Mantenimiento de la Oferta de
conformidad con la IAL 20.1;

(c) Oferta Alternativa - Parte Técnica: si estd permitido
de conformidad con la IAL 14, la Parte Tecnlca de
~cualquier Oferta Alternativa;

(d) Autorizacién: conﬁ_rmacmn por escrito autorizando al
signatario de la Oferta a comprometer al Licitante, de
conformidad con la IAL 21.3;

(e) Calificaciones: prucba documental de conformidad con
laJAL 18 que establezca las calificaciones del Licitante
~para gjecutar el Contrato si se acepta su Oferta; -

(f) Elegibilidad del Licitante: evidencia documental de
conformidad con la IAL 18 que establezca la
elegibilidad del Licitante para presentar una Oferta;

(g) Conformidad: evidencia documental de conformidad
con la IAL 17, de que los Servicios se ajustan al
documento de licitacion; y

(h) cualquier otro documento requerido en los DDL.
12.3 La Parte Financiera debera contener lo siguiente:

(a) Carta de la Oferta - Parte Financiera: preparada de
conformidad con la IAL 13 y laIAL 15;

(b) Cronograma: Cronograma de actividades con precio
completado de conformidad con laIAL 13 y la IAL 15;

(c) Oferta Alternativa - Parte Financiera: si estd
permitido de conformidad con la AL 14, la Parte
Financiera de cualquier Oferta Alternativa; y

(d) cualquier otro documento requerido en los DDL.



Seccién 1. Instrucciones a los Licitantes (IAL) 15

13. Cartas de
la Oferta y Lista
de Actividades
con Precio

14. Ofertas
Alternativas

15. Precios de
la Ofertay
Descuentos

12.4

12.5

12.6

13.1

14.1

14.2

14.3

15.1

La Parte Técnica no incluird ninguna informacion relacionada
con el precio de la Oferta. Cuando en la Parte Técnica se incluya
informacién financiera importante relacionada con el precio de
la Oferta, la Oferta se declarard no conforme.

Ademas de los requisitos establecidos en laTAL 12.2, las Ofertas
presentadas por una APCA deberan incluir en la Parte Técnica
una copia del Acuerdo de APCA celebrado por todos los
miembros. Alternativamente, todos los miembros firmaran una
carta de intencién para cjecutar un Acuerdo de APCA en caso de
una Oferta ganadora y se presentara con la Oferta, junto con una
copia del Acuerdo propuesto.

El Licitante proporcionard en la Carta de la Oferta - Parte
Financiera informacion sobre las comisiones y gratificaciones, si
las hubiere, pagadas o por pagar a los agentes o a cualquier otra
parte en relacion con esta Oferta.

Se prepararan la Carta de la Oferta - Parte Técnica, la Carta de la
Oferta - Parte Financiera y la Lista de Actividades con Precios
valiéndose de los formularios pertinentes que se incluyen en la
Seccion IV, “Formularios de la Oferta”. Los formularios deberan
completarse sin alteraciones de ningun tipo en el texto, y no se
aceptardn sustituciones, salvo en los casos previstos en la
IAL 21.3. Todos los espacios en blanco deberan completarse con
la informacion solicitada.

Salvo que se indique lo contrario en los DDL, no se consideraran
las Ofertas alternativas. De estar permitidas, el Contratante solo
considerard las soluciones técnicas alternativas, si las hubiere,
del Licitante con la Oferta Méas Conveniente.

Cuando se acepten expresamente los plazos de finalizacidon
alternativos, se incluird un enunciado al respecto en los DDL,
y la metodologia para evaluar los diferentes cronogramas se
describirdA en la Seccién I, “Criterios de Evaluacién vy
Calificacion”.

Cuando asi se especifique en los DDL los Licitantes podran
presentar soluciones técnicas alternativas para partes especificas
de los servicios, y tales partes se identificaran en los DDL, al
igual que el método para su evaluacidn, y se describirdn en la
Seccidn VI, “Requisitos del Contratante”.

Los precios y los descuentos (incluidas las reducciones de
precios) cotizados por el Licitante en la Carta de la Oferta - Parte
Financiera y la Lista de Actividades con Precio deberan cumplir
con los requisitos que se detallan a continuacion.
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16. Monedas de Ia
Oferta y de Pago

15.2

15.3

154

15.5

15.6

15.7

15.8

16.1

16.2

Deben consignarse todos los lotes (contratos) y articulos e
incluirse sus respectivos precios por separado en los Programas de
Actividades.

El Contrato estara destinado a los servicios descritos en el
Apéndice A del Contrato y en las Especificaciones, basados en
la Lista de Actividades con precios presentado por el Licitante.

El Licitante debera cotizar todo descuento ofrecido e indicar
la metodeologia para su aplicacion en la Carta de la Oferta,
de conformidad con lo estipulado en la IAL 13.1.

El Licitante debera proporcionar las tarifas y los precios de cada
elemento de los Servicios descritos en las Especificaciones y
enumerados en la Lista de Actividades de la Seccion VII,
“Requisitos del Contratante”. Los articulos para los cuales el
Licitante no haya incluido tarifas o precios se consideraran
comprendidos en los demas precios y tarifas de Lista de
Actividades con Precios y no seran pagados por el Contratante.

Todos los derechos, impuestos y demas obligaciones que deba
afrontar el Proveedor del Servicio en virtud del Contrato, o por
cualquier otro motivo, a partir de la fecha cormespondiente a
28 dias antes de la fecha limite de presentacién de Ofertas se
incluirdn en el precio total de la Oferta presentada por el
Licitante. S

Si asi se establece en los DDL, las tarifas y los precios cotizados
por el Licitante estaran sujetos a ajuste durante la ejecucion del
Contrato, de conformidad con las disposiciones de la Clausula
6.6 de las Condiciones Generales del Contrato (CGC) o las
Condiciones Especiales del Contrato (CEC). El Licitante deberé
presentar, junto con la Oferta, toda la informacion exigida en
virtud de las CGC y de las CEC.

A los fines de determinar la remuneracién adeudada por servicios
adicionales, el Licitante deberd proporcionar un desglose del
precio de suma global en los formularios de los Apéndices Dy E
del Contrato.

La(s) moneda(s) de la Oferta y la(s) moneda(s) de los pagos
debera(n) ser la(s) misma(s). El Licitante debera cotizar en la
moneda del pais del Contratante la parte del precio de la Oferta
correspondiente a los gastos incurridos en dicha moneda, a
menos que se especifique otra cosa en los DDL.

El Licitante podra expresar el Precio de la Oferta en cualquier
moneda. Si el Licitante desea recibir el pago en una combinacion
de montos en diferentes monedas, podré cotizar su precio en las
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17.

18.

Documentos

que Establecen la
Conformidad de
los Servicios

Documentos

que Establecen la
Elegibilidad y las
Calificaciones del
Licitante

16.3

17.1

17.2

18.1

18.2

18.3

18.4

monedas que correspondan. Sin embargo, no podrd incluir mas
de tres monedas extranjeras ademés de la del pafs del
Contratante.

El Contratante puede exigir a los Licitantes que justifiquen sus
requerimientos de moneda extranjera y demuestren que los
montos incluidos en la suma global son razonables y se ajustan a
las IAL 16.1 y 16.2.

Con el fin de establecer la conformidad de los Servicios de
No Consultoria con el documento de licitacion, los Licitantes
deberan proporcionar, como parte de su Oferta, prueba
documental que acredite que los servicios prestados cumplen con
las especificaciones técnicas y los estdndares indicados en la
Seccion VII, “Requisitos del Contratante”.

Las normas para la prestacion de los Servicios de No Consultoria
se considerardn descriptivas y no restrictivas. Los Licitantes
pueden ofrecer otras normas de calidad, siempre y cuando
demuestren, a satisfaccion del Contratante, que las sustituciones
son sustancialmente equivalentes o superiores a las especificadas
en la Seccion VII, “Requisitos del Contratante”.

A fin de establecer la elegibilidad de los Licitantes de acuerdo
con la TAL 4, estos deberan completar la Carta de la Oferta,
incluida en la Seccion IV, “Formularios de la Oferta™.

En los documentos que presente el Licitante para demostrar que
posee las calificaciones necesarias para ejecutar el Contrato, en
caso de que su Oferta sea aceptada, se debera establecer, en
forma satisfactoria para el Contratante, que el Licitante cumple
cada uno de los criterios de calificacion especificados en la
Seccion 111, “Criterios de Evaluacion y Calificacion”.

En la Seccion IV, “Formularios de la Oferta”, todos los
Licitantes deberan proporcionar una descripcion preliminar de la
metodologia, el plan de trabajo y el calendario de actividades
propuestos.

En caso de que se haya realizado una precalificacion de
Licitantes, de acuerdo con lo establecido en los DDL, para la
adjudicacion del Contrato solo se consideraran las Ofertas de los
Licitantes precalificados. Estos Licitantes precalificados deberan
presentar, junto con sus Ofertas, toda informacién que actualice
sus solicitudes de precalificacion originales o, por el contrario,
confirmar en sus Ofertas que la informacién de precalificacion
entregada anteriormente continfia siendo esencialmente correcta
al dia de la presentacién de Ofertas.
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19. Periodo
de Validez
de las Ofertas

18.5

18.6

19.1

19.2

19.3

Cualquier cambio en la estructura o conformacién de un
Licitante después de haber sido precalificado e invitado a licitar,
si corresponde, (incluyendo, en ¢l caso de una APCA, cualquier
cambio en la estructura o conformacion de cualquier miembro y
también incluyendo cualquier cambio en cualquier subcontratista
cuyas calificaciones se consideraron para precalificar al
Postulante) estard sujeto a la aprobacién por escrito del
Contratante antes de la fecha limite para la presentacion de
Ofertas, Dicha aprobacion serd denegada si (i) un Licitante
propone asociarse con un Licitante descalificado o, en caso de
una APCA descalificada, con cualquiera de sus miembros; (ii)
como consecuencia del cambio, el Licitante ya no cumple
sustancialmente con los criterios de calificacion; -0 (iil) en
opinién del ‘Contratante, el cambio puede resultar en una
reduccién sustancial de la competencia. Cualquier cambio de
este tipo debe presentarse al Contratante a mas tardar catorce (14)
dias después de la fecha del aviso de la SDO enviado a los
Licitantes precalificados. h '

Si no se ha llevado a cabo un proceso de precalificacion antes de
la licitacién, los criterios de calificacién de los Licitantes
se especificardn en la Seccién III, “Criterios de Evaluacion
y Calificacion”.

Las Ofertas mantendran su validez hasta le fecha que se
especifique en los DDL o cualquier fecha prorrogada si
enmendada por el Contratante de conformidad con laTAL 9. Una
Oferta que no sea valida hasta la fecha especificada en los DDL,
o cualquier fecha prorrogada si enmendada por el Contratante de
conformidad con la IAL 9 sera rechazada por el Contratante por
incumplimiento.

En casos excepcionales, antes del vencimiento de la fecha de
validez de la Oferta, el Contratante podra solicitar a los Licitantes
que extiendan dicho periodo. Tanto la solicitud como las
respuestas se presentardn por escrito. Si se solicita una garantia
de mantenimiento de la oferta de conformidad con la IAL 20,
también debera prorrogarse por un periodo equivalente. Los
Licitantes podran rechazar la solicitud sin perder su garantia de
mantenimiento de la oferta. A los Licitantes que acepten la
solicitud no se les pedira ni permitird modificar su Oferta, salvo
en los casos previstos en la JAL 19.3,

Si la adjudicacién se retrasase por un periodo mayor a 56
(cincuenta y seis) dias a partir de la expiracién inicial de validez
de la Oferta especificada de conformidad con IAL 19.2, el precio
del Contrato serd determinado de la siguiente forma:
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20. Garantia de
Mantenimiento
de la Oferta

20.1

20.2

20.3

(a) en el caso de los contratos de precio fijo, el precio
contractual sera el precio de la Oferta con un ajuste por el
factor especificado en los DDL;

(b) en el caso de los contratos de precio ajustable, no se
realizaran ajustes;

(c) entodos los casos, la evaluacion se basara en el precio de la
Oferta sin tomar en cuenta la correccion que corresponda
segin los casos indicados arriba.

Como parte de su Parte Técnica de la Oferta, el Licitante deberé
presentar el original de una declaracion de mantenimiento de la
oferta o una garantia de mantenimiento de la oferta, segin se
establece en los DDL; si se trata de una garantia de
mantenimiento de la oferta, esta deberd estar expresada por el
monto y en la moneda que se especifican en los DDL.

Para la declaracién de mantenimiento de la oferta se debera
utilizar el formulario incluido en la Seccion IV, “Formularios de
fa Oferta”.

Si se exige una garantia de mantenimiento de la oferta segiin se
estipula en la IAL 20.1, deberd ser una garantfa a la vista,
en cualquiera de las siguientes formas, a opcién del Licitante:

(a) una garantia incondicional emitida por un banco o una
institucion financiera no bancaria (como una compafiia de
seguros, de fianzas o de avales);

(b) una carta de crédito irrevocable;
(¢) uncheque de gerencia o cheque certificado;
{d) otra garantia especificada en los DDL,

emitida por una institucioén de prestigio de un pais elegible. Si la
garantfa incondicional es emitida por una institucion financiera
no bancaria situada fuera del pais del Contratante, la institucién
emisora debera tener una institucién financiera corresponsal en
dicho pais que permita hacerla efectiva, a menos que el
Contratante conviniera por escrito, antes de la presentacion de la
Oferta, en que no requiere tal institucién financiera corresponsal.
En el caso de una garantia bancaria, la garantia de mantenimiento
de la oferta deberd presentarse utilizando el formulario de
garantia de mantenimiento de la oferta incluido en la Seccién IV,
“Formularios de la Oferta”, o en otro formato sustancialmente
similar aprobado por el Contratante antes de la presentacion de la
Oferta. L.a Garantia de Mantenimiento de la Oferta tendra una



Seccién 1. Instrucciones a los Licitantes (IAL) : 20

20.4

20.5

20.6

20.7

20.8

validez de 28 (veintiocho) dias a partir de la fecha original de
expiracién de la validez de la Oferta o de cualquier fecha
extendida solicitada de conformidad con lo establecido en la
[IAL 19.2.

Si en la TAL 20.1 se establece la obligacion de presentar una
Garantia de Mantenimiento de la Oferta, todas las Ofertas que no
estén acompafadas de una garantia de ese tipo, que se ajuste
sustancialmente a los requisitos pertinentes, seran rechazadas por
el Contratante por incumplimiento.

Si en la TAL 20.1 se establece la obligaciéon de presentar una
Garantia de Mantenimiento de la Oferta, las garantias de los
Licitantes no seleccionados se devolveran tan pronto como sea
posible, una vez que el Licitante seleccionado suscriba el
Contrato 'y proporcione su Garantia de Cumplimiento, de
conformidad con la JAL 46.

La Garantia de Mantenimiento de la Oferta del Licitante
seleccionado serd devuelta tan pronto como sea posible, una vez
que este haya suscrito el Contrato y haya sum1mstrad0 la garanna
de cumplimiento requerida.

La Garantia de Mantenimiento de la Oferta puede perderse, o la
declaracién de mantenimiento de la oferta puede ejecutarse si:

(a) unLicitante retira su Oferta antes de la fecha de expiracion
de la validez de la Oferta estipulada por el Licitante en la
Carta de la Oferta, o cualquier fecha extendida otorgada

- por el Licitante;

(b} si el Licitante seleccionado

(1) ‘no firma el Contrato con arreglo a lo dispuesto en la
1AL 450 o

(i) no suministra una Garantia de Cumplimiento de
conformidad con la TAL 46.

La Garantia de Mantenimiento de la Oferta o la Declaracion de
Mantenimiento de la Oferta de una APCA debe emitirse en
nombre de la APCA que presenta la Oferta. Si la APCA no se
hubiera constituido formalmente como entidad juridica al
momento de presentar la Oferta, la garantia o la declaracién de
mantenimiento de la oferta se emitird en nombre de todos los
futuros miembros que figuren en la carta de intencion
mencionada en las IAL 4.1y 12.2.
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20.9 Sien los DDL no se exige una Garantia de Mantenimiento de la

21. Formato y Firma 21.1

de la Oferta

21.2

21.3

21.4

Oferta segln se estipula en la IAL 20.1,y

{a) si un Licitante retira su Oferta antes de la fecha de
expiracion de la validez de la Oferta estipulada por el
Licitante en la Carta de la Oferta, o cualquier fecha
extendida otorgada por el Licitante; o

(b) siel Licitante seleccionado

(1) no suscribe el Contrato con arreglo a lo dispuesto en la
IAL 450

(ii) no proporciona una Garantia de Cumplimiento de
conformidad con la IAL 46,

el Prestatario podrd, si asi se dispone en los DDL, declarar al
Licitante inelegible para ser adjudicatario de un contrato
otorgado por el Contratante por el periodo que se especifique en
los DDL..

El Licitante preparard la oferta de conformidad con las [AL 12y
laIAL 22.

Los Licitantes deberdn marcar como “CONFIDENCIAL” la
informacion incluida en sus Ofertas que revista caracter
confidencial para sus empresas. Esto puede incluir informacion
propia de la firma, secretos comerciales o informacién delicada
de indole comercial o financiera.

El original y todas las copias de la Oferta deberin estar
mecanografiados o escritos con tinta indeleble, y firmados por la
persona debidamente autorizada para firmar en nombre del
Licitante. Esta autorizacion consistird en una confirmacion
escrita de acuerdo con lo especificado en los DDL, 1a cual debera
adjuntarse a la Oferta. El nombre y el cargo de cada una de las
personas que firman la autorizacion deben mecanografiarse o
escribirse en letra de imprenta debajo de cada firma. Todas las
paginas de la Oferta donde se hayan incorporado anotaciones o
enmiendas deberan llevar la firma o las iniciales de la persona
que suscriba la Oferta,

En caso de que el Licitante sea una APCA, la Oferta debera
ser firmada por un representante autorizado en nombre de la
APCA, acto que sera ratificado como legalmente vinculante para
todos los miembros de la asociacidon mediante un poder firmado
por los representantes legales.
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22, Cierree
Identificacion
de las Ofertas

21.5

Los textos entre lineas, borraduras o palabras superpuestas seran
validos solamente si llevan la firma o las iniciales de la persona
que firma la Oferta.

D. Presentacion de las Ofertas

22.1

222

223

224

El Licitante debera entregar la Oferta en dos sobres separados y
cerrados (la Parte Técnica y la Parte Econdmica). Estos dos
sobres se incluirdn en un sobre exterior seflado separado marcado
como . “OFERTA ORIGINAL”. Ademds, el Licitante debera
presentar copias de la Oferta en el niimero especificado en los
DDL. Las copias de la Parte Técnica se colocarén en un sobre
sellado separado matrcado como “COPIAS: PARTE TECNICA”,
Las copias de la Parte Financiera se colocaran en un sobre sellado
separado marcado. como “COPIAS: PARTE FINANCIERA”. El
Licitante debera colocar ambos sobres en un sobre exterior
cerrado y separado marcado como “COPIAS DE LA OFERTA”.
Encasode dlscrepanma entre el 0r1gma1 y las copias, prevalecera
el original. :

Si se permiten Ofertas alternativas de conformidad con la TAL
14, las Ofertas alternativas se presentaran de la siguiente manera:
el original de la Parte Técnica de la Oferta alternativa se colocara
en un sobre cerrado marcado como “OFERTA ALTERNATIVA —
PARTE TECNICA” y la Parte Financiera se colocara en un sobre
cerrado marcado como “OFERTA ALTERNATIVA - PARTE
FINANCIERA” y estos dos sobres cerrados separados luego
colocados dentro de un sobre exterior cerrado marcado como
“OFERTA ALTERNATIVA - ORIGINAL”, las copias de la Oferta
alternativa se colocaran en sobres cerrados separados marcados
como. “OFERTA ALTERNATIVA - COPIAS DE LA PARTE
TECNICA”, y “OFERTA ALTERNATIVA - COPIAS DE LA
PARTE FINANCIERA” ¥ se adjuntan en un sobre exterior cerrado
separado marcado como “OFERTA ALTERNATIVA - COPIAS”.

Los sobres marcados como “OFERTA ORIGINAL” y “COPIAS
DE LA OFERTA” (y, si corresponde, un tercer sobre marcado
como “OFERTA ALTERNATIVA™) se incluirdn en un sobre
exterior cerrado por separado para enviarlo al Contratante.

Todos los sobres interiores y exteriores deberdn:
(a) llevar el nombre y la direccién del Licitante;

(b) estar dirigidos al Contratante de conformidad con lo
dispuesto en la TAL 23.1;
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23. Plazo para
Presentar
las Ofertas

24, Ofertas Tardias

25. Retiro,
Sustitucion
y Modificacion
de fas Ofertas

22.5

23.1

232

24.1

25.1

(¢} llevar la identificacion especifica de este proceso de
licitacion, segin se indica en los DDL en referencia a la
IAL 1.1,y

(d) llevar la advertencia de no abrir antes de la fecha y hora de
apertura de las Ofertas.

Si alguno de los sobres no esta cerrado o identificado como se
requiere, el Contratante no se responsabilizard en caso de que la
Oferta se extravie o sea abierta prematuramente.

El Contratante deber4 recibir las Ofertas en la direccion y, a mas
tardar, en la fecha y hora que se especifican en los DDL. Cuando
asi se establezca en los DDL, los Licitantes tendran la opcién de
enviar sus Ofertas en forma electrénica. Los Licitantes que opten
por esta modalidad deberdn ajustarse a los procedimientos de
presentacidn electronica de QOfertas establecidos en los DDL.

El Contratante podr4, a su discrecion, extender el plazo para la
presentacion de Ofertas mediante una enmienda al documento de
licitacion, de conformidad con la [AL 9. En este caso, todos los
derechos y las obligaciones del Contratante y de los Licitantes
previamente sujetos al plazo original para presentar las Ofertas
quedaran sujetos al plazo prorrogado.

El Contratante no tendra en cuenta ninguna Oferta que reciba
una vez vencido el plazo para la presentacion de Ofertas, de
conformidad con la TAL 23. Las Ofertas que reciba después del
término del plazo para la presentacién de las Ofertas serdn
declaradas tardias, rechazadas y devueltas sin abrir al Licitante
remitente.

Un Lieitante podrd retirar, sustituir o modificar su Oferta después
de presentada mediante el envio de una comunicacidn por escrito
debidamente firmada por un representante autorizado; debera
incluir una copia de la autorizacién (poder) de acuerdo a lo
estipulado en la IAL 21.3 (con excepcion de la comunicacion de
retiro, que no requiere copias). La Oferta sustitutiva o la
modificacion deberdn adjuntarse a la respectiva comunicacion
por escrito. Todas las comunicaciones deberan:

(a) prepararse y presentarse de conformidad con las IAL 21 y 22
(con excepcidn de la comunicacion de retiro, que no requiere
copias) y, ademads, los respectivos sobres deberdn marcarse
claramente con las leyendas “RETIRO”, “SUSTITUCION”
0 “MODIFICACION”;
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25.2

253

(b) ser recibidas por el Contratante antes de que venza el plazo
establecido para la presentacién de las Ofertas, de
conformidad con la JAL 23,

Las Ofertas cuyo retiro se haya solicitado de conformidad con la
TAL 25.1 se devolveran a los Licitantes sin abrir.

Ninguna Oferta podr4 retirarse, sustituirse o modificarse durante
el intervalo comprendido entre la fecha limite para la
presentacion de Ofertas y la fecha de expiracion de la validez de
la Oferta estipulada por el Licitante en la Carta de la Oferta o
cualquier fecha extendida al respecto.

E. Apertura Piiblica de las Partes Técnicas de las Ofertas

26. Apertura Puablica 26.1
de las Partes '
Técnicas de
las Ofertas

26,2

26.3

26.4

Salvo en los casos especificados en las JAL 24 y laIAL 25.2, el
Contratante, en el acto de apertura de las Ofertas, abrira
publicamente y leera en voz alta todas las Ofertas recibidas antes
del vencimiento del plazo indicado, en el lugar, fecha y hora
especificados en los DDL, en presencia de los representantes
designados por los Licitantes y de cualquier persona que desee
asistir. ‘Los procedimientos especificos para la apertura de
Ofertas -~ presentadas en forma electrénica, si estuvieran
permitidas en virtud de la IAL 23.1, se realizaran conforme a lo
dispuesto en los DDL. '

Primero se abrirdn y leeran en voz alta los sobres marcados con
la leyenda “RETIRO”; el sobre con la Oferta correspondiente se
devolvera sin abrir al Licitante. Si el sobre del retiro no contiene
una copia del poder que confirme que el firmante s una persona
autorizada por el Licitante para firmar en representacion de él,
se procederd a abrir la Oferta. No se permitird el retiro de
ninguna Oferta a menos que la respectiva comunicacion de retiro
contenga la autorizacién vélida para solicitarlo y se lea en voz
alta en el acto de apertura de las Ofertas.

Seguidamente se¢ abriran los sobres marcados con la leyenda
“SUSTITUCION”, los cuales se leerdn en voz alta y se
intercambiardn con la Oferta que se estd reemplazando; la Oferta
sustituida se devolverd al Licitante sin abrir. No se permitird
ninguna sustituciéon a menos que la respectiva comunicacion
correspondiente contenga una autorizacion vélida para solicitar
la sustitucion y se lea en voz alta en el acto de apertura de las
Ofertas.

A continuacién, se abrirdn y se leerdn en voz alta los sobres
marcados con la leyenda “MODIFICACION”, junto con la Oferta
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correspondiente. No se permitird ninguna modificacion de
Ofertas a menos que la comunicacion correspondiente contenga
una autorizacion vélida para solicitar la modificacion y se lea en
voz alta en el acto de apertura de las Ofertas.

26.5 A continuacidn, todos los demas sobres marcados como “PARTE
TECNICA” se abriran uno a la vez. Todos los sobres marcados
como “SEGUNDO SOBRE: PARTE FINANCIERA” deberan
permanecer cerrados y guardados en custodia por el Contratante
hasta que sean abiertos en una posterior apertura publica, luego
de la evaluacion de las Partes Técnicas de las Ofertas, Al abrir
los sobres marcados como “PARTE TECNICA”, el Contratante
leerd en voz alta: el nombre del Licitante, la presencia o no de
Garantia de Mantenimiento de la Oferta, o Declaracién de
Mantenimiento de la Oferta, como corresponda, y si existe
alguna modificacién; y Oferta Alternativa - Parte Técnica; y
cualquier otro detalle que el Contratante considere apropiado.

26.6 Unicamente las Partes Técnicas de las Ofertas y la Oferta
Alternativa - Las Partes Técnicas que se leen en voz alta en la
apertura de las Ofertas se consideraran posteriormente para la
evaluacion. La Carta de la Oferta - Parte Técnica y el sobre
sellado por separado marcado como “SEGUNDO SOBRE: PARTE
FINANCIERA” deben ser rubricados por los representantes del
Contratante que asistan a la apertura de la Oferta de la manera
especificada en los DDL.

26.7 El Contratante no discutird los méritos de ninguna Oferta ni
rechazard ninguna Oferta (excepto las Ofertas tardias, de
conformidad con la IAL 24.1),

26.8 El Contratante debera preparar un acta de la apertura de las Partes
Técnicas de las Ofertas que debera incluir, como minimo:

(a) el nombre del Licitante y si hay retiro, sustitucion o
modificacion;

(b) el recibo de los sobres marcados como “SEGUNDO
SOBRE: PARTE FINANCIERA”; y

(c) si corresponde, cualquier Parte Técnica de la Oferta
alternativa;

(d) la presencia o ausencia de una Garantia de
Mantenimiento de la Oferta o una Declaracion de
Mantenimiento de la Oferta, si fuera necesario.

26.9 Se solicitara a los representantes de los Licitantes presentes que
firmen el acta. La omision de la firma de uno de los Licitantes en
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el acta no invalidard el contenido del acta ni los efectos de esta.
Se entregara una copia del acta a todos los Licitantes.

F. Evaluacién de las Ofertas - Disposiciones Generales

2’7, Confidencialidad 27.1

27.2

273

28. Aclaraciones 28.1
sobre las Ofertas

28.2

La informacién relacionada con la evaluacion de la Parte Técnica
no se divulgard a los Licitantes ni a ninguna otra persona que no
esté oficialmente involucrada en el proceso de Licitacion hasta
que se notifique la evalvacion de la Parte Técenica de
conformidad con la IAL 32. La informacion relacionada con Ia
evaluacién de la Parte Financiera, la evaluacion combinada de la
Parte Técnica y la Parte Financiera y la recomendacion de
adjudicacién del contrato no se divulgaran a los Licitantes ni a
ninguna otra persona que no esté oficialmente involucrada en el
proceso de la SDO hasta que la Notificacion de Intencién de
Adjudicar el Contrato se transmita a los Licitantes de
conformidad con la IAL. 41.

Cualquier intento por parte de un Licitante de influenciar al
Contratante en las decisiones relacionadas con la evaluacion de
las Ofertas o la adjudicacién del Contrato podré resultar en el
rechazo de su Oferta. o

No obstante lo dispuesto en la IAL 27.2, si durante el plazo
transcurriclo entre el acto de apertura de las Ofertas y la fecha de
adjudicacién del Contrato, un Licitante desea comunicarse con
el Contratante sobre cualquier asunto relacionado con el proceso
de licitacion, debera hacerlo por escrito.

Para facilitar el examen, la evaluacion y la comparacién de las
Ofertas y las calificaciones de los Licitantes, el Contratante
podra, si lo estima necesario, solicitar a cualquier Licitante
aclaraciones sobre su Oferta, incluidos desgloses de los precios
de la Lista de Actividades con Precios y otra informacién que
pueda requerir. No se tendrd en cuenta ninguna aclaracidn
presentada por un Licitante que no hubiera sido solicitada por el
Contratante. La solicitud de aclaracién del Contratante y la
respuesta deberan constar por escrito. No se solicitard, ofrecera
ni permitird ninguna modificacion, incluidos aumentos o
reducciones voluntarios, de los precios o de los elementos
sustanciales de la Oferta, salvo para confirmar la correccion de
errores aritméticos detectados por el Contratante durante la
evaluacion de las Ofertas, de conformidad con la TAL 34.

En caso de que un Licitante no haya suministrado las
aclaraciones sobre su Oferta en la fecha y a la hora establecidas
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29, Inconformidades 29,1
no materiales )

29.2

en la solicitud de aclaracion formulada por el Contratante, su
Oferta podra ser rechazada,

Siempre que una Oferta cumpla sustancialmente con los
requisitos, el Contratante puede renunciar a cualquier
disconformidad no material en la Oferta,

Siempre que una Oferta cumpla sustancialmente con los
requisitos, el Contratante puede solicitar que el Licitante presente
la informacion o documentacion necesaria, dentro de un periodo
de tiempo razonable, para rectificar disconformidades no
importantes en la Oferta relacionadas con los requisitos de
documentacion. La solicitud de informacion o documentacién
sobre dichas no conformidades no estard relacionada con ningin
aspecto del precio de la Oferta. El incumplimiento de la solicitud
por parte del Licitante podra resultar en el rechazo de su Oferta,

G. Evaluacion de las Partes Técnicas de las Ofertas

30. Determinacion 30.1
del
cumplimiento,
Elegibilidad y
Calificaciones
30.2
30.3

Para determinar si la Oferta se ajusta sustancialmente al
documento de licitacion, el Contratante se basara en el contenido
de la propia Parte Técnica de la Oferta, segiin se define en la
IAL 12.

Se llevara a cabo un examen preliminar de la Parte Técnica para
identificar las propuestas que estén incompletas, sean invalidas o
no cumplan sustancialmente con los requisitos del documento de
licitaciéon. Una Oferta que cumple sustancialmente con los
requisitos es aquella que confirma materialmente los requisitos
del documento de licitacion sin desviacidn, reserva u omision
importante. Una desviacién, reserva u omisién importante es
aquella que:

(a) en caso de ser aceptada:

(i) afectarfa de manera sustancial el alcance, la calidad o
el cumplimiento de los Servicios de No Consultorfa
especificados en el Contrato;

(i1) limitaria de modo sustancial, incongruente con el
documento de licitacidn, los derechos del Contratante
0 las obligaciones del Licitante en virtud del Contrato;

(b) en caso de ser rectificada, afectaria injustamente la posicién
competitiva de otros Licitantes que presenten Ofertas que
se ajusten sustancialmente a lo estipulado.

El Contratante determinard a su entera satisfaccién si los
Licitantes que han presentado Ofertas sustancialmente
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30.5

30.6

31. Evaluacion 311
Detallada de Ia
las Partes
Técnicas 31.2

313

conformes son elegibles y cumplen con los criterios de
calificacién especificados en la Seccion III, Criterios de
Evaluacién y Calificacion.

La determinacién se basard en un examen de las pruebas
documentales de la elegibilidad y las calificaciones del Licitante
presentadas por el Licitante, de conformidad con la IAL 18. La
determinacion no tendra en cuenta las calificaciones de otras
empresas, como las subsidiarias del Licitante, las entidades
matrices, afiliadas, subconiratistas {(que no sean subcontratistas
especializados si se permite en el documento de licitacién) o
cualquier otra empresa.

Antes de la adjudicacién del Contrato, el Contratante verificara
que el Licitante seleccionado (incluidos todos los miembros de
una APCA) no estén descalificados por el Banco debido al
incumplimiento de las obligaciones contractuales de prevencion
y respuesta de EAS /ASx. El Contratante realizard la misma
verificacion para cada subcontratista propuesto por el Licitante
seleccionado. Si algn subcontratista propuesto no cumple con
el requisito, el Contratante requerird que el Licitante proponga
un subcontratista de reemplazo.

Solo las ofertas sustancialmente satisfactorias presentadas por
licitantes elegibles y calificados deberan pasar a la evaluacion
técnica detallada especificada en 1a IAL 31.

La evaluacién de la Parte Técnica por parte del Coniratante se
llevara a cabo segin lo especificado en la Seccion 111, Criterios
de Evaluacion y Calificacion.

Los puntajes que se otorgaran a los factores y subfactores
técnicos se especifican en los DDL,

Siempre que una Oferta se ajuste sustancialmente al documento
de lcitacion, el Contratante podrd solicitar al Licitante que
presente, dentro de un plazo razonable, la informacién o la
documentacion necesarias para corregir las discrepancias u
omisiones no significativas relacionadas con requisitos de
documentacién, La solicitud de informacién o documentacion
concerniente a dichas inconformidades no podrd estar
relacionada con ningin aspecto del precio de la Oferta. Si el
Licitante no cumple con la solicitud, podra rechazarse su Oferta.

H. Notificacion de la Evaluacion de las Partes Técnicas de las Ofertas y
Apertura Pablica de las Partes Financieras

32, Notificacion de la  32.1
Evaluacton de las
Partes Técnicas y

Después de que se complete la evaluacién de las Partes Técnicas
de las Ofertas, el Contratante notificara por escrito a los
Licitantes que no respondieron sustancialmente a los requisitos
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Apertura de las del documento de licitacién o que no hayan logrado cumplir los
Partes requisitos de calificacion, y les comunicara
Financieras lo siguiente:

(a) las razones por las cuales la Parte Técnica de su Oferta no
cumplio [os requisitos del documento de licitacion;

(b) que el sobre con la leyenda “SEGUNDO SOBRE: PARTE
FINANCIERA” se les devolverd sin abrir una vez finalizado el
proceso de seleccion y firmado ¢l Contrato;

(c) que se les mwrorMa la fecha, hora y lugar de la apertura
publica de los sobres marcados con la leyenda “SEGUNDO
SOBRE: PARTE FINANCIERA”™.

32.2 Simultdneamente, el Contratante debera notificar por escrito a
los Licitantes cuyas Partes Técnicas cumplieron sustancialmente
los requisitos del documento de licitaciéon, y que también
cumplieron los criterios de elegibilidad y calificacién, y les
comunicara lo siguiente:

(a) que su Oferta ha sido cvaluada y ha cumplido
sustancialmente los requisitos del documento de licitacién y
los criterios de calificacion;

(b) que sus sobres marcados con la leyenda “SEGUNDO SOBRE:
PARTE FINANCIERA™ se abrirdn durante la apertura publica de
las Partes Financieras;

(c) que se les informa la fecha, hora y lugar de la apertura
publica de los sobres marcados con la leyenda “SEGUNDO
SOBRE: PARTE FINANCIERA”, seglini se especifica em los DDL.

32.3 La fecha de apertura sera no menor a diez (10) Dias Habiles a
partir de la fecha de notificacién de los resultados de la evaluacion
técnica, especificados en las IAL 32.1 e I AL 32.2. No obstante, si
el Contratante recibe una queja sobre los resultados de la
evaluacion técnica dentro de los diez (10) Dias Habiles, la fecha
de apertura estard sujeta a la IAL 48.1. La Parte Financiera de la
Oferta se abrira publicamente en presencia de los representantes
designados por los Licitantes y de toda persona que desee estar
presente.

32.4 En esta apertura piiblica, el Contratante abrira las Partes
I'inancieras en presencia de los Licitantes, o sus representantes
designados y cualquier otra persona que decida asistir. Los
sobres de los licitantes que cumplieron con los requisitos de
clegibilidad y calificacion y cuyas ofertas fueron evaluadas como
sustancialmente conformes tendran la leyenda “SEGUNDO SOBRE:
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32.6

32.7

32.8

PARTE FINANCIERA” abiertos en la segunda apertura publica. Cada
uno de estos sobres marcados como “SEGUNDO SOBRE: PARTE
FINANCIERA” serd inspeccionado para confirmar que han
permanecido cerrados y sin abrir. Estos sobres seran entonces
abiertos por el Contratante. El Contratante leera en voz alta los
nombres de cada Licitante, el puntaje técnico y los precios totales
de la Oferta, por lote (contrato), si corresponde, incluidos los
descuentos y la Oferta Alternativa - Parte Financiera, y cualquier
otro detalle que el Contratante considere apropiado.

Unicamente se considerardn en la siguiente etapa de evaluacion
los sobres de las Partes Financieras de las Ofertas, las Partes
Financieras de las Ofertas Alternativas y los descuentos que se
hayan abierto y leido en la apertura de Ofertas. La Carta de
Oferta-Parte Financiera y los Programas de Actividades con
estipulacion ‘de precios deberan ser inicialadas por los
representantes del Contratante presentes en el acto de apertura de
Ofertas de acuerdo con lo especificado en los DDL.

Fl Contratante no analizara las caracteristicas de las Ofertas ni
rechazard sobres marcados con la leyenda “SEGUNDO SOBRE:
PARTE FINANCIERA”,

Fl Contratante preparard un registro de la apertura de las Partes
Financieras de las Ofertas que deberd  incluir,
como minimo:

(a) el nombre del Licitante que presento la Parte Financiera de
la Oferta que fue abierta;

(b) el Precio de la Oferta, por lote (contrato), si corresponde,
incluidos los descuentos; y

(c) si corresponde, las Ofertas Alternativas-Parte Financiera.

Se solicitard a los Licitantes cuyos sobres marcados con la
leyenda “SEGUNDO SOBRE: PARTE FINANCIERA™ hayan sido abiertos,
0 a sus representantes, que firmen el registro. La ausencia de la
firma de un Licitante en el registro no invalidard su contenido ni
efecto. Se entregard una copia de dicho registro a todos los
Licitantes.

I. Evaluacion de las Partes Financieras de las Ofertas

33. Ajustes por 33.1
Inconformidades
No Materiales

Siempre que una Oferta cumpla sustancialmente con los
requisitos, el Contratante deberd rectificar las disconformidades
no materiales cuantificables relacionadas con el Precio de la
Oferta. A tal efecto, el Precio de la Oferta se ajustard, Ginicamente
con fines comparativos, para reflejar el precio de un elemento o
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componente faltante o no conforme, sumando el precio promedio
del elemento o componente cotizado por los Licitantes que
respondan sustancialmente. Si el precio del articulo o
componente no puede derivarse del precio de otras Ofertas que
cumplan sustancialmente con los requisitos, el Contratante
utilizara su mejor estimacion.

34. Correccion de 34.1 Siempre y cuando la Oferta se ajuste sustancialmente a los
Errores requisitos, el Contratante corregira los errores aritméticos de la
Aritméticos siguiente forma:

(a) Sihay una discrepancia entre un precio unitario y el precio
total de los rubros obtenido al multiplicar el precio unitario
por las cantidades correspondientes, prevalecera el precio
unitario y se corregird el precio total, a menos que, a juicio
del Contratante, hubiera un error evidente en la colocacion
de la coma decimal en el precio unitario, en cuyo caso
prevalecerd el total cotizado para ese rubro y se corregira
el precio unitario.

(b) Si hay un error en un total que corresponde a la suma o
resta de subtotales, los subtotales prevaleceran sobre el
total y este ultimo debera ajustarse.

(¢)  Sihay una discrepancia entre letras y niimeros, prevalecera
el monto expresado en letras, a menos que este (ltimo
corresponda a un error aritmético, en cuyo caso
prevalecerdn las cantidades en néimeros, de conformidad
con los parrafos (a) y (b) precedentes.

34.2 Se pedira a los Licitantes que acepten la correccién de los errores
aritméticos. Si no aceptan la correccion realizada con arreglo
a lo dispuesto en la [AL 32.1, su Oferta ser4 rechazada.

35. Proceso de 35.1 Alevaluar las Ofertas, el Contratante tomara en cuenta lo siguiente:

Evaluacion de las . . . o
(a) el ajuste de precios por correccion de errores aritméticos, de

P?rtes . conformidad con la [AL 34.1;
Financieras

(b) el ajuste de precios por descuentos ofrecidos, de conformidad
conla JAL 15.4;

(c) la conversidn a una moneda Uinica del monto resultante de la
aplicacion de los incisos (a) al (¢) precedentes,
si corresponde, de conformidad con la IAL 36.1;

(d) el ajuste de precios por discrepancias cuantificables no
significativas, segtn se establece en la a JAL 33.1;

(e) el precio de la Oferta, excluidas las sumas provisionales de
reserva para imprevistos, consignada en el resumen de 1a Lista
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de Actividades con Precio pero incluidas las partidas
correspondientes a trabajos por administracién cuando se
exigen en las Especificaciones; y :

(f) los factores adicionales de evaluacién que se especifican en la
Seccion I, “Criterios de Evaluacion y Calificacion”.

35.2 Si se permite el ajuste de precios de conformidad con IAL 15.7 el
efecto estimado de las disposiciones de ajuste de precios de las
Condiciones del Contrato, aplicadas durante el perfodo de ejecucion
del Contrato, no se tendra en cuenta en la evaluacién de la Oferta.

353 Si este documento de licitacion permite a los Licitantes cotizar
- precios separados para diferentes lotes (contratos), cada lote serd
evaluado - por separado para . determinar la Oferta  Mas
Conveniente -utilizando la metodologia -especificada .en la
Seccion IlI, “Criterios de Evaluacién y Calificaciéon”. Los
descuentos que estén condicionados a la adjudicacién de mas
de una porcion de loto no. serin considerados para la
evaluacion de la Oferta. - SR

36. Conversion a 36.1 A los fines de evaluacién y comparacion, la moneda o las
una sola Moneda . . monedas de la Oferta se convertiran a una sola moneda, tal como
y Margen de - se especifica en los DDL. :
Preferencia R

. - 36.2 No se aplicara ningtin margen de preferencia.

37. Ofertas 37.1 Una Oferta anormalmente baja es aquella cuyo precio, en
Anormalmente combinacién con otros de sus elementos, parece ser tan bajo que
Bajas despierta serias dudas en el Contratante sobre de la capacidad

del Licitante para € ecutar ¢l Contrato al precio cotizado.

37.2 En caso de detectar una Oferta que podria resultar anormalmente
baja, el Contratante pedira al Licitante que brinde aclaraciones
por escrito y, en especial, que_presente analisis pormenorizados
del precio de la Oferta en relacién con el objeto del Contrato, el
alcance, lametodologia = propuesta, el cronograma, la
distribucion de riesgos y responsabilidades, y de cualquier otro
requisito establecido en el documento de licitacion.

37.3 Tras evaluar los analisis de precios, si determina que el Licitante
no demostrado su capacidad para ejecutar el Contrato al precio
cotizado, el Contratante rechazara la Oferta.

J. Evaluacién Combinad de las Partes Técnica y Financiera, la Oferta Mas
Conveniente y la Notificacion de Ia Intencion de Adjudicar

38. Evaluacién 38.1 La evaluacién del Contratante de las Ofertas que cumplan con
Combinada de los requisitos tendrd en cuenta los factores técnicos, ademds de



Seccidn 1. Instrucciones a los Licitantes (IAL)

33

39,
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Todas las
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Plazo Suspensivo
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Intencion de
Adjudicar

el Contrato
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39.1

40.1

41.1

los factores de costo conforme a la Seccion III, “Criterios de
Evaluacién y Calificacion”. El peso que se asignard a los factores
técnicos y el costo se especifica en los DDL. El Contratante
clasificard las Ofertas seglin el puntaje de la Oferta evaluada (B).

El Contratante determinard la Oferta Mds Conveniente. La
Oferta Mas Conveniente es la Oferta del Licitante que cumple
con los criterios de calificacidn y cuya Oferta se ha determinado
que cumple sustancialmente con el documento de licitacién y es
la Oferta con el puntaje téenico y financiero combinado més alto.

El Contratante se reserva el derecho de aceptar o rechazar
cualquier Oferta, de anular el proceso de licitacién y de rechazar
todas las Ofertas en cualquier momento antes de la adjudicacién
del Contrato, sin que por ello contraiga responsabilidad alguna
frente a los Licitantes. En caso de anularse el proceso, el
Contratante devolverd prontamente a los Licitantes todas las
Ofertas y, especificamente, las garantias de mantenimiento de la
oferta que hubiera recibido.

El Contrato no se adjudicarda antes del término del Plazo
Suspensivo. El Perfodo de Suspension sera de diez (10) dias
hébiles salvo que se extienda de conformidad con IAL 44. El
Plazo Suspensivo comenzard el dia posterior a la fecha en que el
Contratante haya transmitido a cada Licitante la Notificacion de
Intencién de Adjudicacion del Contrato. Cuando solo se presente
una Oferta, o si este contrato es en respuesta a una situacion de
emergencia reconocida por el Banco, no se aplicard el Plazo
Suspensivo.

El Contratante transmitird a cada Licitante, la Notificacion de la
Intencion de Adjudicar el Contrato al Licitante seleccionado. La
Notificacion de la Intencion de Adjudicar contendra,
como minimo, la siguiente informacion:

(a)

el nombre y la direccién del Licitante que presentd la
Oferta seleccionada;

(b)
(c)
(d)

el precio del Contrato de la Oferta seleccionada;
EL puntaje total combinado del Licitante seleccionado;

los nombres de todos los Licitantes que presentaron
Ofertas y los precios de sus Ofertas, tal como se leyeron en
voz alta, como se evaluaron y el puntaje técnico;
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() una declaracion donde se expongan las razones por las
cuales no se selecciond la Oferta del Licitante no
favorecido (a quien se dirige la notificacion);

(f) lafecha de vencimiento del Plazo Suspensivo;

(g) instrucciones sobre coémo solicitar explicaciones o
presentar una queja durante el Plazo Suspensivo.

K. Adjudicacién del Contra_f_o

42. Criterios de 42.1
Adjudicacion

43. Notificacibn dela 43.1
Adjudicacion

432

Conforme a lo dispuesto en la 1AL 39, el Contratante adjudicara
el Contrato al Licitante seleccionado. El Licitante seleccionado
es aquel cuya Oferta haya SIdO cons1delada la Oferta Mas
Convemente

Antes del vencimiento de la fecha de expiracién de la validez de
la Oferta y al vencimiento del Plazo Suspensivo, segin se
espemﬁca en la IAL 40.1, o de cualquier prérroga otorgada, si la
hubiera, 0 al momento de la resolucién satisfactoria de una
reclamacién que se haya presentado en el curso del plazo
suspensivo, el Contratante deberd comunicar por escrito al
Licitante seleccionado que su Oferta ha sido aceptada. En dicha
carta (de aqui en adelante y en las condiciones del Contrato y
formularios del Contrato, denominada “Carta de Aceptacién”),
se especificara el monto que el Contratante pagara al Proveedor
del Servicio en contraprestacion por la ejecucion del Contrato (de
aqui en adelante y en las condiciones del Contrato y formularios
del Contrato, denominado “precio del Contrato™).

Dentro de los diez (10) dias habiles posteriores a la fecha de
transmision de la Carta de Aceptacion, el Contratante publicard
la notificacién de la adjudicacion del Contrato, que contendra,
como minimo, la siguiente informacion:

(a) el nombre y la direccion del Contratante;

(b) el nombre y el nimero de referencia del Contrato que se
estd adjudicando y el método de seleccion utilizado;

(c) losnombres de todos los Licitantes que hubieran presentado
Ofertas, con sus respectivos precios tal como se leyeron en
voz alta en el acto de apertura de las Ofertas y como se
evaluaron;

(d) los nombres de los Licitantes cuyas Ofertas fueron
rechazadas, con los motivos correspondientes;
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44. Explicaciones del
Contratante

43.3

434

44.1

442

44.3

444

(e) el nombre del Licitante seleccionado, €l precio final total
del Contrato, su duracidn y un resumen de su alcance; y

() el Formulario de Divulgacion de la Propiedad Efectiva del
Licitante seleccionado.

La notificacion de la adjudicacion del Contrato se publicara en la
pagina web de acceso gratuito del Contratante, si se encontrara
disponible, o en al menos un periddico de circulacién nacional
del pais del Contratante o en ¢l boletin oficial. El Contratante
también debera dicha notificacion de la adjudicacién en la pagina
web de la publicacion Development Business de las Naciones
Unidas.

Hasta que se haya prepare y perfeccione un Contrato formal, la
Carta de Aceptacion constituira un Contrato vinculante,

Tras recibir la Notificacion de la Intencién del Contratante de
Adjudicar el Contrato a la que se hace referencia en la IAL 41,
los Licitantes no favorecidos tendran un plazo de tres (3) dias
habiles para presentar una solicitud de explicaciones por escrito
dirigida al Contratante. Este debera proporcionar una explicacion
a todos los Licitantes no seleccionados cuyas solicitudes se
hubieran recibido dentro de este plazo.

Cuando se reciba un pedido de explicacion dentro de este plazo,
el Contratante deberd proporcionarla dentro de los cinco (5) dias
hébiles posteriores, a menos que decida, por razones justificadas,
hacerlo fuera de ese periodo. En ese caso, el plazo suspensivo se
extenderd automdticamente hasta los cinco (5) dias habiles
posteriores al envio de la mencionada explicacion. Si se produce
una demora de este tipo en mas de una explicacion, el plazo
suspensivo no podra finalizar antes de los cinco (5) dias habiles
posteriores a la tltima explicacion proporcionada. El Contratante
informard sin demora y por el medio mds rapido disponible a
todos los Licitantes acerca de la extension del plazo suspensivo.

Cuando el Contratante reciba un pedido de explicaciones
después de concluido el plazo de tres (3) dias hdbiles, debera
hacer llegar dicha explicacion tan pronto como le sea posible y
normalmente a mas tardar a los quince (15) dias hdbiles después
de la fecha de publicacion de Ja notificacion de la adjudicacién
del Contrato. Las solicitudes de explicaciones recibidas una vez
concluido el plazo de tres (3) dias habiles no daran pie a la
prorroga del plazo suspensivo.

Las explicaciones a los Licitantes no seleccionados podran darse
por escrito o verbalmente. Los gastos incurridos para asistir a la
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45. Firma del
Contrato

46. Garanfia de
Cumplimiento

47. Conciliador

45.1

45.2

46.1

46.2

47.1

reunién a recibir las explicaciones correrdan por cuenta del
Licitante.

El Contratante enviard al Licitante seleccionado la Carta de
Aceptacion, incluido el Convenio y una solicitud para presentar
el Formulario de Divulgacién de la Propiedad Efectiva que
proporciona informacion adicional sobre su titularidad real. El
Formulario de Divulgaciéon de la Propiedad Efectiva debera
enviarse dentro de los ocho (8) dias hdbiles posteriores a la
recepcion de esta solicitud.

Dentro de los veintiocho (28) dias siguientes a la recepcién del
Convenio, el Licitante seleccionado debera firmarlo, fecharlo y
devolverlo al Contratante.

Dentro de los 28 (veintiocho) dias posteriores a la fecha en que
reciba la Carta de Aceptacion enviada por el Contratante, el
Licitante seleccionado deberd presentar, si asi se le solicita, la
garantia de cumplimiento, de conformidad con la Clausula 3.9 de
las CGC, utilizando para ello el formulario de garantia de
cumplimiento incluido en la Seccion X, “Formularios del
Contrato”, u otro formulario aceptable para el Contratante. Si la
garantia de cumplimiento suministrada por el Licitante
seleccionado consiste en una fianza, este debera haber sido
emitido por una compaiiia de fianzas o seguros que, a juicio del
Licitante, resulte aceptable para el Contratante. Siuna institucion
extranjera facilita una fianza, deberd contar con una institucion
financiera corresponsal domiciliada en el pafs del Contratante,
salvo que este haya acordado por escrito que no se necesita una
institucién de este tipo.

El incumplimiento, por parte del Licitante seleccionado, de su
obligacién de presentar la garantia de cumplimiento antes
mencionada o de firmar el Convenio constituird causa suficiente
para anular la adjudicacién y ejecutar la garantia de
mantenimicnto de la oferta. En tal caso, el Contratante podra
adjudicar el Contrato al Licitante que haya presentado la segunda
Oferta Mas Conveniente.

El Contratante propone que se designe a la persona mencionada
en los DDL como conciliador del Contrato, tarea por la cual serd
remunerado con una tarifa fija especificada en los DDL mas
gastos reembolsables. En caso de que el Licitante se muestre en
desacuerdo con esta Oferta, debers sefialarlo en la Oferta. Si, en
la Carta de Aceptacion, el Contratante no ha convenido el
nombramiento del conciliador, este serd designado por la
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autoridad nominadora que se indica en las CEC, a solicitud de
una de las Partes.

48. Quejas 48.1 Los procedimientos para presentar una queja relacionada con
Relacionadas con el proceso de adquisiciones se especifican en los DDL.
Adquisiciones
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Seccion II. Datos de la Licitacion (DDL)

Los siguientes datos especificos sobre los Servicios de No Consultoria que hayan de adquirirse
complementaran, suplementardan o enmendaran las disposiciones de las IAL. En caso
de conflicto, las disposiciones aqui contenidas prevaleceran sobre las incluidas en las IAL.

Referencia A, Disposiciones Generales
en las JAL ' o

IAL 1.1 El nimero de referencia de la Sohcltud de Ofertas (SDO) es:
CS8J-126-MINSAL-NC-RFB e S

El Comprador es: Ministerio de Salud, Unidad Coordmadora del
Proyecto Creciendo Sal udables Juntos '

El nombre de la SDO -es: Contratacion -de Servtczos de Agencia de
publicidad para la difusion de la campaiia de comunicacion social en
salud para la promocion de estilos de vida saludable, en el marco de la Ley
Crecer Juntos y Ley Nacer con Carifio.

El nimero y la identificacion de los lotes (contratos) que componen esta
SDO son:

No. | CODIGO DEL DESCRIPCION COMPLETA DEL UM | CANT.
PRODUCTO | SUMINISTRO CON SUS ESPECIFICACIONES
TECNICAS ACTUALIZADAS

1 81206205 Contratacion de Servicios de Agencia de} CAJ 1
publicidad para la difusién de la campafia de
comunicacion social en salud para la promocién
de estitos de vida saludable, en el marco de la Ley
Crecer Juntos y Ley Nacer con Carifio.

TAL 1.2 (a) Sistema electrénico de adquisiciones

El Comprador usara el siguiente sistema electronico de adquisiciones para
gestionar este proceso de Licitacion

Nombre del sistema: pdgina WEB del MINSAL, UNDB

Enlace: hitp://www.salud.gob.sv/adquisiciones-y-contrataciones-2023/ y
www.devbusiness.com)

El sistema electrénico de adquisiciones se utilizara inicamente para
gestionar los siguientes aspectos del proceso de adquisicién:
publicacion del Aviso de convocatoria, del documento de licitacion, y de
las aclaraciones y/o enmiendas al documento.

TAL 1.3 La fecha de finalizacion prevista es (12) meses o _hasta que se agote el
monto contratado a partir de la Orden de Inicio.
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IAL 2.1

El nombre del Prestatario es: La Repablica de El Salvador.
Monto del Convenio de Préstamo o Financiamiento: Doscientos Cincuenta
Millones de Dolares de los Estados Unidos de América
(US$250,000,000.00), a ser ejecutade por el Ministerio de Salud,

El nombre del Proyecto es: PROYECTO CRECIENDO SALUDABLES
JUNTOS: DESARROLLO INTEGRAL DE LA PRIMERA INFANCIA
ENEL SALVADOR.

TAL 4.1

El nimero méaximo de miembros de la APCA sera: tres (3)

IAL 4.5

La lista de empresas y personas inhabilitadas puede consultarse en el
sitio web externo del Banco: http://www.worldbank.org/debarr.

B. Contenido del Documento de Licitacion

IAL 8.1

Para aclaraciones del proceso de Licitacién solamente, la direccién
del Comprador es:

Atencion: Licda. Maria José Dominguez Alas, Coordinadora de la Unidad
Coordinadora del Proyecto Creciendo Saludables Juntos UCPCSJ

Direccion: MINSAL: Colonia Lomas de San Francisco, Calle 6, Block G”,
namero 1-A, Antiguo Cuscatlan, La Libertad.

Ciudad: Antiguo Cuscatldn, La Libertad
Pais: El Salvador,
Teléfono: (503} 6023-0851

Direccion de correo electronico: adquisicionescrecerjuntos(@salud.gob.sv

Las consultas podran ser enviadas por correo electronico por la persona
responsable o podrd ser entregadas fisicamente en la direccion arriba
sefialada.

Todo oferente potencial que requiera alguna aclaracion sobre la Solicitud de
Ofertas debera realizarla por escrito a la direccién del comprador por lo
menos diez (10} dias calendario antes de la fecha limite para la presentacion
de ofertas. Es decir, se recibirdn consultas hasta el dia 16 de octubre de
2023.

Pagina web: (htip://www.salud.gob.sv/adguisiciones-y-contrataciones-
2023/ v www.devbusiness.com)

C. Preparacion de las Ofertas

IAL 11.1

El idioma en que se presentard la Oferta es el “espaiiol”




Seccion 1I: Datos de la Licitacion

40

IAL 122 (h)

El Licitante debera presentar la siguiente documentacioén adicional con su
Parte Técnica de la Oferta:

Documentacion Financiera:

Los Licitantes que presenten ofertas deberdn presentar copia simple de los
estados financieros correspondientes a los afios 2018, 2019, 2020, 2021 y
2022, debidamente autorizados por la autoridad competente de acuerdo a
la legislacion del pais donde emite.

En caso de que la oferta sea presentada en consorcio o Asociacion (APCA),
cada miembro deberd presentar la documentacion financiera requerida en
este literal y debidamente registrada en la instancia equivalente de su pais.

Si cualesquiera de los documentos o informacién antes indicados faltaren,
podran ser subsanados ya que corresponden a informacion histoérica.

Normas de Conducta para el Personal del Proveedor de Servicios

El Licitante debera presentar sus Normas de Conducta que se aplicara al
Personal del Proveedor de Servicios (segun se define en la Subcléusula 1.1
de las CGC) empleado para la ejecucion de los Servicios (definidos en la
Subcldusula 1.1 de las CGC) en las ubicaciones en el pais del Coniratante
donde los servicios son requeridos para garantizar el cumplimiento de las
obligaciones ambientales y / o sociales del proveedor de servicios, seguin
corresponda, en virtud del contrato. El Licitante utilizara para este propésito
el formulario de Normas de Conducta provisto en la Seccion IV. No se
realizaran modificaciones sustanciales a este formulario, salvo que el
Licitante pueda introducir requisitos adicionales, incluso segun sea
necesario, para tener en cuenta problemas / riesgos especificos del Contrato.

TAL 14.1

“No se”, consideraran Ofertas alternativas.

TAL 14.2

“No se”, permitira proponer plazos de finalizacién alternativos.

IAL 14.3

No Aplica

1AL 15.7

Los precios cotizados por el Licitante “no estardn” sujetos a ajustes durante
la vigencia del Contrato.

IAL 16.1

z

El Licitante “estd” obligado a cotizar en la moneda del pais del Contratante
la porcién del precio de la Oferta que corresponde a gastos en esa moneda.

TIAL 19.1

El plazo de validez de la Oferta serd de 90 dias calendarios a partir de la
fecha de presentacion de ofertas.

IAL 19.3 (a)

No Aplica
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TIAL 20.1

“Se requiere” una Declaracion de Mantenimiento de Oferta.

TAL 20.3 (d)

Otro tipo de garantias aceptables: “Ninguna”

TAL 20.9

“Se exige” una Declaracion de Mantenimiento de Oferta, las Ofertas que no
la presenten o modifiquen el documento de acuerdo a la Seccion IV,
“Formularios de la Oferta”, serdn rechazadas por el Comprador por
incumplimiento.

Si el licitante ileva a cabo alguna de las acciones mencionadas en la AL
20.9 (a) o (b), ¢l prestatario declarard al licitante inclegible para que el
contratante le adjudique un contrato por un periodo de 2 afios contados a
partir de la fecha en que el licitante incurrié en cualquier de esas acciones

TAL 21.3

La confirmacién escrita de la autorizacion para firmar en nombre del
Licitante constara de:

Documentacion Legal:

En caso de Licitantes nacionales, copia de la documentacion siguiente.

a. Testimonio de Escritura Publica de Constitucion de la Sociedad
debidamente inscrita en el Registro de Comercio, aun en caso de que
existiere modificacion en la misma.

b.  Testimonio de la Escritura Publica de Modificacién, Transformacién
o Fusion de la Sociedad inscrita en el Registro de Comercio (si las
hubiere).

c. Matricula de Empresa vigente, en caso de no estar vigente, constancia
extendida por el Registro de Comercio de que la emision de la
Matricula se encuentra en trdmite de renovacion, o primera vez segin
sea el caso.

d. Credencial de Representante Legal u otro documento que lo acredite
como tal, debidamente inscrita en el Registro de Comercio.

e. Testimonio de la Escritura Publica del Poder otorgado por el
Representante Legal, inscrita en el Regisiro de Comercio, en caso de
comparecer por medio de apoderado.

£ Documento Unico de Identidad (DUD), Pasaporte o carné de residente

del representante legal de la sociedad, y/o apoderado en su caso,

documentos que deben estar vigentes.

Tarjeta de Identificacion Tributaria (NIT) de la sociedad.

Tarjeta de Regisiro de Contribuyente del Impuesto a la Transferencia

de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios IVA.

S

Para personas naturales la documentacion siguiente:
a.  Testimonio de la Escritura Piblica del Poder otorgado por el Licitante,
en caso de comparecer por medio de apoderado.
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b. Documento Unico de Identidad (DUI), Pasaporte o carné de residente
del Licitante, y/o apoderado en su caso, documentos que deben estar
vigentes.

¢. Matrfcula de Empresa vigente, en caso de no estar vigente, constancia
extendida por el Registro de Comercio de que la emision de la
Matricula se encuentra en trdamite de renovacion, o primera vez segun

sea el caso.
d. Tarjeta del IVA del Licitante

Persona juridica extranjera domiciliada en el salvador deberan presentar
la documentacion siguiente:

a. Documentacion completa de estableczmzento de sucursal en El
Salvador y la Credencial del Representante Legal, inscrita en
el Registro de Comercio. ' o

b. Testimonio de Escritura Piblica de Poder inscrita en el Registro de
Comercio.

c. Tarjeta de IVA del ofertante

d  DUIL Pasaporte, o carné de residente vigentes a la fecha de recepcidn
y apertura de oferta del apoderado de la sociedad oferente.

En caso de Licitantes extranjeros, deberdn presentar la documentacion
siguiente.

a. Testimonio de Escritura Piblica de Constztuczon de la Sociedad,
debidamente inscrita en el Registro correspondzente al pais del
liciiante.

b.  Testimonio de Escritura Publica de Modificacion, Transformacion o
Fusion de la Sociedad debidamente inscrita en el Registro
correspondiente al pais del licitante. (en caso de que las hubiere).

¢.  Credencial de Representante Legal u otro documento que acredite
como tal, 0 Poder otorgado por el representante legal, en caso de
comparecer por medio de Apoderado.

d.  Documento de Identidad: pasaporte o carné de residente del
representante legal de la sociedad, o del apoderado en su caso, estos
deberdn estar vigentes.

Consorcio o Asociacion (APCA), cada miembro_deberd _presentar lo
requerido para personas juridicas nacionales o extranjeras segiin aplique
v lo detallade a continuacion:

a) Si se trata de una Asociacion en participacion o Consorcio, ya
constituido legalmente, deberd presentar fotocopia del documento donde
conste dicha Asociacién en participacion o Consorcio suscrito por todos
sus miembros.

b) En el caso que la Asociacion en participacion o Consorcio se constituya
sélo para el suministro en mencién, bastard para efectos de evaluacion,
que lo manifieste por escrito;, y todos los miembros firmaran y
presentaran, junto con la oferta una carta de intencidn donde conste que
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suscribirdn un acuerdo de APCA, si la oferta es aceptada; estando
obligados en caso de adjudicacion, a presentar la escritura de
constitucion de Asociacion en participacion o Consorcio, debiendo
designar a una persona para gestionar y recibir instrucciones en nombre
de las sociedades asociadas en todo lo relacionado con la ejecucion del
Contrato, incluyendo el trdmite de pagos.

En caso de que el adjudicado sea una asociacion, deberd presentar un
Contrato de consorcio con firmas legalizadas de los asociados.

Si cualesquiera de los documentos o informacién antes indicados faltaren,
podran ser subsanados ya que corresponden a informacion histérica. No
seran subsanables los documentos e informacién que se detallan en la
Seccion [, Instrucciones a los Licitantes, Numeral 12.2 “Documentos que
componen la oferta” literales (a) y (b).

D. Presentacion de las Ofertas

IAL 22.1

Ademis del original de la Oferta, el nimero de copias es: uno (1)

1AL 23.1

Para fines de presentacién de la Oferta, la direccion del Comprador es:

Atencion: Licda. Maria José Dominguez, Coordinadora de la Unidad del
Proyecto Creciendo Saludables Juntos UCPCSJ

Direccion: Oficinas de la UCPCSJ, Colonia Lomas de San Francisco, Calle
6, Block “G”, mimero 1-A. Antiguo Cuscatlan, La Libertad

Piso/oficina. Calle 6, Block “G”
Ciudad: Antiguo Cuscatlan, La Libertad.
Codigo postal: 503

Pais: El Salvador

Teléfono: 7840-8570

Direccion de cotreo electronico: gdquisicionescrecerjuntos@salud.gob.sy

TAL 23.1

La fecha de vencimiento del plazo para Ia presentacién de Ofertas es:
Fecha: 26 de octubre de 2023
Hora: 10,00 hrs. hora oficial de la Republica de El Salvador

Los Licitantes “no tendrdn” la opcion de presentar sus ofertas
electronicamente.
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E. Apertura Pablica de las Ofertas

IAL 26.1

La apertura de las Ofertas tendra lugar en:

Direccion: Oficinas de la UCPCSJ, Colonia Lomas de San Francisco, Calle
6, Block “G”, ntimero 1-A. Antiguo Cuscatldan, La Libertad.

Piso/oficina: Calle 6, Block “G”

Ciudad: Antiguo Cuscatlan, La Libertad.

Codigo postal: 503

Pais: £l Salvador

Fecha: 26 de octubre de 2023

Hora: 10.00 hrs. hora oficial de la Republica de El Salvador

TAL 26.1

No Aplica

G. Evaluacion de las Ofertas

TIAL 31.2

Los factores técnicos a evaluar atendiendo el criterio de Cumple / No
Cumple son:

1. Evaluacion Técnica

2. Evaluacién Financiera

TIAL 36.1

No Aplica

K. Adjudicacion del Contrato

TAL 47

No Aplica

TAL 48.1

Los procedimientos para presentar una queja relacionada con la adquisicion
se detallan en las “Regulaciones de Adquisiciones para los Prestatarios de
Proyectos de Financiamiento de Inversiones (Anexo III)”. Si un Licitante
desea presentar una queja relacionada con la adquisicion, el Licitante deber4
presentar su reclamacién por escrito (por los medios més rapidos
disponibles, que son correo electrénico o fax), a:

A la atencién de: Licda. Maria José Dominguez

Titualo / posicién: Coordinadora de la Unidad del Proyecto Creciendo
Saludables Juntos UCPCSJ

Comprador: Ministerio de Salud, Unidad Coordinadora del Proyecto
Creciendo Saludables Juntos

Direccion de correo electronico:
adquisicionescrecerjuntos@salud gob.sv
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En resumen, una queja relacionada con la adquisicion puede impugnar
cualquiera de las siguientes partes del proceso:

1. los términos del documento de licitacién; y

2. la decisién del Comprador de adjudicar el Contrato.
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Seccion I11. Criterios de Evaluacién y Calificacion

Esta Seccion contiene los criterios que el Coniratante utilizard para evaluar las Ofertas y calificar
a los Licitantes. No se wutilizard ningiin otro factor, método ni criterio que no sean los que se
especifican en este documento de licitacion. El Licitante proporcionard toda la informacion
solicitada en los formularios de la Seccién IV, “Formularios de la Oferta”.

Indice
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1. Evaluacion de la Parte Técnica (Cumple / No Cumple)

Evaluacion de la idoneidad de la Propuesta Técnica con los Requisitos de conformidad con
laTAL 32.1:

ASPECTOS A EVALUAR CRITERIO
FUNCIONAMIENTO Y CAPACIDAD TECNICA CUMPLE NO CUMPLE

Presenta carta del representante legal, autenticada por notario,
indicando que tiene la capacidad instalada, para prestar el servicio
solicitado en la presente licitacion.

Presenta constancias emitida por la Asociacién de Medios Publicitarios
Salvadorefios (AMPS) y constancia emitida por la Asociacidn
Salvadorefia de Agencias de Publicidad {ASAP).

En caso no contar con la constancia de AMPS, deberd presentar
declaracién jurada donde garantice que puede financiar la campafa y
asumir compromiso comercial con proveedores.

En caso no presentar constancia de pertenecer a la ASAP, presentar otro
documento que respalde los servicios profesionales de agencia de
publicidad. {Referencias comerciales o de clientes satisfechos)

Tres (3) referencias emitidas por empresas, instituciones u organismos
a los que haya suministrado servicios de agencia de publicidad iguales o
similares a los de la presente contratacion {campafias o cuentas
publicitarias. Cada campafia, debe ser igual o mayor de US$250,000 de
inversidn, durante el periodo entre los afios 2018 al afio 2022 (no se
admitiran referencias con inversidn acumulada en varios afios). Seran
referencias satisfactorias, las cafificadas de Muy Bueno a Excelente, Solo
se evaluaran ofertas técnicas que presenten grado de satisfaccion de
iMuy Bueno o Excelente.

Personal Clave asignado a trabajar con la Direccién Integral Materno
Perinatal y Nifiez: Director de Cuentas, Director Creativo, Director de
Medios y Director Digital,

Cada profesional propuesto debe cumplir el perfil siguiente:

e Experiencia: Cinco {5) Afos {continua o alterna) como minimo
en el puesto propuesto.

e Nivel académico: Graduado universitario de: disefio gréfico,
comunicaciones, marketing o carrera afin.

e Referencias laborales: Tres (3} referencias laborales que den
constancia del desempefio laboral {Excelente o Muy Bueno)
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Notas:
e Cada profesional propuesto debe cumplir con el perfil

requerido, para lo cual, deberd presentar hoja de vida con los
atestados correspondientes.

« Sial momento de ia ejecucion del contrato alglin miembro del
personal clave ya no se encuentra disponible deberd ser
sustituido por otra con igtales o mejores calificaciones, el cual
debera ser aprobado por el administrador del contrato.

ASPECTOS TECNICAS

- CRITERIO

EVALUACION DE CAMPANA

CUMPLE NO CUMPLE

Presenta racional creativo de una campafia demo basada en Brief
proporcionado por la Direccién Integral Materno Perinatal y Nifiez.

Presenta y justifica la idea creativa, sus elementos gréficos, colores,

formas u otros elementos creativos. :

Presenta propuesta creativa vinculada a lo solicitado en el PBrief
proporcionado por la Direccion Integral Materno Perinatal y Nifiez,
cumpliendo con los siguientes criterios:

a) Disefio publicitario: cada uno de los elementos gréficos que se
toman en cuenta, tanto imigenes como formas, colores,
tipografia u otros elementos, han sido elegidos con una
motivacién determinada.

b) Originalidad: es una propuesta (nica, no copia de otras
estrategias realizadas por Ministerio de Salud o cualquier otra
institucién a escala nacional e internacional.

c) Innovacién: aporta elementos innovadores para crear vinculos
con las audiencias.
d) Claridad: el mensaje en la propuesta creativa es facii de

identificar, comprensible y directo.

Presenta los materiales de la campafia {spot, cuiias de radio, piezas
graficas y otros que hayan sido contemplados en la propuesta del
ofertante) disefiados con base a un mensaje central, de acuerdo al
racional creativo y por ende al Brief de la campafia.

Presenta una estrategia para medios digitales argumentando el tipo de
contenido a utilizar, herramientas, recursos y canales,

ESTRATEGIA DE COMUNICACION

£l ofertante debera proponer un plan de medios basado en el BRIEF de
fa campaiia DEMO solicitado que contenga los siguientes medios:
Televisién, Radio, Prensa Escrita, Medios Digitales u otres medios de
difusiones masivas o alternativas a nivel nacional o internacional, que
proponga la agencla. Se deben considerar los medios, franjas y
programas de mayor audiencia.

El Plan de Medios contiene el detalle de los medios a contratar
distribuidos por perfil y cobertura; horario de transmision de los
mensajes especificando franjas y/o espacios; total de impactos {cufias,
spot, etc.); costo unitario por cufia, spot, métricas de todos los espacios
incluidos en el plan.




49

Seccitn IV. Formularios de la Oferta

Dentro del plan de medios se evaluara [a capacidad de negociacién del
ofertante, brindando la mejor oferta posible a la Direccidn Integral
Materno Perinatal y Nifiez {paquetes, costos especiales, bonificaciones
y valores agregados,

El Plan de medios presenta una idea creativa y de alto impacto,
combinando de la mejor forma alcance - frecuencia; coberturas
nacionales — departamentales, regionales o internacionafes etc.;
ayudando con ello el cumplimiento de los objetivos de comunicacién.

Presenta plan de medios digitales {periddicos digitales y redes sociales)
Para este caso se deberd presentar medio, formatos, fecha de pauta, KPI
o indicadores por formato, total de inversién y distribucién de la pauta

Presenta valores agregados y/o bonfificaciones que se obtendrian por la
pauta.

2.

Parte Financiera
Criterios para la Evaluacion Financiera

Ademds de los criterios que se indican en IAL 35.1 (a) a (e) se aplicaran los siguientes
criferios:

(a) Capacidad: El Licitante debera presentar estados financieros auditados o, si no lo exige la ley

del pais del Licitante, otros estados financieros aceptables para el Comprador, durante los afios
2018, 2019, 2020, 2021 y 2022, que demuestren la solidez actual de la situacién financiera del
Licitante, los que se analizaran tomando en cuenta los indicadores siguientes:

e Indice de liquidez: mayor a uno (Activo Circulante/Pasivo Circulante).
¢ Indice de endeudamiento: menor a 0.75 (Pasivo Total/Activo Total)
o Indice de Rentabilidad positivo (Utilidad Neta/Ventas Netas* 100)

Para determinar el Cumple o No cumple de la capacidad financiera del Oferente, se requerird
el cumplimiento del indice de liquidez y al menos uno de los otros dos indices arriba definidos.
La calificacion se obtendré de la suma promedio de afios de los estados financieros solicitados.

Para una APCA, este requisito deberé ser cumplido por cada uno de los miembros.

(b) Experiencia: El Licitante debera demostrar que ha completado satisfactoriamente al menos 2

(dos) contratos en los tltimos 4 afies antes de la fecha limite de presentacion de ofertas, cada
uno con un valor de al menos una vez el precio de Ia oferta que se hayan completado
satisfactoria y sustancialmente y que sean similares en naturaleza y complejidad a los Servicios
Relacionados bajo el Contrato.

Para una APCA, este requisito puede ser cumplido por todos los miembros combinados.



50 Seccion IV. Formularios de fa Oferta
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Carta de Ia Oferta - Parte Técnica

INSTRUCCIONES A LOS LICITANTES: ELIMINE ESTE RECUADRO UNA VEZ QUE HAYA
COMPLETADO EL DOCUMENTO

El Licitanie deberd preparar esta Carta de la Oferta en papel con membrete que indigue
claramente su nombre completo y su direccion comercial.

Nota: El texto en cursiva se incluye para ayudar a los Licitantes en la preparacion de
este formulario,

Fecha de presentacion de esta Oferta: [indique la fecha (dia, mes y afio) de la presentacion
de la Oferta]

SDO n.°: [indigue el mimero del proceso de la SDO]

Alternativa n.”: [indique el mimero de identificacion si esta es una Oferta alternativa]

Para: findique el nombre completo del Contratante]

Nosotros, los abajo firmantes, por este medio presentamos nuestra Oferta, que consiste en dos
partes:

(a) La Parte Técnica, y

(b) la Parte Financiera

Con la presentacion de nuestra Oferta, declaramos lo siguiente:

(a) Sin reservas: Hemos examinado el documento de licitacién, incluidas las enmiendas
emitidas de conformidad con la IAL 9, y no tenemos reserva alguna al respecto;

(b) Elegibilidad: Cumplimos con los requisitos de elegibilidad y no tenemos conflictos
de intereses, de acuerdo con la IAL 4;

(c) Declaracion de Mantenimiento de la Oferta: No hemos sido suspendidos

ni declarados inelegibles por el Contratante en virtud de la ejecucion de una
declaracion de mantenimiento de la oferta en el pais del Contratante, de conformidad

con la IAL 4.7;

(d) Explotacién y Abuso Sexual (EAS) y/o Acoso Sexual (ASx): [seleccione la opcién
apropiada de (i) a (iii) a continuacion y elimine las demds. ]

Nosotros [en el caso de APCA o JV, ingrese "incluyendo cada uno de los miembros
de nuestra APCA" |y cualquiera de nuestros subcontratistas:

() [mo hemos sido objeto de descalificacién por parte del Banco por

incumplimiento de las obligaciones sobre EAS/ASx.]
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(ii)  [estamos sujetos a descalificacion por parte del Banco por incumplimiento de
las obligaciones sobre EAS/ASx]

(iii)  [habiamos sido descalificados por el Banco por incumplimiento de las
obligaciones sobre EAS/ASx. Se ha dictado un laudo arbitral en el caso de
descalificacion a nuestro favor.|

(¢) Conformidad: Ofiecemos proporcionar los Servicios de No Consultoria que se
indican a continuacién, de conformidad con el documento de licitacion: [proporcione
una breve descripcion de los Servicios de No Consulioria].

(f) Validez de la Oferta: Nuestra Oferta se mantendrd vélida hasta [ingrese dia, mes, afio
de conformidad con la I4L 19.1] y seguira teniendo caracter vinculante para nosotros
y podra ser aceptada en cualquier momento antes del vencimiento de dicho periodo;

(g) Garantia de Cumplimiento: En caso de que se acepte nuestra Oferta, nos
comprometemos a obtener una garantia de cumplimiento conforme a lo estipulado en
el documento de licitacion; '

(h) Una Oferta por Licitante: No estamos presentando ninguna otra Oferta como
Licitantes individuales, y no estamos participando en otra Oferta ni como miembros
de una APCA ni como subcontratistas, y cumplimos con los requisitos de la IAL 4.3,
mas alld de las Ofertas alternativas presentadas de acuerdo con la IAL 14;

(i) Suspension e inhabilitacién: Nosotros, al igual que todos nuestros subcontratistas,
proveedores, consultores, fabricantes o prestadores de servicios que intervienen en
alguna parte del contrato, no estamos sujetos ni sometidos al control de ninguna entidad
ni individuo que sea objeto de una suspension temporaria o una inhabilitacion impuesta
por el Grupo Banco Mundial conforme al acuerdo para el cumplimiento conjunto de
las decisiones de inhabilitacién firmado por el Banco Mundial y otros bancos de
desarrollo. Asimismo, no somos inelegibles en virtud de las leyes o regulaciones
oficiales del pais del Contratante, ni en virtud de una decision del Consejo de Seguridad
de las Naciones Unidas;

(i) Empresa o ente de propiedad estatal: [seleccione la opcidn correspondiente y
elimine la otra: “No somos una empresa o institucion de propiedad estatal”
o “Somos una empresa o institucién de propiedad estatal, pero cumplimos con los
requisitos de la IAL 4.67];

(k) Contrato vinculante: Entendemos que esta Oferta, junto con su debida aceptacion
por escrito incluida en su Carta de Aceptacion, constituird una obligacién contractual
entre nosotros hasta que se haya preparado y petfeccionado un contrato formal;

(1) Contratante no obligado a aceptar: Entendemos que ustedes no estan obligados
a aceptar la Oferta con el costo evaluado méas bajo, la Oferta Mas Conveniente
ni ninguna otra Oferta que reciban;

(m)Fraude y Corrupcién: Por el presente, certificamos que hemos tomado las medidas
necesarias para garantizar que ninguna persona que actie en nuestro nombre
o representacion incurra en practicas fraudulentas o corruptas.



53 Seccion IV. Formularios de la Oferta

Nombre del Licitante*: [inserte el nombre completo del Licitante]

Nombre de la persona debidamente autorizada para firmar la Oferta en nombre del
Licitante**: [inserte el nombre completo de la persona debidamente autorizada para firmar
la Oferta]

Titulo de la persona que firma la Oferta: [inserte el titulo completo de la persona que firma
la Ofertaf

Firma de la persona nombrada anteriormente: [inserte la firma de la persona cuyo nombre
y capacidad se indica anteriormente]

Fecha de la firma: El dia del mes de de [inserte la fecha de la firma].

* En el caso de una Oferta presentada por una APCA especifique el nombre de la APCA que actiia como Licitante,
** La persona que firma ia Oferta debera tener ¢l poder otorgado por el Licitante. El poder deberd adjuntarse a los Formularios de
Licitacién.
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Formulario de informacion sobre el Licitante

[El Licitante deberd completar este formulario de acuerdo con las instrucciones indicadas a continuacion. No se
aceptard ninguna alteracion a este formulario ni se aceptardn substitutos].

Fecha: findique la fecha (dia, mes y afio) de la presentacién de la Ofertal
SDO n.* [indique el mimero del proceso de licitacion]
Alternativa n.% findique el mimero de identificacion si esta es una Oferta alternatival

Pégina de

1. Nombre del Licitante: [indique el nombre juridico del Licitante]

2. Si se trata de una APCA, nombre juridico de cada miembro: [indigue el nombre juridico de
cada miembro de la APCA]

3. Pais donde est4 registrado el Licitante en la actualidad o pafs donde tiene previsto registrarse:
[indique el pais donde estd registrado el Licitante en la actualidad o el pais donde tiene
previsto registrarse]

4, Afio de registro del Licitante: [indique el afio de registro del Licitante]

5. Direccién del Licitante en el pais donde estd registrado: [indique el domicilio legal del
Licitante en el pais donde estd registrado]
6. Informacion del representante autorizado del Licitante:
Nombre: [indique el nombre del representante auforizado]
Direccidn: [indique la direccion del representante autorizado |
Ntimero de teléfono y fax: findigue los nimeros de teléfono y fax del
representante autorizado|
Direccién de correo electrénico: [indigue la direccion de correo electrénico del
representante autorizado]
7. Se adjuntan copias de los siguientes documentos originales: [marque las casillas
que correspondan]
[0 Estatutos de la Sociedad (o documentos equivalentes de constitucion o asociacién),
o documentos de registro de la persona juridica antes mencionada, de conformidad
con la [AL 4.4.
Si se trata de una APCA, carta de intencion de conformar la APCA o Convenio
de la APCA, de conformidad con laIAL 4.1.
O Si se trata de una empresa o institucién de propiedad estatal, de conformidad
con la IAL 4.6, documentacion que acredite:
e autonomia juridica y financiera;
e operaciones conforme al derecho comercial;
e que el Licitante no se encuentra bajo la supervision de la agencia del Contratante,
2. Seincluyen el organigrama, una lista de los miembros del Directorio y la propiedad efectiva.
El Licitante seleccionado debera proporcionar informacion adicional sobre la titularidad real,
utilizando el Formulario de Divulgacién de la Propiedad Efectiva.
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Formulario de informacion sobre los miembros de la APCA del
Licitante

[El Licitante deberd completar este formulario de acuerdo con las instrucciones indicadas a
continuacion. Ll siguiente cuadro deberd rellenarse con la informacion del Licitante y de cada
uno de los miembros de la APCA].

Fecha: [indique la fecha (dia, mes y afio) de la presentacion de la Oferta]

SDO n.°: [indigue el niimero del proceso de licitacion]

Alternativa n.°: [indique el mimero de identificacion si esta es una Oferta alternativa]
Pagina de

I. Nombre del Licitante: [indique el nombre juridico del Licitante]

2. Nombre del miembro de la APCA del Licitante: [indique el nombre juridico del miembro
de la APCA]

3. Pais de registro del miembro de la APCA del Licitante: [/indique el pais de registro del miembro de
la APCAJ

4, Aiio de i‘egistro del miembro de la APCA del Licitante: [indique el afio de registro del miembro de
la APCA]

5. Direccion legal en el pafs de registro del miembro de la APCA del Licitante: [indique la direccion
legal en el pais de registro del miembro de la APCA]

6. Informacién sobre el representante autorizado del miembro de la APCA del Licitante:
Nombre: [indique el nombre del representante autorizado del miembro de la APCA]
Direccion: findique la direccion del representante autorizado del miembro de la APCA]

Numero de teléfono y fax: findigue los nitmeros de teléfono y fax del representante autorizado del
miembro de la APCA]

Direccién de correo electronico: [indique la direccion de correo electrénico del representante
autorizado del miembro de la APCA]

7. Se adjuntan copias de los siguientes documentos originales: fmarque las casillas que correspondan]

L]  Estatutos de la Sociedad (o documentos equivalentes de constitucion o asociacion) o documentos
de registro de la persona juridica antes mencionada, de conformidad con la IAL 4 4.

L1 Si se trata de una empresa o institucion de propiedad estatal, documentacién que acredite su
autonomia juridica y financiera, su operacion de conformidad con el Derecho comercial y que no
s¢ encuentra bajo la supervision del Contratante, de acuerdo con fa IAL 4.6.

2. Se incluyen el organigrama, una lista de los miembros del Directorio y la propiedad efectiva. El
Licitante seleccionado debera proporcionar informacion adicional sobre la titularidad real de cada uno
de los miembros de la APCA, utilizando el Formulario de Divulgacion de la Propiedad Efectiva
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Informacion para la Calificacion

1. Licitantes 1.1 Constitucion o situacion juridica del Licitante: [adjunte copial

individuales e
o miembros Lugar de inscripcion: findique]

individuales Lugar principal de actividad: [indiquef
de APCA Poder del firmante de la Oferta: fadjuntef

1.2 Volumen anual total de servicios realizados en los Ultimos
cinco afios, en la moneda de comercio internacional especificada
en los DDL: findique/

1.3 Servicios cumplidos como principal prestador de servicios de
naturaleza y volumen similares durante los tltimos cinco afios.
Los valores deben indicarse en la misma moneda utilizada para el
punto 1.2. También se deben proporcionar detalles de los
servicios que se estan prestando actualmente o se preve prestar
incluyendo una fecha de ﬁnahzacmn prev1sta

Nombre y pais Nombre del Tipo de servicios Valor del contrato
del proyecto contratante y suministrados y afio

persona de contacto de finalizacion

(a)

(b)

1.4 FElementos principales del equipo del Proveedor del Servicio
que se proponen para llevar a cabo los servicios. Enumere a
- continuacién toda la informacidn solicitada.

Elemento del Descripcion, Estado .Propio, alquilado (;a quién?)
equipo marca 'y (nuevo, bueno, gastado) o por adquirirse (¢;de quién?)
antigiiedad (afios) vy cantidad disponible :

(a)
(b)
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1.5 Calificaciones y experiencia del personal clave propuesto para la
administracién y ejecucion del Contrato. Adjunte datos
personales. Vea la Clausula 4.1 de las CGC.

Cargo Nombre Afos de experiencia Aifios de experiencia
(general) en ¢l cargo
propuesto
(a)
(b)

1.6 Subcontratos propuestos y empresas participantes. Vea la
Clausula 3.5 de las CGC.

Secciones de
los Servicios

Valor del Subcontratista Experiencia en prestacion
subcontrato  (nombre y direccion) de servicios similares

(2)
(b)

1.7 Informes financieros de los Gltimos cinco afios: balance general,
estado de resultados, informe de auditoria, etc. Haga una lista
a continuacién y adjunte copias.

1.8 Pruebas de la capacidad de acceso a recursos financieros para
cumplir los requisitos de calificacion: efectivo, lineas de crédito,
etc. Haga una lista a continuacién y adjunte copias de los
documentos de respaldo. Certificamos/confirmamos que
cumplimos con los requisitos de elegibilidad, de acuerdo con
laIAL 4.

1.9 Nombre, direccién y nimeros de teléfono, télex y fax de bancos
que pueden ofrecer referencias si el Contratante se pone en
contacto con ellos.

1.10 Informacién sobre litigios, actuales o de los tltimos cinco afios,
en los que esté o haya estado involucrado el Licitante.

Otras partes

Motivo de la disputa Detalles del laudo Monto en
o sentencia cuestion

(a)
(b)
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2. APCA

3. Requisitos
adicionales

1.11

Declaracién de cumplimiento de los requisitos de la IAL 4.2.

1.12  Declaracién de Desempefio Ambiental y Social (AS), si se

1.13

2.2

23

24

3.1

requiere, y la Declaracion de Desempefio en Explotacion y Abuso
Sexual (EAS) y/o Acoso Sexual (ASx) usando los formularios
incluidos en la Seccion IV,

Programa propuesto (método de trabajo y cronograma para los
servicios). Descripciones, bocetos y diagramas, segin sea
necesario, para cumplir con los requisitos del documento de
licitacion.

Se debera proporcionar la informacién de los puntos 1.1 a 1.12
para cada miembro de la APCA (y, en el caso de la declaracion
EAS/ASx, para cada subcontratista).

Se deberd proporcionar la mformacmn del punto 1.13 para
la APCA. : : :

Adjunte el poder del o de los firmantes de la Oferta que autorlza
a firmar la Oferta en nombre de la APCA SRR

Adjunte el acuerdo ﬁrmado entre todos los mlembros de la APCA
(v que es juridicamente vinculante para todos), en el que
se indica que:

(@) todos los miembros seran mancomunada y solidariamente
responsables de la ejecucion del Contrato de acuerdo con
sus términos; '

(b) uno de los miembros debera ser designado persona a cargo
y autorizada para responder por obligaciones y recibir
instrucciones en nombre de todos y cada uno de los
miembros de la APCA;

(c) la ejecucion de la totahdad del Contrato incluido el pago,
deber4 realizarse exclusivamente con la persona a cargo.

Los Licitantes deberdn proporcionar toda la informacion
adicional que se solicite en los DDL.
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Declaracion de Desempeiio Ambiental y Social

[Nota al Contratante: incluya este formulario si corresponde de conformidad con la Seccion Il 7
[El siguiente cuadro deberd ser llenado por el Licitante, cada miembro de una APCA ]

Nombre del Licitante: [indicar el nombre completo]

Fecha: [insertar dia, mes, afio]
Nombre del Subcontratista Asociado o Especializado: findicar el nombre completo]
SDO No. y titulo: [insertar niimero y descripcion]

Pagina [insertar niimero de pdginal de {insertar mimero total] paginas

Declaracion de Desempeiio Ambiental y Social

[1 No suspensién o resolucién del contrato: Ningtin Contratante nos ha suspendido ni rescindido un
contrato ni ha cobrado la garantia de cumplimiento de un contrato por razones relacionadas con el
desempeifio ambiental y social (AS) en los Gltimos cinco afios.

L] Declaracién de suspensién o resolucion del contrato: El / los siguiente (s) contrato (s) ha (n) sido
suspendido (s) o terminado (s) y / o Garantia de Cumplimiento cobrada por un Contratante por
razones relacionadas con el desempefio Ambiental y Social (AS), en los tltimos cinco afios. Los
detalles se describen a continuacion:

Monto total del

Suspension contrato (valor
Ao |© Resolucién Identificacion del Contrato actual, moneda,
parcial del tipo de cambio y
contrato equivalente en
ddlares)
[indicar | [indicar Hdentificacion del Contrato: [indicar el nombre findicar monto]
afio] monto o complete del contrato/ ntimero y cualquier otra
porceniaje] | identificacion pertinente]
Nombre el Contratante. [insertar el
nombre complefo]
Direccion del Contratante: [insertar estado,
ciudad y pais]
Razones de suspension o terminacion: [indicar
las razones principales, por ef. por faltas en
materia de violencia de género, explotacion y
abuso sexual]
[indicar | [indicar Identificacion del Contrato: [indicar el nombre [indicar monto]
afio] monto 0 complete del contrato/ mimero y cualquier ofra

porcentaje]

identificacion pertinente]
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Declaracion de Desempefio Ambiental y Social

Nombre el Contratante: [insertar el

nombre completof

Direccién del Contratante: [insertar estado,
ciudad y pais]

Razones de suspension o terminacion. [indicar
las razones principales]

[indicar todos los contratos concernientes|

Garantias de Cumplimiento cobradas por un Contratante por razones relacionadas con
¢l desempeiio AS

Monto Total del
. Identificacion del Contrato Co_n‘tr ato (Valor
Afio actualizado, moneda,
tipo de cambioy
equivalente en USD)
[indicar | Hdentificacién del Contrato: [indicar el nombre cbmplet_e del [indicar monto]
afio] contrato/ ntimero y cualquier otra identificacion pertinente/

Nombre el Contratante: [insertar el nombre completo]
Direccion del Contratante: [insertar estado, ciudad y pais]

Razones para el cobro de la Garantia: [indicar las
razones principales, por ej. , por ej. por faltas en materia de
violencia de género, explotacion y abuso sexual]
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Declaracion de Desempeiio sobre Explotacion y Abuso Sexual (EAS)
y/0 Acoso Sexual (ASx)

[El siguiente cuadro debe ser completada por el Licitante y cada miembro de la APCA 0 JV y
cada subcontratisia propuesto por el Licitante]

Nombre del Licitante: [indicar el nombre completo]

Fecha: [insertar dia, mes, afio]

SDO No. y Titulo: [insertar la referencia de la SDO]

Pagina finsertar mimero de pdgina] de [insertar nimero total] pdginas

Declaracion EAS y /o ASx

Nosotros:

B (a) no hemos sido objeto de descalificacién por parte del Banco por incumplimiento de las
obligaciones sobre EAS / ASx.

O (b) no estamos sujetos a descalificacion por parte del Banco por incumplimiento de las obligaciones
sobre EAS / ASx

(¢) hemos sido descalificados por el Banco por incumplimiento de las obligaciones sobre EAS/ASX.
Se ha dictado un laudo arbitral en el caso de descalificacion a nuestro favor.

/81 (¢c) anterior es aplicable, adjunte evidencia de un laudo arbitral que revierta las conclusiones
sobre los problemas subyacentes a la descalificacion.]
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Servicios

Bl Licitante deberd presentar evidencia documental que demuestre que los Servicios a ser
proporcionados cumplen o exceden las especificaciones y normas indicadas en la Seccién VII,
Requisitos del Contratante, incluyendo los requisitos de desempefio especificados.
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Declaracion del Método
El Licitante deberd presentar una declaracion sobre el método para ejecutar los Servicios.

[Nota para el Contratante: Incluya lo siguiente, si corresponde, de acuerdo con la DDI, 12.1 h);
modificar segiin corresponda)

El Licitante deberd presentar Estrategias de Gestion Ambiental y Planes de Ejecucion y Social
(EGPE-AS) completos y concisos segiin lo requiere la DDL en referencia a IAL 12.1 (h). Estas
estrategias y planes deben describir en detalle las acciones, materiales, equipos, procesos de
gestion, elc. que serd implementado por el Proveedor de Servicios y sus Subcontratistas.

Al desarrollar estas estrategias y planes, el Licitante deberd fener en cuenta las disposiciones AS
del Conftrato, incluidas aquellas que se describan con mds detalle en los Requisitos del
Contratante en la Seccion VII.

[Ademds de presentar las Estrategias de Gestion de AS 'y los Planes de Ejecucidn exigidos, el
Licitante deberd presentar su propuesta para demostrar cémo se abordarian los requisitos
adicionales de adquisiciones sostenibles, si los hubiere, especificados en la Seccion VII-Requisitos
del Contratante. El Licitante también deberd proporcionar su propuesta, si la hubiere, para
exceder los requisitos de contratacion sostenible]

[Nota para el Licitante: Si es necesario, incluya también la declaracion del método propuesto
para gestionar los riesgos de seguridad cibernética.]



64 Seccion IV, Formularios de la Oferta

Formulario de las Normas de Conducta del Personal del Proveedor
del Servicio (AS)

Notd al Contratante:

Los siguientes requisitos no deberdn ser modificados. El Contratante puede agregar
requisitos adicionales para tratar asuntos especificos que hayan sido informados por los
estudios ambientales y sociales perlinentes.

Suprimir este Cuadro antes de publicar el documento de licitacion

Nota al Licitante:

El contenido minimo del formulario de las Normas de Conducta como establecido por
el Contratante no debe ser modificado en forma sustancial. No obstante, ¢l Licitante
puede agregar requisitos adicionales apropiados, incluyendo tomar en cuenta las
particularidades y riesgos especificos del Contrato.

El Licitante debera firmar y presentar el formulario de Normas de Conducta como parte de
su Oferta, '

NORMAS DE CONDUCTA PARA EL PERSONAL DEL PROVEEDOR DEL SERVICIO

Somos el Proveedor del Servicio, [ingrese el nombre del Proveedor del Servicio]. Hemos firmado
un contrato con [ingrese el nombre del Contratante] para [ingrese la descripcion de los Servicios].
[istos Servicios se llevaran a cabo en [ingrese los lugares del Pats del Contratante en el que se
requieren los Servicios, como correspondal. Nuestro Contrato requiere que adoptemos medidas
para abordar los riesgos ambientales y sociales. [Nota al Contratante: dependiendo de la
naturaleza del contrato y los riesgos evaluados, esto puede ser reemplazado con riesgos sociales),
relacionados con los Servicios.

Estas Normas de Conducta son parte de nuestras medidas para hacer frente a los riesgos
ambientales y sociales [Nota al Contratante: dependiendo de la naturaleza del contrato y los
riesgos evaluados, esto puede ser reemplazado con riesgos sociales] relacionados con los
Servicios.

Todo el personal que empleamos en la ejecucion de los Servicios, incluyendo los empleados,
trabajadores y otros empleados nuestros y cada subcontratista y a cualquier otro personal que nos
ayude en la ejecucion de los Servicios, se denominan Personal del Proveedor del Servicio.

Este Normas de Conducta identifican el comportamiento que exigimos a todo el Personal del
Proveedor del Servicio empleado en la ejecucion de los Servicios en los lugares del Pais del
Contratante donde se proporcionan los Servicios.
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Nuestro lugar de trabajo es un entorno donde no se tolerara el comportamiento inseguro, ofensivo,
abusivo o violento y donde todas las personas sienten confianza para plantear problemas o
inquietudes sin temor a represalias.

CONDUCTA REQUERIDA

El Personal el Personal del Proveedor del Servicio empleado en la ejecucién de los Servicios en
los lugares del Pais del Contratante donde se proporcionan los Servicios debera:

1. desempefiar sus funciones de manera competente y diligente;

2. cumplir con estas Normas de Conducta y todas las leyes, reglamentos y otros requisitos
aplicables, incluidos los requisitos para proteger la salud, la seguridad y el bienestar del
otro personal del Proveedor del Servicio y de cualquier otra persona;

3. Mantener un ambiente de trabajo seguro, incluyendo:

a. asegurar que los lugares de trabajo, maquinaria, equipos y procesos bajo el control
de cada persona sean seguros y sin riesgos para la salud;

b. usar el equipo de proteccién personal requerido;

c. utilizar medidas apropiadas relacionadas con sustancias y agentes quimicos, fisicos
y biclogicos; y

d. seguir los procedimientos operativos de emergencia aplicables.

4. informar situaciones de trabajo que él / ella cree que no son seguras o saludables y
retirarse de una situacion laboral que ¢l / ella razonablemente cree que presenta un
peligro inminente y grave para su vida o salud;

5. tratar a otras personas con respeto, y no discriminar a grupos especificos como mujeres,
personas con discapacidad, trabajadores migrantes o nifios;

6. no participar en ninguna forma de acoso sexual, incluidos avances sexuales no deseados,
solicitudes de favores sexuales y otras conductas verbales o fisicas no deseadas de
naturaleza sexual con el personal de otros Proveedores de Servicios o del Contratante;

7. no participar en la Explotacién Sexual, lo que significa cualquier abuso real o intento
de abuso de posicion vulnerable, abuso de poder de confianza, con fines sexuales, que
incluyen, entre otros, el aprovechamiento monetario, social o politico de la explotacion
sexual de otro.

8. no participar en Abuso Sexual, lo que significa actividad una amenaza o intrusion fisica
real de naturaleza sexual, ya sea por la fuerza o bajo condiciones desiguales o
coercitivas;

9. no participar en ninguna forma de actividad sexual con personas menores de 18 afios,
excepto en caso de matrimonio preexistente;
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10. completar cursos de capacitacion relevantes que se brindardn en relacién con los
aspectos ambientales y sociales del Contrato, incluidos los asuntos de salud y
seguridad, y Explotacién y Abuso Sexual (EAS) y de Acoso Sexual (ASx);

11, denunciar violaciones a estas Normas de Conducta; y

12. no tomar represalias contra ninguna persona que denuncie violaciones a estas Normas
de Conducta, ya sea a nosotros o al Contratante, o que haga uso del Mecanismo de
Quejas y Reclamos del Proyecto.

PLANTEANDO PREOCUPACIONES

Si alguna persona observa un comportamiento que él / ella cree que puede representar una
violacién de estas Normas de Conducta, o que de otra manera le preocupa, ¢l / ella debe plantear
el problema de inmediato. Esto se puede hacer de cualquicra de las siguientes maneras:

1. Comunicéndose fingrese el nombre de la persona designada por el Proveedor del Servicio para
gestionar estos asuntos] por escrito en esta direccién [ ] o por teléfonoa [ ... ] o en personaa [

.. ;0

2. Llamando a [ ... ] para comunicarse con la linea directa del Proveedor del Servicio (si hubiera)
y deje un mensaje.

[.a identidad de la persona se mantendrd confidencial, a menos que la ley del pafs ordene la
presentacién de denuncias. También se pueden presentar quejas o denuncias andnimas y se les
dara toda la debida y apropiada consideracion. Tomamos en serio todos los informes de posible
mala conducta ¢ investigaremos y tomaremos las medidas adecuadas. Proporcionaremos
referencias sinceras a proveedores de servicios que pueden ayudar a apoyar a la persona que
experimento el presunto incidente, segiin corresponda.

No habré represalias contra ninguna persona que presente una inquietud de buena fe sobre
cualquier comportamiento prohibido por estas Normas de Conducta. Tal represalia seria una
violacién de estas Normas de Conducta.

CONSECUENCIAS DE INCLUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE CONDUCTA

Cualquier incumplimiento de estas Normas de Conducta por parte del Personal del Proveedor del
Servicio puede tener consecuencias graves, que pueden incluir la resolucion y la posible denuncia
las autoridades judiciales.

PARA EL PERSONAL DEL PROVEEDOR DEL SERVICIO:

He recibido una copia de estas Normas de Conducta escritas en un idioma que entiendo. Entiendo
que, si tengo alguna pregunta sobre estas Normas de Conducta, puedo contactarme [ingresar el
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nombre de la(s) persona(s} de contacto del Proveedor del Servicio con experiencia relevante] para
solicitar una explicacion.

Nombre del Personal del Proveedor del Servicio: [insertar nombre]
Firma:
Fecha: (dia mes afio):

Firma del representante autorizado del Proveedor del Servicio:
Firma:

Fecha: (dia mes afio):

APENDICE 1: Comportamientos que constituyen Explotacion y Abuso Sexual (EAS) y los
comportamientos que constituyen Acoso Sexual (ASx)
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APENDICE 1 AL FORMULARIO DE LAS NORMAS DE CONDUCTA

COMPORTAMIENTOS QUE CONSTITUYEN EXPLOTACION Y ABUSO SEXUAL
(EAS) Y LOS COMPORTAMIENTOS QUE CONSTITUYEN ACOSO SEXUAL (ASx)

La siguiente lista no exhaustiva esta destinada a ilustrar los tipos de comportamientos prohibidos.

(1) Los ejemplos de explotacién y abuso sexual incluyen, entre otros:

» Uno de los miembros del Personal del Proveedor del Servicio le dice a un miembro de la
comunidad que ¢l / ella puede conseguir trabajos relacionados con Lugar de las Obras
(por ejemplo, cocinar y limpiar) a cambio de sexo.

« Uno de los miembros del Personal del Proveedor del Servicio que estd conectando la
entrada de electricidad a los hogares dice que puede conectar los hogares de familias
encabezadas por mujeres a la red a cambio de sexo.

« Uno de los miembros del Personal del Proveedor del Servicio viola o agrede sexualmente
de otra forma a un miembro de la comunidad.

« Uno de los miembros del Personal del Proveedor del Servicio niega el acceso de una
persona al Lugar de las Obras a menos que él / clla realice un favor sexual,

« Uno de los miembros del Personal del Proveedor del Servicio le dice a una persona que
solicita empleo en virtud del Contrato que él / ella solo lo contratara si tiene relaciones
sexuales con él / ella.

(2) Ejemplos de acoso sexual en un contexto laboral

« E] Personal del Proveedor del Servicio comenta sobre la apariencia de otro Personal del
Proveedor del Servicio (ya sea positivo o negativo) y sus deseos sexuales.

« Cuando el Personal de un Proveedor del Servicio se queja de los comentarios hechos otro
Personal del Proveedor del Servicio sobre su apariencia, el otro Personal del Proveedor
del Servicio comenta que esta "pidiéndolo" debido a como se viste.

» Toques no deseados al Personal del Proveedor del Servicio o del Contratante por otro
Personal del Proveedor del Servicio.

» Uno de los miembros del Personal del Proveedor del Servicio le dice a otro miembro del
Personal del Proveedor del Servicio que ¢l / ella obtendra un aumento de sueldo o un
ascenso si le envia fotografias desnudas de él/ ella
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Plan de Trabajo
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Otros: Cronograma de Ejecucion

(Deberd ser utilizado por el Licitante cuando en la IAL 14.2 se permitan los plazos de
Sfinalizacion alternativos).
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Formulario de Garantia de Mantenimiento de la Oferta
(Garantia Bancaria)
(NO APLICA)

[El banco completard este formulario de garantia bancaria segiin las instrucciones indicadas /.

{Membrete del Garante o cédigo de identificacién SWIFT]

Beneficiario: /el Contratante debe insertar su nombre y direccion]

SDO n.% [el Contratante debe insertar el nimero de referencia de la Solicitud de Ofertas]
Alternativa n.": [indigque el niimero de identificacion si esta es una Oferta alternativa ]
Fecha: [indique la fecha de emisién]

GARANTIA DE MANTENIMIENTO DE LA OFERTA n.% [indigue el nitmero de
referencia de la Garantia]

Garante: [indique el nombre y la direccién del emisor de la garantia, a menos que esté incluido
en el membrete]

Se nos ha informado que [indique el nombre del Licitante, en el caso de que se trate de
una APCA, serd el nombre de esta (legalmente constituida o en proceso de constitucion)
o los nombres de fodos sus miembros] (en adelante, el “Solicitante”) ha presentado o presentars al
Beneficiario su Oferta el [indigue la fecha de presentacion de la Oferta] (en adelante, la “Oferta”)
para la celebracidn de [indique el nombre del Contrato], en virtud de la Solicitud
de Ofertas n.° (la “SDO™).

Asimismo, entendemos que, de acuerdo con las condiciones del Beneficiario, una garantia
de mantenimiento de la oferta deber4 respaldar la Oferta.

A pedido del Solicitante, nosotros, en calidad de Garantes, por medio de la presente Garantia
nos obligamos irrevocablemente a pagar al Beneficiario una suma que no exceda un monto total
de ( ) al recibo de la demanda del Beneficiario, respaldada por la
declaracion del Beneficiario, ya sea en la misma demanda o en un documento aparte firmado para
acompafiar o identificar la demanda, en el que se indique que el Solicitante:

(a) ha retirado su Oferta antes de la fecha de expiracion de la validez establecida en la Carta de
la Oferta del Licitante o cualquier fecha extendida otorgada por el Solicitante, o

(b} después de haber sido notificado por el Beneficiario de la aceptacién de su Oferta antes de
la fecha de expiracion de la validez de Ja Oferta o cualquier extensién provista por el
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Solicitante, (i) no ha firmado el Convenio Contractual, o (ii) no ha suministrado la garantia
de cumplimiento de conformidad con las IAL del documento de licitacién del Beneficiario.

Esta Garantia vencerd: (a) en el caso de que el Solicitante sea el Licitante seleccionado, cuando
recibamos en nuestras oficinas las copias del Convenio Contractual firmado por el Solicitante y la
garantia de cumplimiento emitida al Beneficiario en relacién con dicho Convenio del Contrato,
o (b) en el caso de que el Solicitante no sea el Licitante seleccionado, cuando: (i) recibamos una
copia de la notificacién del Beneficiario al Solicitante en la que s le comuniquen los resultados
del proceso de licitacion o (ii) transcurran 28 dias de la finalizacion de la fecha de expiracion de
la de validez de la Oferta, lo que ocurra primero.

Consecuentemente, cualquier demanda de pago en virtud de esta Garantia debera recibirse en las
oficinas antes mencionadas a mas tardar en esa fecha. :

Esta Garantia estd sujeta a las Reglas Uniformes sobre Garantias a Primer Requerimiento (URDG),
revision de 2010, publicacién de la Camara de Comercio Internacional n.° 758,

[Firma(s)]

[Nota: Los textos en cursiva se incluyen al solo efecto de preparar el presente formulario
y deben eliminarse en el texto finall.
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Formulario de Garantia de Mantenimiento de la Oferta (Fianza)
(NO APLICA)

[El Garante completard este Formulario de Fianza de la Oferta de acuerdo con las
instrucciones indicadas].

FIANZA n.°

POR ESTA FIANZA, [indique el nombre del Licitante], obrando en calidad de Mandante
(en adelante el “Mandante”), y [indique el nombre, denominacién legal v direccion del Garante],
autorizado para operar en findique el nombre del pais del Contratante], y quien obre como
Garante (en adelante “el Garante™), por este instrumento se obligan y se comprometen firmemente
con findique el nombre del Contratante] como Demandante (en adelante “el Contratante™) por el
monto de [indique el monto de la fianza]' [indique la suma en letras], a cuyo pago en debida
forma, nosotros, el Mandante y el Garante mencionados por este instrumento, nos comprometemos
y obligamos colectiva y solidariamente a estos términos a nuestros sucesores y cesionarios.

CONSIDERANDO que el Mandante ha presentado o presentara al Contratante una Oferta escrita
con fecha del de 20__ para la prestacion de [indique el nombre del Contrato] (en
adelante, 1a “Oferta”).

POR LO TANTO, LA CONDICION DE ESTA OBLIGACION es tal que, si el Mandante:

(a) retira su Oferta antes de la fecha de expiracion de la validez de la Oferta estipulado en la
Carta de la Oferta del Mandante o cualquier fecha extendida otorgada por el Mandante, o
bien,

(b) Juego de que el Contratante lo ha notificado de la aceptacién de su Oferta antes de la fecha

de expiracion de la validez de la Oferta o cualquier prérroga del plazo que haya provisto,
(1) no ha suscrito el Convenio Contractual o (ii) no ha presentado la garantia de
cumplimiento, de conformidad con las Instrucciones a los Licitantes (“TIAL™) del
documento de licitacion del Contratante,

el Garante procederd inmediatamente a pagar al Contratante, como maximo, la suma antes
mencionada al recibir la primera solicitud por escrito de este, sin que el Contratante deba sustentar
su demanda, siempre y cuando manifieste que esta se encuentra motivada por cualquiera de las
situaciones descritas anteriormente, especificando cudl de ellas ha tenido lugar.

Por medio del presente, ¢l Garante conviene que su obligacion permanecera vigente y tendrd pleno
efecto inclusive hasta 28 dias después de Ia fecha de expiracién de la validez de la Oferta tal como
se establece en la Carta de la Oferta del Mandante o cualquier prorroga del plazo proporcionada
por el Mandante.

EN PRUEBA DE CONFORMIDAD, ¢l Mandante y el Garante han dispuesto la suscripcion
del presente en sus respectivos nombres el dia del mes de del afio 20 .

' El monto de la Fianza debe expresarse en fa moneda del pais del Contratante o en una moneda internacional de
libre convertibilidad.
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Mandante: Garante:
Sello corporativo (si lo hubiera)

(Firma) (Firma)
(Aclaracion y cargo en letra de imprenta)  (Aclaracién y cargo en letra de imprenta)
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Formulario de Declaracion de Mantenimiento de la Oferta

[El Licitante deberd completar este formulario de acuerdo con las instrucciones indicadas /.

Fecha: [indigue la fecha (dia, mes y afio)]
SDO n.°: [indique el mimero del proceso de licitacion]
Alternativa n.°: findique el niimero de identificacion si esta es una Oferta alternativa]

Para: findique el nombre completo del Contratante]
Los suscriptos declaramos que:

Entendemos que, de acuerdo con sus condiciones, las Ofertas deberén estar respaldadas por una
declaracién de mantenimiento de la oferta.

Aceptamos que seremos declarados automaticamente inelegibles para participar en cualquier
licitacién de contrato con el Contratante por un periodo especificado en la Seccién II - Datos de la
Licitacion si incumplimos nuestras obligaciones derivadas de las condiciones de la Oferta, a saber:

(a) si retiramos nuestra Oferta antes de la fecha de expiracién de la vigencia de la Oferta
especificado en la Carta de la Oferta, o cualquier fecha extendida otorgada por nosotros, o

(b) si, una vez que el Contratante nos ha notificado de la aceptacién de nuestra Oferta antes
dela fecha de expiracion de la validez de la Oferta estipulada en la Carta de la Oferta o
cualquier fecha extendida otorgada por nosotros, (i) no firmamos o nos negamos a firmar
el Convenio Contractual, o (ii) no suministramos o nos negamos a suministrar la garantia
de cumplimiento de conformidad con las IAL.

Entendemos que esta declaracion de mantenimiento de la oferta expirard en el caso de que no
seamos seleccionados, y (i) si recibimos una notificacién con el nombre del Licitante seleccionado
0 (ii) han transcurrido 28 dfas después de la fecha de expiracion de la validez de nuestra Oferta, lo
que ocurra primero.

Nombre del Licitante*:
Nombre de la persona debidamente autorizada para firmar la Oferta en nombre del Licitante®*:

Cargo de la persona que firma la Oferta:
Firma de la persona mencionada anteriormente:

Fecha de la firma: El dia del mes de del afio

* En el caso de las Ofertas presentadas por una APCA, especifique el nombre de la APCA que acttia como Licitante.

** La persona que firma la Oferta deberd contar con ¢l poder otorgado por el Licitante. El poder deberd adjuntarse
a la Oferta.
[Nota: En caso de que se trate de una APCA, la declaracion de mantenimiento de la oferta deberd

emitirse en nombre de todos los miembros de la APCA que presenta la Oferta].
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Carta de Oferta-Parte Financiera

INSTRUCCIONES A LOS LICITANTES: ELIMINE ESTE RECUADRO UNA VEZ QUE SE
HAYA RELLENADO EL DOCUMENTO

El Licitante debe preparar esta Carta de Oferta en papel con membrete que indigue
claramente el nombre y el domicilio comercial completos del Licitante.

Nota: EI texto en cursiva tiene por finalidad ayudar a los Licitantes a preparar este
Jormulario.

Fecha de presentacién de esta Oferta; [indigue fecha (dia, mes y afio) de la presentacion de la
Oferta

Solicitud de Ofertas n.%: [indique el niimero de identificacion]

Alternativa n.°: [indique el niimero de identificacion, si se trata de una Oferta para

una alternaftiva)
Para: [indique el nombre completo del Contratante)

Nosotros, los Licitantes que suscriben, hacemos presentacion de la segunda parte de nuestra
Oferta, junto con el Precio de la Oferta y la Lista de Actividades con precios que acompafian la
Carta de la Parte Técnica.

Con la presentacion de nuestra Oferta, declaramos lo siguiente:

(a) Validez de la Oferta: Nuestra Oferta serd vélida hasta el [ingresar el dia, mes y afio de
conformidad con la IAL 18.1] y podra ser aceptada en cualquier momento antes de esa fecha.

(b) Precio Total: El precio total de nuestra Oferta, excluyendo cualquier descuento ofrecido en
item (d) abajo, es:

[Opcién 1, en el caso de un solo lote:] El precio total es: [inserifar el precio total de la
Oferta en letras y nimeros, indicando los distintos montos y las monedas respectivas];

O bien

[Opcion 2, en caso de lotes miltiples: ] (a) Precio total de cada lote findique el precio
total de cada lote en letras y cifras, indicando los distintos montos y las respectivas
monedas]; y (b) Precio total de todos los lotes (suma de todos los lofes) [insertar el
precio total de todos los lotes en palabras y cifras, indicando los distintos montos y las
monedas respectivas];
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(c) Descuentos: Los descuentos ofrecidos y Ia metodologia para su aplicacién son:
(i) Los descuentos ofrecidos son: [Especificar en detalle cada descuento ofiecido]

(i) El método exacto de céleulo para determinar el precio neto despuss de la aplicacion de
los descuentos se muestra a continuacién: [Especificar en detalle el método que se
utilizara para aplicar los descuentos];

(¢) Comisiones, gratificaciones y honorarios: Se han pagado o se pagarin los siguientes
honorarios, comisiones o gratificaciones en relacién con el proceso de Licitacién o la
formalizacion del Contrato: [indigue el nombre completo de cada receptor, su direccion
completa, la razon por la cual se pagd cada comision o gratificacion, y la cantidad y moneda
de cada una de ellas].

Nombre del Direccion Concepto Monto
receptor

(Si no se pagaron o no se pagaran, escriba “ninguna”),

Nombre del Licitante*: [indique el nombre completo de la persona que firma la Oferta].

Nombre de la persona debidamente autorizada para firmar la Oferta en nombre

del Licitante**: [indique el nombre completo de la persona debidamente autorizada a firmar la
Oferta].

Cargo de la persona que firma la Oferta: [indique el cargo completo de la persona que firma
la Oferta].

Firma de la persona mencionada anteriormente: [incluya la firma de la persona cuyo nombre
Y cargo se indican en los pdrrafos anteriores].

Fecha de la firma: [indique la fecha de la firma] de [indique el mes] de [indique el afio],

* En el caso de las Ofertas presentadas por una APCA, especifique el nombre de la APCA que actia como Licitante.

** La persona que firme la Oferta debera contar con el poder conferido por el Licitante. El poder debera adjuntarse a
los Formularios de Licitacion.
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Apéndice de la Parte Financiera

Formularios

[El Licitante deberd llenar estos Formularios de acuerdo con las instrucciones indicadas. La lista
de partidas en la columna 1 de las Listas de Actividades con Precio coincidird con la Lista de
Servicios de No-Consultoria especificados en los Requisitos del Contratante. ]
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Seccion V. Paises Elegibles

Elegibilidad para el suministro de bienes, obras y servicios en adquisiciones
financiadas por el Banco

Con referencia a la IAL 4.8, para informacion de los Licitantes, las empresas, los bienes y los
servicios de los siguientes paises quedaran excluidos de este proceso de licitacion:

En virtud de la TAL 4.8 (a): [proporcione la lista de paises que, por aprobacién del Banco,
son objeto de la restriccion o, de lo contrario, indique “ninguno”].

En virtud de la IAL 4.8 (b): [proporcione la lista de paises que, por aprobacion del Banco,
son objeto de la restriccion o, de lo contrario, indigue “ninguno”]
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1. Propédsito

Seccion VI. Fraude y Corrupcion

(La Seccién VI no debera modificarse)

1.1 Las Directrices del Banco de Lucha Contra la Corrupcion y esta Seccién se aplicaran a las
adquisiciones en el marco de las operaciones de Financiamiento para Proyectos de Inversion
del Banco.

2. Requisito

S

2.1 El Banco exige que los Prestatarlos (HlClU.ldOS los beneﬁc:larlos deI ﬁnanmamwnto del Banco),
licitantes (postulantes / proponentes) consultores, contratistas y proveedotes, todo subcontratista,
subconsultor, prestadores de servicios o proveedores todo agente (haya sido declarado o no),
y todo miembro de su personal, observen las més elevadas normas ¢ticas durante el proceso de

adquisicid

n, la seleccion v la ejecucion de contratos ﬁnanc1ados por el Banco, y se abstengan

de realizar practicas fraudulentas o cotruptas.

2.2 Con ese fin, el Banco:

a. Deﬁne de la siguiente manera, a los efectos de esta disposicion, las expresmnes que
se indican a continuacién:

1.

it.

iii.

iv.

Por “prictica corrupta” se entiende el ofrecimiento, entrega, aceptacion o 301101tud
directa o indirecta de cualquier cosa de valor con el fin de influir mdebldamente en
el accionar de otra parte. L S

Por “practica fraudulenta” se entiende cualquier acto u omision, incluida la
tergiversacién de informacién, con el que se engafie o se intente engafiar en forma
deliberada o imprudente a una parte con el fin de obtener un beneﬁcm ﬁnanc1ero
o de otra indole, o para evadir una 0bl1ga01on :

Por “practica colusoria” se entiende todo arreglo entre dos o més partes realizado
con la intencion de alcanzar un propésito ilicito, como el de influir de forma indebida
en el accionar de otra parte.

Por “practica coercitiva” se entiende el perjuicio o dafio o la amenaza de causar
perjuicio o dafio directa o indirectamente a cualquiera de las partes o a sus bienes
para influir de forma indebida en su accionar.

Por “préctica obstructiva” se entiende:

(a) la destruccion, falsificacion, alteracién u ocultamiento deliberado de
pruebas materiales referidas a una investigacion o el acto de dar falsos
testimonios a los investigadores para impedir materialmente que el
Banco investigue denuncias de préacticas corruptas, fraudulentas,
coercitivas o colusorias, o la amenaza, persecucion o intimidacién de
otra parte para evitar que revele lo que conoce sobre asuntos relacionados
con una investigacion o lleve a cabo la investigacion, o
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(b) los actos destinados a impedir materialmente que el Banco ejerza sus
derechos de inspeccién y auditorfa establecidos en el parrafo 2.2 (e),
que figura a continuacidn.,

b. Rechazard toda propuesta de adjudicacién si determina que la empresa o persona
recomendada para la adjudicacién, los miembros de su personal, sus agentes,
subconsultores, subcontratistas, prestadores de servicios, proveedores o empleados han
participado, directa o indirectamente, en practicas corruptas, fraudulentas, colusorias,
coercitivas u obstructivas para competir por el contrato en cuestion.

¢. Ademas de utilizar los recursos legales establecidos en el convenio legal pertinente, podra
adoptar otras medidas adecuadas, entre ellas declarar que las adquisiciones estan viciadas,
si determina en cualquier momento que los representantes del prestatario o de un receptor
de una parte de los fondos del préstamo participaron en practicas corruptas, fraudulentas,
colusorias, coercitivas u obstructivas durante el proceso de adquisicién, o la seleccion
o ejecucion del contrato en cuestion, y que el prestatario no tomé medidas oportunas
y adecuadas, satisfactorias para el Banco, para abordar dichas practicas cuando estas
ocutrieron, como informar en tiempo y forma a este ultimo al tomar conocimiento de
fos hechos.

d. Podra sancionar, conforme a lo establecido en sus Directrices del banco de Lucha Contra
la Cotrupcién y a sus politicas y procedimientos de sanciones vigentes, a cualquier
empresa o persona en forma indefinida o durante un periodo determinado, lo que incluye
declarar piblicamente a dicha empresa o persona inelegibles para: (i) obtener la
adjudicacion o recibir cualquier beneficio, ya sea financiero o de otra indole, de un
contrato financiado por el Banco!; (ii) ser nominada® como subcontratista, consultor,
fabricante, proveedor, o prestador de servicios de otra empresa elegible a la cual se le haya
adjudicado un contrato financiado por el Banco, y (iii) recibir los fondos de un préstamo
del Banco o participar en la preparacion o la ejecucion de cualquier proyecto financiado
por el Banco.

e. Exigird que en los documentos de licitacidn o solicitud de propuestas y en los contratos
financiados con préstamos del Banco se incluya una cléusula en la que se exija que los
licitantes (postulantes / proponentes), consultores, contratistas y proveedores, as{ como
sus subcontratistas, subconsultores, prestadores de servicios, proveedores, agentes y su
personal, permitan al Banco inspeccionar® todas las cuentas, registros y otros documentos

! A fin de disipar toda duda al respecto, Ia inclegibilidad de una parte sancionada en relacion con la adjudicacién de un
contrato implica, entre otras cosas, que la empresa o persona no podra: (i) presentar una solicitud de precalificacién,
expresar interés en una consultorfa, y participar en una licitacion, ya sea directamente o en calidad de Subcontratista
Nominado, consultor nominado, fabricante o proveedor nominade, o prestador de servicios nominado, con respecto a dicho
contrato, ni (ii) frmar una enmienda mediante la cual se introduzea una modificacion sustancial en cualquier
contrato existente.

2 Un Subconiratista Nominade, consultor nominade, fabricante o proveedor nominado, o prestador de servicios nominado
(se utilizan diferentes nombres segln el documento de licitacién def que se trate) es aquel que: (i) ha sido incluido por ¢l
licitante en su solicitud de precalificacién u oferta por aportar experiencia y conocimientos técnicos especificos y esenciales
que permiten al licitante cumplir con los requisitos de calificacién para la oferta particular, o (ii) ha sido designado por
el Prestatario.

3 Las inspecciones que se llevan a cabo en este contexto suelen ser de cardcter investigativo (es decir, forense). Consisten en
actividades de constatacién realizadas por el Banco o por personas nombradas por este para abordar asuntos especificos
relativos a las investigaciones/auditorias, como determinar la veracidad de una denuncia de fraude v corrupcién a través de
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relacionados con la presentacién de ofertas y el cumplimiento de los contratos,
y someterlos a la auditoria de profesionales nombrados por este.

los mecanismos adecuados. Dicha actividad incluye, entre otras cosas, acceder a la informacién y los registros financieros
de una empresa o persona, examinarlos y hacer las copias que corresponda; acceder a cualquier otro tipo de documentos,
datos o informacién (va sea en formato impreso o electrénico) que se considere pertinente para la investigacion/auditoria,
examinarlos y hacer las copias que corresponda; entrevistar al personal y otras personas; realizar inspecciones fisicas
y visitas al emplazamiento, y someter la informacidn a la veriticacidn de terceros. :
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Parte 2: Requisitos del Contratante
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Seccion VII. Lista de Actividades

Objetivos
La Lista de Actividades tiene como objetivos:

(a) suministrar suficiente informacion sobre la cantidad de servicios que se han de prestar
para que las Ofertas puedan prepararse con eficiencia y exactitud;

(b) cuando se ha celebrado un Contrato, proporcionar una Lista de Actividades
con indicacién de precios, que se pueda utilizar en la valuacion periddica de los
servicios ejecutados.

Para alcanzar estos objetivos, los servicios se deben detallar claramente en la Lista de Actividades
para distinguir entre los diferentes tipos de servicios o entre servicios de la misma naturaleza
prestados en distintos lugares o en circunstancias que pueden generar diferentes consideraciones
en los costos. En consonancia con estos requisitos, el disefio y el contenido de la Lista de
Actividades deben ser tan sencillos y concisos como sea posible.

Listado de trabajos por dia

Solo se debe incluir un listado de trabajos por dia si hay una elevada probabilidad de que surjan
trabajos imprevistos, fuera de los elementos incluidos en la Lista de Actividades. Para facilitar al
Contratante la tarea de verificar que las tarifas cotizadas por los Licitantes sean realistas,
normalmente el listado de trabajos por dia debe contener la siguiente informacion:

(a) Una lista de las clases de servicios, mano de obra, materiales y elementos de planta,
respecto de las cuales el Licitante debe indicar las tarifas o los precios basicos de los
trabajos por dia, junto con las condiciones de pago al Proveedor del Servicio por los
servicios prestados por dia.

(b) Las cantidades nominales de cada rubro de trabajo por dia, para las cuales cada
Licitante debe indicar las tarifas en la Oferta. La tarifa que consigne el Licitante para
cada rubro basico de trabajo por dia debe incluir la ganancia del Proveedor del Servicio
y los gastos generales, de supervision y de otra indole.

Sumas provisionales

El costo estimado de los servicios especializados que vayan a realizar otros Prestadores de
Servicios debe indicarse en la parte correspondiente de la Lista de Actividades como suma
provisional particular, junto con una breve descripcion. Normalmente, el Contratante lleva a cabo
un proceso de adquisicién independiente para elegir a esos prestadores de servicios especializados.
A fin de alentar la competencia entre los Licitantes respecto de las instalaciones, los servicios,
Ia asistencia, etc. que va a suministrar el Licitante seleccionado como principal Proveedor del
Servicio, para uso y conveniencia de los Subcontratistas Especializados, cada suma provisional
conexa deberia ir seguida de un casillero, en la Lista de Actividades, donde se invite al Licitante a
cotizar una suma por tales instalaciones, servicios, asistencia, etc.
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[Estas Notas para la preparacion de la Lista de Actividades tienen el vnico propdsito de brindar
informacion al Contratanie o a la persona que redacte el documento de licitacién. No deben
incluirse en el documento de licitacion definitivo].
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Especificaciones y Bocetos relativos al Desempefio
(Siempre que sea posible, describa los productos y los resultados, en vez de los insumos)
Notas sobre las Especificaciones

A fin de que los Licitantes puedan cumplir de manera realista y competitiva las condiciones
establecidas por el Contratante sin tener que incluir en sus Ofertas objeciones ni condicionantes,
es necesario contar con especificaciones claras y precisas. En el caso de un proceso de licitacion
piblica internacional, las especificaciones deben redactarse de tal forma que permitan la mayor
competencia posible y, al mismo tiempo, presenten un detalle preciso de los niveles requeridos de
mano de obra, materiales y rendimiento de los bienes y servicios que se han de adquirir. Solo asi
podrin lograrse los objetivos de economia, eficiencia y equidad en las adquisiciones,
podra asegurarse que las Ofertas se ajustan a las condiciones establecidas y podré facilitarse la
tarea posterior de evaluacion de estas. En las especificaciones debe exigirse que todos los bienes
y materiales que se vayan a incotporar en los servicios sean nuevos, sin uso previo, del modelo
més actual o reciente, e incluyan las tltimas mejoras de disefio y componentes, salvo que se
disponga otra cosa en el Contrato.

En este sentido, son ttiles los ejemplos de especificaciones de proyectos similares ejecutados
anteriormente en el mismo pais, El Banco Mundial recomienda el uso de unidades del sistema
métrico. En la mayoria de los casos, el Contratante redacta especialmente las especificaciones para
ajustarlas al Contrato en cuestion. No existen espemﬁcacmnes estandar de aplicacion universal
en todos los sectores de todos los paises, pero sf principios y practicas establecidos, que se reflejan
en este documento.

La estandarizacién de las especificaciones generales encierra numerosas ventajas para setvicios
repetitivos en sectores publicos reconocidos, como educacion, salud, saneamiento, viviendas
urbanas y sociales, carreteras, puertos, ferrocarriles, riego y abastecimiento de agua en un pais
ouna regién donde prevalezcan condiciones similares. Las especificaciones generales deben
cubrir todos los tipos de trabajos, materiales y equipos que suelen emplearse en la prestacion de
servicios, aunque no necesariamente vayan a usarse en un determinado contrato de servicios.
Fn ese caso se borraran partes o se incluirdn enmiendas para adaptar las especificaciones generales
a los servicios en cuestion.

Se especificaran todos los requisitos ambientales y sociales aplicables. Los requisitos de AS deben
prepararse de manera que no entren en conflicto con las Condiciones Generales pertinentes (y las
Condiciones Particulares correspondientes, si las hubiere) y otras partes de las especificaciones.

Todos los requisitos técnicos de adquisiciones sostenibles (ademas de los requisitos de AS
establecidos en los Requisitos Ambientales y Sociales) deberan especificarse claramente. Consulte
Jas Regulaciones de Adquisiciones del Banco y la gufa de adquisiciones sostenibles para obtener
més informacién. Los requisitos de adquisicion sostenible se especificardn para permitir la
evaluacion de dichos requisitos. Los requisitos deben ser consistentes con los objetivos del
contrato; (Los ejemplos de dreas tan amplias que se detallaran segtin corresponda pueden incluir,
entre otros, eficiencia energética, reduccion de emisiones, minimizacién de desechos, otros
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métodos para minimizar el impacto del carbono en la ejecucion de los servicios y/o los servicios
completados, etc.) Para fomentar la innovacién de los Licitantes al abordar los requisitos de
adquisicion sostenible, siempre que los criterios de evaluacién de la Oferta especifiquen el
mecanismo de ajustes monetarios con el fin de comparar las Ofertas, se podrd invitar a los
Licitantes a ofrecer servicios que excedan los requisitos minimos de adquisicién sostenible
especificados.

[Si se ha evaluado que el contrato presenta riesgos de seguridad cibernética reales o potenciales,
el Contratante deberd especificar los requisitos de seguridad cibernética, incluidas las
certificaciones de seguridad cibernética, segiin corresponda. ]

Cuando se redacten las especificaciones, se debe procurar que estas no sean restrictivas.
Cuando se especifiquen los criterios a los cuales deben ajustarse los bienes, los materiales, los
servicios y los trabajos, se tratard de utilizar, en la mayor medida posible, normas
internacionalmente reconocidas. Si se exigen otros requisitos especiales, ya sean normas
nacionales del pais del Prestatario u otras normas, en las especificaciones debera precisarse que
también se aceptardn bienes, materiales, servicios y trabajos que satisfagan otras normas
reconocidas y que garanticen un nivel de calidad sustancialmente equivalente o superior al de las
normas mencionadas.

A tal efecto, la clausula modelo que figura a continuacion puede incluirse en las Condiciones
Especiales o en las Especificaciones.

Clausula modelo: Equivalencia de normas y cédigos

Cuando en el Contrato se haga referencia a normas y codigos especificos a los que deban ajustarse
los bienes y materiales que se han de suministrar y los servicios y trabajos que se han de ejecutar
o verificar, se aplicaran las disposiciones de la iltima edicidn o revision de las normas y los codigos
pertinentes en vigencia, salvo estipulacién expresa en contrario en el Contrato. Cuando se trate
de normas y c6digos nacionales o que estén relacionados con un pais o una region determinados,
se aceptaran otras normas reconocidas que garanticen una calidad sustancialmente equivalente
0 superior a la de las normas y los cddigos especificados, previo examen y consentimiento por
escrito del Contratante, El Proveedor del Servicio debera describir detalladamente por escrito las
diferencias que existan entre las normas especificadas y las que propone como alternativa,
y presentarlas al Contratante por lo menos 28 dias antes de la fecha en que desee contar con
el consentimiento de este. Si el Contratante determinara que las desviaciones propuestas
no garantizan una calidad sustancialmente equivalente o superior, el Proveedor del Servicio debera
cumplir las normas que se especifican en los documentos.

Si en el documento de licitacion se autorizan aliernativas técnicas para partes de los servicios,
dichas partes deberdn describirse en esta Seccidn.

Estas notas sobre la preparacidn de las Especificaciones tienen el tinico propésito de brindar
informacidn al Contratante o a la persona que redacte el documento de licitacion.
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Seccion VII: Condiciones Generales del Contrato

1. Disposiciones Generales

1.1 Definiciones A menos que el contexto exija otra cosa, cuando se utilicen en este
Contrato, los siguientes términos tendran los significados que se
indican a continuacion:

(a) El Conciliador es la persona designada conjuntamente por el
Contratante y el Proveedor del Servicio para resolver disputas
en una primera instancia, como se establece mds adelante,
en la Subclausula 8.2;

(b) “Lista de Actividades con Precios” es la lista completa y con
precios de los elementos que conforman el conjunto de
Servicios que, como parte de Oferta, ofrecerd el Proveedor del
Servicio;

(c) “Banco” hace referencia al Banco Internacional de
Reconstruccion y Fomento, de la ciudad de Washington,
Estados Unidos. “Asociacién’ hace referencia a la Asociacion
Internacional de Fomento, de la ciudad de Washington,
Estados Unidos;

(d) Por “Fecha de Finalizacion” se entiende la fecha de
culminacién de los servicios a cargo del Proveedor del
Servicio, certificada por el Contratante;

(e) Por “Contrato” se entiende el Contrato firmado por las Partes,
al que se adjuntan las presentes Condiciones Generales del
Contrato (CGC), junto con todos los documentos enumerados
en la Clausula 1 del Convenio de dicho Contrato;

(f) “Precio del Contrato” significa ¢l precio que se deberd pagar
por el cumplimiento de los servicios, de conformidad con la
Clausula 6;

(g) “Trabajos por administracién” significa las obras de trabajo
sujetas a un pago Unico realizadas por los empleados del
Proveedor del Servicio con sus equipos, que seran adicionales
a los pagos porlos materiales y los servicios de
administracién conexos,

(h) “Contratante” es la Parte que emplea al Proveedor del
Servicio;

(i) "Personal del Contratante" significa el personal, trabajadores
y otros empleados del Contratante dedicados a cumplir las

obligaciones del Contratante bajo el Contrato; y cualquier otro
personal identificado como Personal del Contratante,
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mediante una notificacién del Contratante al proveedor del
Servicio;
(i) "AS" significa Ambiental y Social, como corresponde

incluyendo Explotacion y Abuso Sexual (EAS) y Acoso
Sexual (ASx);

(k) Por “moneda extranjera” se entiende cualquier moneda que no
sea la del pais del Contratante;

() Por “CGC” se entiende estas Condiciones Generales
del Contrato;

(m)Por “Gobierno”  se - entiende ¢l Gobierno del pais del
Contratante; - e

(n) Por “moneda local” se entiende la moneda del pais
del Contratante; :

(o) “Miembro” significa, en caso de que el Proveedor del Servicio

~‘seauna Asociacién en Partlclpacmn Consorcio 0 Asociacion

(“APCA™) de mas de una entidad, cualquiera de estas

- entidades; “miembros” significa todas estas entidades, y

“miembro a cargo” significa la entidad que se especifica en el

Contrato de Setvicios para actuar en nombre de ellos y

ejerciendo todos los derechos y obligaciones del Proveedor

del Servicio en relacion con el Contratante en virtud de este
Contrato; '

(p) Por “Parte” se entiende el Contratante o el Proveedor del
Servicio, segin el caso, y por “Partes” se entiende el
Contratante y el Proveedor del Servicio;

(q) Por “Proveedor del Servicio” se entiende una persona o
empresa cuya Oferta para proporcionar los servicios ha sido
aceptada por el Contratante;

(r) "Personal del Prestador del Servicio" significa todo el
personal del Prestador del servicio que el Prestador de servicio
utiliza en la ejecucion de los Servicios, incluyendo el personal,
los trabajadores y otros empleados del Prestador de Servicio
y cada Subcontratista; y cualquier otro personal asistiendo al
prestador de servicio en la ejecucion del Servicio;

(s) Por “CEC” se entiende las Condiciones Especiales del
Contrato, mediante las cuales se podrdn modificar o
complementar las CGC;

(t) Por “Especificaciones” se entiende las especificaciones del
Servicio incluidas en el Contrato, y cualquier adicién o
modificacién a las especificaciones de conformidad con el
Contrato;
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1.2 Ley aplicable

1.3 Idioma

1.4 Notificaciones

1.5 Ubicacion

1.6 Representantes
autorizados

(u) Por “Servicios” se entiende el trabajo que llevara a cabo el
Proveedor del Servicio de conformidad con este Contrato;

(v) "Explotaciony Abuso Sexual” "(EAS)" significa lo siguiente:

La “Explotacién Sexual” se define como cualquier abuso o
intento de abuso a una posicion vulnerable, abuso de poder
o de confianza con fines sexuales, que incluyen, entre otros,
el aprovechamiento monetario, social o politico mediante la
explotacidn sexual de otra persona.

El “Abuso Sexual” se define como la amenaza o la intrusién
fisica real de naturaleza sexual, ya sea por la fuerza o bajo
condiciones desiguales o coercitivas;

(w)Y“Acoso Sexual” “ASx” se define como avances sexuales
indeseables, demanda de favores sexuales, y otras conducta
fisica o verbal de una naturaleza sexual por el Personal del
Proveedor del Servicio con otros miembros del Personal del
Proveedor del Servicio o del Contratante.

(x) Por “Subcontratista” se entiende cualquier entidad a la cual el
Proveedor del Servicio subcontrata una parte de los servicios,
de acuerdo con lo dispuesto en las Clausulas 3.5y 4.

El Contrato se interpretard segun las leyes del pais del Contratante,
a menos que se especifique ofra cosa en las CEC.

Este Contrato se ha ejecutado en el idioma indicado en las CEC,
por el que se regiran obligatoriamente todos los asuntos relacionados
con su significado e interpretacion.

Toda notificacién, solicitud o consentimiento en relacidn con este
Contrato se considerara fehaciente cuando se haya entregado
personalmente a un representante autorizado de la Parte a la que se
dirige la comunicaciéon o cuando se haya enviado por correo
certificado, télex, telegrama o fax a esa Parte, a la direccion indicada
en las CEC.

Los servicios se prestaran en los lugares indicados en el Apéndice A,
en las Especificaciones y, cuando no esté indicado en dénde habra de
cumplirse una tarea especifica, esta se realizard en el lugar que
aprucbe el Contratante, ya sea en el pais del Gobierno o en otro lugar.

Los funcionarios indicados en las CEC podran adoptar cualquier
medida que el Contratante o el Proveedor del Servicio deba o pueda
adoptar en virtud de este Contrato, y podréan diligenciar en nombre
de estos cualquier documento que, conforme a este Contrato,
deba o pueda diligenciarse.
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1.7 Inspecciones
y auditorias
por parte
del Banco

1.8 Impuestos
y derechos

De conformidad con el parrafo 2.2 e del Apéndice A de las
Condiciones Generales, el Proveedor del Servicio permitird,
y procurara que sus -agentes (declarados o no), subcontratistas,
subconsultores, prestadores de servicios, proveedores, y personal,
permitan que el Banco y las personas designadas por éste
inspeccionen las instalaciones y/o las cuentas, los registros y otros
documentos relacionados con los procesos de calificacidn, seleccién
y/o la ejecucion del Contrato, y dispongan que dichas cuentas,
registros y otros documentos sean auditados por medio de auditores
designados por el Banco. ElProveedor del Servicio y sus
subcontratistas y subconsultores deberan prestar atencion a lo
estipulado en la Clausula 3.10 (Fraude y Corrupeion), que establece,
entre otros puntos, que las acciones con la intencion de impedir
sustancialmente el ejercicio de los derechos del Banco de realizar
auditorias constituyen una préctica prohibida que puede conducir a la
resolucion del . contrato (ademds de la determinaciéon de
inclegibilidad, de conformidad con los procedimientos de sanciones
vigentes del Banco). '

El Proveedor del Servicio, los subcontratistas y su personal deberan
pagar los impuestos, derechos, tasas y demas cargas que se recauden
en virtud de las leyes aplicables; los montos correspondientes
se consideraran incluidos en el precio del Contrato.

2. Inicio, camplimiento, modificacion y resolucion del Contrato

2.1 Entrada en vigor
del Contrato

2.2 Comienzo de
la prestacion de los
Servicios

2.2.1 Programa

2.2.2 Fecha
de inicio

Este Contrato entrara en vigor en la fecha en que sea firmado por
ambas Partes o en la fecha posterior que se establezea en las CEC.

Antes de dar comienzo a los servicios, el Proveedor del Servicio
debera enviar al Contratante, para su aprobacion, un Programa con los
métodos gencrales, mecanismos, orden y cronograma de todas las
actividades. Esa presentacion al Contratante debera incluir todo plan
de gestion ambiental y social para gestionar los riesgos e impactos
ambientales y sociales.

Los servicios se prestaran de conformidad con el Programa aprobado
y actualizado.

El Proveedor del Servicio comenzara sus actividades 30 (treinta) dias
después de la fecha de entrada en vigor del Contrato o en la fecha que
se especifique en las CEC.
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2.3 Fecha de
finalizacion
prevista

2.4 Modificaciones

2.4.1 Ingenieria
de Valor

A menos que el Contrato se rescinda con anterioridad en virtud de la
Clausula 2.6, el Proveedor del Servicio debera completar las
actividades a mas tardar en la fecha de finalizacion prevista, tal como
se especifica en las CEC. Si no completa las actividades para dicha
fecha, sera responsable de pagar una indemnizacién por dafios
y perjuicios, de acuerdo con la Clausula 3.8. En este caso, la fecha
de finalizacion sera la fecha de culminacién de todas las actividades.

Los términos y condiciones de este Contrato, incluido el alcance de
los servicios o el precio del Contrato, solo podrdn modificarse
mediante un acuerdo escrito entre las Partes; tal modificacion tendra
validez cuando se haya obtenido el consentimiento del Banco o de la
Asociacion, seglin corresponda.

El Proveedor del Servicio podrd preparar una propuesta de ingenieria
de valor en cualquier momento durante la ejecucion del Contrato,
y los gastos incurridos en tal preparacion correran por su cuenta.
La propuesta de ingenierfa de valor debera incluir, como minimo,
lo siguiente:

(a)  los cambios propuestos y una descripcién de la diferencia
respecto de los requisitos contractuales existentes;

(b)  un analisis exhaustivo de costos y beneficios de los cambios
propuestos, incluida una descripeidn y una estimacion de los
costos (también los costos durante la vida util,
st corresponden) en los que el Contratante pueda incurrir
durante la implementacion de la propuesta de ingenieria
de valor;

{c)  una descripcion de todo efecto del cambio en el rendimiento
y la funcionalidad.

El Contratante podra aceptar la propuesta de ingenieria de valor si
en esta se demuestran beneficios que permitan:

(a) acelerar el plazo de finalizacidn;

(b) reducir el precio del Contrato o los costos durante la vida atil
para el Contratante;

(¢) mejorar la calidad, eficiencia, seguridad o sostenibilidad de
los Servicios;

(d) aportar cualquier otro beneficio al Contratante, sin poner en
riesgo las funciones necesarias de las instalaciones,
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Si el Contratante aprueba la propuesta de ingenierfa de valor y
su implementacion tiene como resultado:

()  unareduccion en el precio del Contrato, el monto que se ha de
pagar al Proveedor del Servicio serd equivalente al porcentaje
indicado en las CEC de la reduccidn del precio del Contrato,
o bien

(b) un aumento en el precio del Contrato, pero conlleva una
reduccion de los costos durante la vida ttil debido a cualquiera
de los beneficios descriptos en los incisos (a) a (d) que se
mencionan més atrriba, el monto que se ha de pagar al
Proveedor del Servicio sera equivalente al aumento total en el
precio del Contrato.

2.5 Fuerza Mayor

2.5.1 Definicién A los efectos de este Contrato, “fuerza mayor” se refiere a un
acontecimiento que escapa al control razonable de una de las Partes y
que hace que el cumplimiento de las obligaciones contractuales de
esa Parte resulte imposible o tan poco viable que puede considerarse
razonablemente imposible en tales circunstancias.

2.5.2 Casos que no  El incumplimiento de una obligacién de las Partes en virtud del

constituyen Contrato no se considerara violacion de este ni negligencia cuando
violacién del  dicha falta se deba a un evento de fuerza mayor y siempre que la Parte
Contrato afectada por tal evento (a) haya tomado todas las precauciones

razonables, haya puesto debida atencién y haya adoptado medidas
alternativas procedentes con el fin de cumplir con los términos
y condiciones de este Contrato, y (b) haya informado a la otra Parte
lo mas pronto posible sobre tal evento,

2.5.3 Prérroga de  FEl plazo dentro del cual una Parte deba realizar una actividad o tarca
los plazos en virtud de este Contrato se prorrogara por un periodo igual a aquel
durante el cual dicha Parte no haya podido realizar tal actividad como

consecuencia de un evento de fuerza mayor.

2.5.4 Pagos Durante el perfodo de incapacidad para cumplir los servicios como
resultado de un evento de fuerza mayor, el Proveedor del Servicio
tendrd derecho a continuar recibiendo pagos en virtud de las
condiciones de este Contrato, y a obtener un reembolso por los costos
adicionales en los que pudiera haber incurrido de manera razonable y
necesaria durante tal periodo en relacién con los servicios y con la
reactivacion de los servicios una vez finalizado ese periodo.

2.6 Resolucion
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2.6.1 Por voluntad  El Contratante podrd resolver este Contrato mediante una notificacién
por escrito al Proveedor del Servicio con no menos de treinta (30)
dias corridos de anticipacion, en caso de que suceda cualquiera de los
eventos especificados en los parrafos (a) a (d) de esta clausula:

del
Contratante

2.6.2 Por voluntad
del Proveedor
del Servicio

(a)

(b)

(c)

(d)

si el Proveedor del Servicio no subsana un incumplimiento
de sus obligaciones en virtud del Contrato dentro de los
treinta (30) dias siguientes a la notificacion o cualquier periodo
mayor que el Contratante pueda haber aprobado posteriormente
por escrito;

si el Proveedor del Servicio se vuelve insolvente o queda
en bancarrota;

si el Proveedor del Servicio, como consecuencia de un evento
de fuerza mayor, no puede prestar una parte importante de los
servicios durante un periodo de no menos de sesenta (60) dias;

Si, a juicio del Contratante, el Proveedor del Servicio ha
participado, durante el proceso de licitacién o de ejecucion del
Contrato, en actos de fraude y corrupcion, segtn se define en el
parrafo 2.2 (a) del Apéndice A de las CGC.

El Proveedor del Servicio podré resolver este Contrato mediante
una notificacion por escrito al Contratante con no menos de
treinta (30) dias corridos de anticipacion, en caso de que suceda
alguno de los eventos especificados en los péarrafos (a) y (b) de
esta clausula:

(a)

(b)

si el Contratante no pagara una suma adeudada al Proveedor del
Servicio en virtud de este Contrato, y dicha suma no es objeto
de controversia conforme a la Clausula 7 de estas CGC,
dentro de los cuarenta y cinco (45) dias de haber recibido
la notificacion escrita del Proveedor del Servicio con respecto
de la mora en el pago;

si el Proveedor del Servicio, como consecuencia de un evento
de fuerza mayor, no pudiera realizar una parte importante de los
servicios durante un periodo de no menos de sesenta (60) dias.
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2.6.3 Suspension
del préstamo
o el crédito

2.6.4 Pago en la
resolucion

En caso de que el Banco Mundial suspenda el préstamo o el crédito
al Contratante, que constituye una de las fuentes de fondos para
los pagos al Proveedor del Servicio,

(a) el Contratante estd obligado a notificar al Proveedor del
Servicio de dicha suspensién dentro de los siete dias de haber
recibido el aviso correspondiente del Banco Mundial;

(b) si el Proveedor del Servicio no ha recibido sumas adeudadas
hasta la fecha establecida en las CEC, de conformidad con la
Clausula 6.5, podrd emitir inmediatamente un aviso de
finalizacién de las actividades con 14 dias de antelacion.,

En caso de resolucién de este Contrato de conformidad con las
Clausulas 2.6.1 0 2.6.2, el Contratante deberd realizar los siguientes
pagos al Proveedor del Servicio:

(a) una remuneracién, de conformidad con la Clausula 6, por los
servicios prestados satisfactoriamente antes de la fecha efectiva
de la resolucion;

(b) excepto en el caso de resolucién conforme a los parrafos (a), (b)
y (d) de la Clausula 2.6.1, el reembolso de cualquier gasto
razonable inherente a la resolucion ripida y ordenada del
Contrato, incluidos los gastos del viaje de regreso del personal.

3. Obligaciones del Proveedor del Servicio

3.1 Generalidades

El Proveedor del Servicio proporcionaré los servicios de conformidad
con las Especificaciones y la Lista de Actividades con Precios, y
cumplira con sus obligaciones con la debida diligencia, eficiencia y
economia, de acuerdo con las técnicas y préacticas profesionales
generalmente aceptadas; asimismo, observard practicas de
administracién prudentes y empleard las tecnologias modernas y los
métodos seguros que correspondan.

El Proveedor del Servicio tomard en todo momento todas las
precauciones razonables para mantener la salud y la seguridad del
Personal del Proveedor de servicios empleado para la ejecucion de los
Servicios en las ubicaciones del pais del Contratante donde se
gjecutan los Servicios.

Si es requerido en las CEC, el Proveedor de Servicios presentara al
Contratante para su aprobacién un manual de salud y seguridad que
haya sido preparado especificamente para el Contrato.
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3.2 Conflicto
de intereses

3.2.1 El Proveedor
del Servicio
no puede
beneficiarse

El manual de salud y seguridad debe ser adicional a cualquier otro
documento similar requerido por las regulaciones y leyes de salud y
seguridad aplicables.

El manual de salud y seguridad establecerd cualquier requisito de
salud y seguridad aplicable en virtud del Contrato,

(a) que puede incluir:

(i) los procedimientos para establecer y mantener un
entorno de trabajo seguro,

(i) los procedimientos para las actividades de prevencién,
preparacion y respuesta que se implementaran en el
caso de un evento de emergencia (es decir, un
incidente imprevisto, que surja de peligros naturales o
provocados por el hombre);

(iii) las medidas que deben tomarse para evitar o minimizar
el potencial de exposicion de la comunidad a
enfermedades transmitidas por el agua, basadas en el
agua, relacionadas con el agua y transmitidas por
vectores,

(iv) las medidas a implementar para evitar o minimizar la
propagacion de enfermedades transmisibles; y

(b) cualquier otro requisito establecido en los Requisitos del
Contratante.

El Proveedor del Servicio actuard siempre como asesor leal del
Contratante en todos los asuntos relacionados con este Contrato o con
los Servicios, y en todo momento deberd proteger y defender los
intereses legitimos del Contratante en sus negociaciones con
subcontratistas o terceros.

El Proveedor de los Servicios debera exigir a sus Subcontratistas que
gjecuten fos Servicios de conformidad con el Contrato, incluyendo el
cumplimiento de los requisitos AS y las obligaciones dispuestas en la
Subclausula 3.12 de las CGC.

La remuneracion del Proveedor del Servicio, establecida en la
Clausula 6, constituira el Gnico pago en conexion con este Contrato
o con los servicios; asimismo, el Proveedor del Servicio no aceptara
en beneficio propio ninguna comisién comercial, descuento o pago
similar en relacién con las actividades estipuladas en este Contrato
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de comisiones
ni descuentos

3.2.2 El Proveedor
del Servicio y
sus filiales
no podrian
tener otra
participacién
en el
Proyecto

3.2.3 Prohibicion
de
desarrollar
actividades
conflictivas

3.3 Confidencialidad

3.4 Seguros
que debera
contratar
el Proveedor del
Servicio

3.5 Medidas del
Proveedor del
Servicio que
requieren la

o vinculadas a los servicios, ni en el cumplimiento de sus
obligaciones en virtud de este Contrato; por Gltimo, hara todo lo
posible por prevenir que ¢l Personal del Proveedor de los Servicios,
los Subcontratistas o sus agentes reciban alguno de dichos pagos
adicionales.

El Proveedor de Servicios conviene en que, tanto durante la vigencia
de este Contrato como después de su terminacion, ni €l ni ninguna de
sus filiales, como tampoco ningun subconsultor ni filial de este, podra
suministrar bienes, construir obras o prestar servicios (distintos de los
servicios aqui mencionados o su continuaciéon) para cualquier
proyecto resultante de los servicios o estrechamente relacionado
conellos, S s

Ni el Proveedor del Servicio ni sus Subcontratistas ni el Personal
podran participar, directa o indirectamente, en las siguientes actividades
con las actividades asignadas a ellos en virtud de este Contrato. El
Proveedor del Servicio tiene la obligacién y se asegurara de que el
Personal del Proveedor del Servicio y los Subconsultores tengan la
obligacién de revelar cualquier situacion de conflicto real o potencial
que afecte su capacidad para servir al mejor interés del Contratante, o
que pueda percibirse razonablemente como teniendo este efecto. La falta
de divulgacion de dichas situaciones puede conllevar la descalificacion
del Proveedor del Servicio o la terminacién de su Contrato.

Mientras esté vigente el presente Contrato y durante un periodo de
dos (2) afios a contar desde su fecha de expiracion, ni el Proveedor
del Servicio ni sus subcontratistas ni el personal de cualquiera de ellos
podt4 revelar informacion confidencial o de dominio privado relativa
al Proyecto, a los servicios, a este Contrato o a los negocios u
operaciones del Contratante sin el consentimiento previo por escrito
de este.

El Proveedor del Servicio (a) contratara y mantendra seguros contra
los riesgos y por las coberturas que se indican en las CEC, en los
términos y condiciones aprobados por el Contratante, con sus propios
recursos (o los de los subcontratistas, segin el caso), y exigird a todos
sus subcontratistas que hagan lo propio, y (ii) a peticién del
Contratante, presentata prucbas que demuestren que dichos seguros
se contrataron y se mantienen vigentes y que se han pagado las
primas vigentes.

El Proveedor del Servicio debera obtener la aprobacién previa por
escrito del Contratante antes de tomar alguna de las siguientes medidas:

(a) subcontratar la realizacion de cualquier porcion de los servicios;
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aprobacién previa
del Contratante

3.6 Obligacion
de presentar
informes

b) nombrar miembros del personal que no formen parte de la lista
q P
que figura en el Apéndice C, “Personal y subcontratistas clave”;

(c) cambiar el programa de actividades;
(d) cualquier otra medida que sc especifique en las CEC.

La presentacion por el Contratista de cualquier adicion de un
subcontratista no designado en el Contrato, para la aprobacién del
Contratante, debera incluir la Declaracion del Subcontratista de
Desempefio sobre Explotacién y Abuso Sexual (EAS) y/o Acoso
Sexual (ASx) de conformidad con el Apéndice I.

El Proveedor del Servicio presentara al Contratante los informes
y documentos que se especifican en el Apéndice B, en la forma,
la cantidad y los plazos establecidos en dicho apéndice.

Si se especifica en el Apéndice B, los requisitos de informacién deben
incluir los aspectos ambientales y sociales aplicables.

Si se establece en las CSC, los informes deberédn incluir el estado de
cumplimiento de la gestién de los riesgos cibernéticos, y los riesgos
previsibles de seguridad cibernética y sus planes de mitigacion.

El Proveedor del Servicio deberd informar al Contratante de
inmediato de cualquier alegato, incidente o accidente en los lugares
del pais del Contratante donde se ejecutan los Servicios, que tenga o
pueda tener un efecto adverso significativo en el medio ambiente, las
comunidades afectadas, el publico, Personal del Contratante o del
Proveedor del Servicio. Esto incluye, pero no se limita a, cualquier
incidente o accidente que cause la muerte o lesiones graves; efectos
adversos significativos o dafios a la propiedad privada; cualquier
riesgo de seguridad cibernética que se especifica en las CEC, o
cualquier alegacién de EAS y / 0 ASx. En el caso de EAS y / 0 ASx,
manteniendo la confidencialidad segin corresponda, el tipo de
alegacion (explotacién sexual, abuso sexual o acoso sexual), el
género y la edad de la persona que experimento el presunto incidente
deben incluirse en la informacion.

El Proveedor del Servicio, al tener conocimiento del alegato,
incidente o accidente, también informard inmediatamente al
Contratante de cualquier incidente o accidente en las instalaciones de
los Subcontratistas o proveedores relacionados con los Servicios que
tenga o pueda tener un efecto adverso significativo. sobre el medio
ambiente, las comunidades afectadas, el publico, el personal del
Contratante o del Proveedor del Servicio, el personal de sus
subcontratistas y proveedores. La notificaciéon proporcionara detalles
suficientes sobre dichos incidentes o accidentes. El Proveedor del
Servicio deberd proporcionar todos los detalles de dichos incidentes
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3.7 Documentos
preparados por
el Proveedor del
Servicio que
pasaran a ser
propiedad del
Contratante

3.8 Indemnizacion
por dafios
Y perjuicios

3.8.1 Pagos de la
indemnizacidé
~ m por daiios y
perjuicios

3.8.2 Correccién de
sobrepagos

3.8.3 Penalidad por
desempeiio
ineficiente

o accidentes al Contratante dentro del plazo acordado con el
Contratante. ’ AR

El Proveedor del Servicio requerird .a sus Subcontratistas y
proveedores que notifiquen inmediatamente al Proveedor del Servicio
de cualquier incidente o accidente mencionado en esta Subclausula.

Todos los planos, bocetos, especificaciones, disefios, informes y
deméas documentos y software presentados por el Proveedor del
Servicio de conformidad con la Cldusula 3.6 pasaran a ser propiedad
permanente del Contratante, v el Proveedor del Servicio debera
entregar, a mas tardar en el momento de resolucion o finalizacién de
este Contrato, dichos documentos y sofiware al Contratante, junto con
un inventario detallado. El Proveedor del Servicio puede conservar
una copia de dichos documentos y soffware. Cualquier restriccidn
acerca del futuro uso de tales documentos y software, si la hubiera,

se especificara en las CEC.

El Proveedor del Servicio debera pagar una indemnizacion por dafios
y perjuicios al Contratante siguiendo la tarifa diaria establecida en
las CEC por cada dia de atraso respecto de la fecha de finalizacién
prevista. El monto total de esa indemnizacién no debera exceder la
cantidad definida en las CEC. El Contratante puede deducir la
indemnizacion por dafios y perjuicios de los pagos adeudados al
Proveedor del Servicio. El pago de la indemnizacién no incidird en
las obligaciones y responsabilidades del Proveedor del Servicio.

Si la fecha de finalizacion prevista se extiende luego de haberse
pagado la indemnizacién por dafios y perjuicios, el Contratante

“deberd corregir todo sobrepago que haya realizado el Proveedor del

Servicio ajustando el recibo de pago siguiente. Se pagard al Prestado
de Servicios un interés por el sobrepago, calculado desde la fecha de
pago hasta la fecha de reembolso, aplicando las tasas especificadas en
la Clausula 6.5.

Si el Proveedor del Servicio no ha corregido un defecto dentro del
plazo especificado en la notificacion del Contratante, debera pagar
una penalidad por desempefio ineficiente. El monto de la penalidad
sera equivalente a un porcentaje del costo de subsanar el defecto, de
acuerdo con la evaluacidn descrita en la Clausula 7.2 y especificado
en las CEC.
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3.9 Garantia de
Cumplimiento

3.10 Fraude y
Corrupcién

3.11 Adquisiciones
Sustentables

3.12 Normas de
Conducta

Si se requiere segin se especifica en las CEC, el Proveedor del
Servicio debera proporcionar al Confratante una Garantia de
Cumplimiento para la ejecuciéon del Contrato, por el monto
especificado en las CEC y no mas tarde de la fecha especificadaen la
Carta de Aceptacion.,

Como se especifica en las CEC, la Garantia de Cumplimiento, si se
requiere, estard denominada en la (s) moneda (s) del Contrato, o en
una moneda libremente convertible aceptable para el Contratante; y
debera estar en uno de los formatos estipulados por el Contratante en
las CEC, o en otro formato aceptable para el Contratante.

La garantia de cumplimiento tendra validez hasta 28 dias después de
la fecha de Finalizacién del Contrato si se trata de una garantia
bancaria y hasta un afio después de dicha fecha si es una fianza de
cumplimiento.

El Banco exige el cumplimiento de sus Directrices Contra la
Corrupcion y de sus politicas y procedimientos sobre sanciones
vigentes descriptos en el Marco de Sanciones del GBM, conforme a
lo estipulado en el apéndice de las CGC.

El Contratante exige al Proveedor del Servicio que proporcione
informacion sobre las comisiones u honorarios que pudieran haberse
pagado o que hayan de pagarse a los agentes o a otra parte en relacion
con el proceso de licitacion o la ejecucidn del Contrato.
La informacion divulgada debera incluir por lo menos el nombre
y la direccién del agente o de la otra parte, la cantidad y moneda,
y el propésito de la comision, la gratificacion o los honorarios,

El Proveedor del Servicio debera cumplir con las disposiciones sobre
adquisiciones sustentables si asi se especifica en las CEC y, en tal
caso, conforme a lo que allf se estipule,

El Proveedor del Servicio debera tener Normas de Conducta para el
Personal del Proveedor del Servicio empleado para [a ejecucion de
los Servicios en las ubicaciones en el pais del Contratante donde se
prestan los Servicios.

El Proveedor del Servicio tomara todas las medidas necesarias para
garantizar que el Personal de cada Proveedor del Servicio conozca las
Normas de Conducta, incluidos los comportamientos especificos que
estan prohibidos, y comprenda las consecuencias de participar en
dichos comportamientos prohibidos.

Estas medidas incluyen proporcionar instrucciones y documentacion
que pueda ser entendida por el Personal del Proveedor del Servicio y
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3.13 Capacitacién del
Personal del
Proveedor del
Servicio

3.14 Seguridad del
Sitio

buscar obtener la firma de esa persona acusando recibo de dichas
instrucciones y / o documentacién, segun corresponda.

El Proveedor del Servicio también se asegurard, segiin corresponda,
de que las Normas de Conducta se muestren visiblemente en lugares
del pais del Contratante donde se ejecutan los Servicios, asi como en
areas fuera de los lugares accesibles a la comunidad local y a las
petsonas afectadas por el proyecto. Las Normas de Conducta
publicadas se proporcionardn en idiomas comprensibles para el
Personal-del Proveedor del Sewmlo, el Pe1sona1 del Contratante y la
comumdad local. :

La Estrategia de Gestién y los Planes de Implementacién del
Proveedor del Servicio, segin corresponda, incluirdn los procesos
adecuados para que el Proveedor . del Servicio verifique el

- cump11m1ento de estas obhga(:lones

El Proveedor del Servmlo proporcmnara Ia formacién adecuada a su
personal relevante sobre cualquier aspecto de AS aplicable del
Contrato, incluida la sen31b111zac10n adecuada sobre la pr0h1b101on de
EAS / ASx. :

Como se establece en los Requisitos del Contratante o segun las
instrucciones de! Contratante, €l Proveedor del Servicio también
permitird oportunidades apropiadas para que el Personal del
Proveedor de Servicios relevante sea capacitado en los aspectos AS
aplicables del Contrato por el Personal del Contratante y / u otro
personal asignado por el Contratante.

El Proveedor del Servicio proporcionara capacitacion sobre EAS y
ASx, incluida su prevencion, a cualquier miembro de su personal que
tenga la funcién de supervisar a otro Personal del Proveedor del
Servicio.

A menos que se indique de otra manera en las CEC, el Proveedor
del Servicio serd responsable de la seguridad en los lugares en el pais
del Contratante donde se lleven a cabo la prestacion de los servicios,
incluyendo el suministro y mantenimiento a su cargo de toda la
iluminaci6n, cercas y vigilancia cuando y donde sea necesario para el
la ejecucion adecuada y la proteccion de los Jugares, o para la
seguridad de los propietarios y ocupantes de la propiedad adyacente
y para la seguridad del publico.

Si se requiere en las CEC, antes de la Fecha de Inicio para el inicio
de los Servicios, el Proveedor del Servicio debera presentar para la
No objecién del Contratante un plan de gestién de seguridad que
establezca las disposiciones de seguridad para los lugares en el pais
del Contratante donde se ejecutan los Servicios. '
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3.15 Proteccion del
Ambiente

3.16 Seguridad
Cibernética

Al hacer los planes de seguridad, el Proveedor del Servicio se guiard
por las leyes aplicables y cualquier otro requisito que pueda
establecerse en los Requisitos del Contratante.

El Proveedor del Servicio debera (i) realizar verificaciones de
antecedentes apropiadas de cualquier personal contratado para
brindar seguridad; (i) capacitar al personal de seguridad de manera
adecuada (o determinar que esté debidamente capacitado) en el uso
de la fuerza (y, en su caso, armas de fuego) y la conducta adecuada
hacia el Personal del Proveedor del Servicio, el Personal del
Contratante y las comunidades afectadas; y (iii} exigir al personal de
seguridad que actie dentro de las Leyes aplicables y cualquier
requistto establecido en los Requisitos del Contratante.

El Proveedor del Servicio no permitird ningiin uso de la fuerza por
parte del personal de seguridad para brindar seguridad, excepto
cuando se use con fines preventivos y defensivos en proporcion a la
naturaleza y alcance de la amenaza.

Segun corresponda, el Proveedor del Servicio tomara todas las
medidas necesarias para:

(1) proteger el medio ambiente (tanto deniro como fuera de los
lugares donde se ejecutan los Servicios) de los dafios
resultantes de sus operaciones y actividades; y

(i1) limitar los dafios y molestias a las personas y la propiedad
como resultado de la contaminacién, el ruido y otros
resultados de las operaciones y / o actividades del Proveedor
del Servicio.

El Proveedor del Servicio se asegurard de que cualquier emisidn,
descarga superficial, efluente y cualquier otro contaminante de sus
actividades no exceda los valores que puedan estar indicados en los
Requisitos del Contratante, ni los prescritos por las leyes aplicables.

En caso de dafios al medio ambiente, propiedad y / o molestias a las
personas, dentro o fuera de los lugares donde se llevan a cabo los
Servicios, como resultado de las operaciones y / o actividades del
Proveedor del Servicio, el Proveedor del Servicio deberd acordar con
el Contratante las acciones apropiadas y los plazos para remediar, en
la medida de lo posible, el ambiente dafiado a su condicién anterior.
El Proveedor del Servicio implementara tales remedios a su costo a
satisfaccion del Contratante,

De conformidad con las CEC, el Proveedor de Servicios, incluidos
sus Subcontratistas/proveedores, tomardn todas las medidas técnicas
y organizativas necesarias para proteger los sistemas de tecnologia de
la informacién y los datos utilizados en relacién con el Contrato, Sin
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3.17 Hallazgos
Culturales

limitar lo anterior, el Proveedor de servicios, incluidos sus
subcontratistas/proveedores, hard todos los esfuerzos razonables para
establecer, mantener, implementar y cumplir controles, politicas y
procedimientos razonables de tecnologia de la informacion, seguridad
de la informacién, seguridad cibernética y proteccién de dafos,
incluida la supervisién, controles de acceso, encriptacion,
protecciones tecnolégicas y fisicas y planes de seguridad y
continuidad del negocio/recuperacion ante desastres que estan
disefiados para proteger y prevenir la violacién, destruccion, pérdida,
distribucién no autorizada, uso, acceso, inhabilitacion, apropiacion
indebida o modificacion, u otro compromiso o uso indebido de o
relacionado con cualquier sistema de tecnologia de la informacion o
datos utilizados en relacién con el Contrato.

Todos los fésiles, monedas, articulos de valor o antigiiedad,
estructuras, grupos de estructuras y otros restos o elementos de interés
geolégico, arqueolégico, paleontoldgico, histdrico, arquitecténico o
religioso que se encuentren en los fugares del pais del Contratante
donde se lleven a cabo los Servicios deberdn ser puesto bajo el
cuidado y la custedia del Contratante,

Tan pronto como sea posible después del descubrimiento de dicho
hallazgo, el Proveedor del Servicios deberd notificar al Contratante,
para darle la oportunidad de inspeccionar y / o investigar rapidamente
el hallazgo antes de que sea perturbado y emitir instrucciones para
tratar tal hallazgo.
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4.1 Descripcion
del Personal

4.2 Remocion o
reemplazo de
personal

4, Personal del Proveedor del Servicio

En el Apéndice C se describen los cargos, las funciones convenidas,
las calificaciones minimas y el tiempo estimado durante el que actuara
el personal clave del Proveedor del Servicio. Por el presente, el
Coniratante aprueba el personal clave y los subcontratistas listados por
cargo y por nombre en el Apéndice C.

(a} Salvo que el Contratante acuerde otra cosa, el personal clave no
podra modificarse. Si, por algiin motivo que esté razonablemente
fuera del control del Proveedor del Servicio, es necesario
reemplazar a cualquier miembro del personal clave, el Proveedor
del Servicio deberd presentar como sustituto a una persona de
calificaciones equivalentes o superiores.

(b) El Contratante puede requerir que el Proveedor del Servicio
remueva (0 haga que se remueva) al Personal del Proveedor de
Servicio, que:

(i)  persiste en cualquier mala conducta o falta de atencién;

(ii) desempefia funciones de manera incompetente ©
negligente;

(i11) no cumple con alguna disposicion del Contrato;

(iv) persista en cualquier conducta que sea perjudicial para la
seguridad, la salud o la proteccién del medio ambiente;

(v) basandose en pruebas razonables, se determina que ha
incurrido en fraude y corrupcion durante la ejecucion del
contrato,

(vi) ha sido contratado del Personal del Contratante

(vii) emprende un comportamiento que infringe las Normas
de Conducta (AS), segtin corresponda.

Segun corresponda, el Proveedor del Servicio designara sin demora {0
hard que se designe) a un sustituto adecuado con habilidades y
experiencia equivalentes.

Sin perjuicio de cualquier requisito del Contratante de remover o hacer
que se remueva a cualquier persona, el Proveedor del Servicio tomara
las acciones inmediatas segln corresponda en respuesta a cualquier
violacion de (i) a (vii) anteriores. Dicha accidn inmediata incluira la
remocion (o que se remueve) de los lugares donde se llevan a cabo los
Servicios, a cualquier Personal del Proveedor del Servicio que
participe en (i), (ii), (iii), (iv), (v) o (vii) anterior o ha sido contratado
como se indica en (vi) anterior.
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4.3 Personal del
Proveedor del
Servicio

(c) El Proveedor del Servicio no tendré derecho a reclamar costos
adicionales, directos o incidentales, originados por la remocion
o el reemplazo del Personal.

Contratacion del Personal del Proveedor del Servicio

El Proveedor del Servicio hard los arreglos necesarios para la
contratacién del Personal del Proveedor del Servicio.

Se alienta al Proveedor del Servicio, en la medida de lo posible y
razonable, a utilizar mano de obra local que tenga las habilidades
necesarias. : '

Sujeto a las CGC 5.1, el Proveedor del Servicio serd responsable de
obtener todos los permisos y / o visados necesarios de las autoridades
correspondientes para la entrada de todo el personal que se empleara
para los Servicios en el pafs del Contratante.

Fl Proveedor del Servicio proporcionard por su propia cuenta los
medios de repatriacion a todo el personal empleado para la ejecucién
de los Servicios al lugar donde fue contratado o al domicilio. También
proporcionard una manutencién temporal adecuada a todas esas
personas desde el cese de su empleo en el Contrato hasta Ia fecha
programada para su partida. '

Personas al servicio del Contratante

El Proveedor del Servicio no debera contratar o intentar contratar
personal o trabajadores que forman parte del personal del Contratante

Leves laborales

El Proveedor del Servicio deberd cumplir con todas las leyes laborales
relevantes aplicables al Personal del Proveedor del Servicio, incluidas
las leyes relacionadas con su empleo, salud, seguridad, bienestar,
inmigracién y emigracion, y les otorgar todos sus derechos legales.

El Proveedor del Servicio debera, en todo momento durante el
desarrollo del Contrato, hacer sus mejores esfuerzos para prevenir
cualquier conducta o comportamiento ilegal o desordenado por o entre
sus empleados y por los trabajadores de sus Subcontratistas.

El Proveedor del Servicio debera, en todo trato con su personal
actualmente empleado o relacionado con el Contrato, prestar la debida
atencién a todos los festivales reconocidos, feriados oficiales,
costumbres religiosas o de otro tipo y todas las leyes y reglamentos
locales relacionados con el empleo de mano de obra.
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Remuneracion v Condiciones laborales

El' Proveedor del Servicio pagard remuneraciones y observard
condiciones laborales, las cuales no serdn inferiores a las establecidas
para el comercio o industria donde se realiza el Servicio. Si no se
aplican tarifas o condiciones establecidas, el Proveedor del Servicio
pagard remuneraciones y observard condiciones que no sean mas bajas
que el nivel general de salarios y las condiciones observadas
localmente por los empleadores cuyo comercio o industria es similar a
la del Proveedor de Servicio.

El Proveedor del Servicio informara al Personal del Proveedor de
Servicio sobre su responsabilidad de pagar impuestos sobre la renta
personal en el pafs del Contratante con respecto a sus sueldos, salarios,
asignaciones y cualquier beneficio que esté sujeto a impuestos segiin
las leyes del pais vigentes, y el Proveedor del Servicio debera cumplir
con las obligaciones con respecto a las deducciones de los mismos que
le sean impuestas por dichas leyes.

Instalaciones para el Personal del Proveedor del Servicio

Si se establece en las CEC y sujeto a la Subcldusula 5.3 de las CGC,
el Proveedor del Servicio proporcionard y mantendri todas las
instalaciones necesarias de alojamiento y bienestar para el Personal del
Proveedor del Servicio empleado para la ¢jecucion del Contrato en los
lugares en el pais del Contratante donde se prestan los Servicios.

En el caso de la muerte de cualquier miembro del personal del
Proveedor del Servicio o miembros de sus familias que lo acompaiien,
el Proveedor del Servicio serd responsable de hacer los arreglos
necesarios para su regreso o entierro, a menos que se especifique
diferente en las CEC.

Organizaciones de los Trabajadores

En paises donde las leyes laborales pertinentes reconocen los derechos
de los trabajadores a formar y afiliarse a las organizaciones de
trabajadores de su eleccidn y a negociar colectivamente sin
interferencia, el Proveedor del Servicio deberd cumplir con dichas
leyes. En tales circunstancias, se respetard el papel de las
organizaciones de trabajadores legalmente establecidas y los
representantes legitimos de los trabajadores, y se les proporcionard la
informacion necesaria para una negociacion significativa de manera
oportuna. Cuando Ias leyes laborales relevantes restrinjan
sustancialmente las organizaciones de trabajadores, el Proveedor del
Servicio habilitard medios alternativos para que el Personal del
Proveedor del Servicio exprese sus quejas y proteja sus derechos con
respecto a las condiciones laborales v los términos de empleo. El
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Proveedor del Servicio no buscard influir o controlar estos medios
alternativos. El Proveedor del Servicio no discriminard ni tomara
represalias conira el Personal del Proveedor del Servicio que participe,
o busque participar, en dichas organizaciones y negociaciones
colectivas o mecanismos alternativos. Se espera que las organizaciones
de trabajadores representen equitativamente a los trabajadores en la
fuerza de trabajo.

No discriminacion e Igualdad de Oportunidades

El Proveedor del Servicio no tomard decisiones relacionadas con el
empleo o el trato al Personal del Proveedor del Servicio sobre la base
de caracteristicas personales no relacionadas con los requisitos
laborales inherentes. El Proveedor del Servicio basara el empleo del
Personal del Proveedor del Servicio en el principio de igualdad de
oportunidades y trato justo, y no discriminard con respecto a ningun
aspecto de la relacion laboral, incluyendo reclutamiento y contratacién,
compensacidn (incluidos salarios y beneficios), condiciones de trabajo.
y términos de empleo, acceso a capacitacion, asignacion de trabajo,
promocidn, terminaciéon del empleo o jubilacién y practicas
disciplinarias.

Las medidas especiales de proteccion o asistencia para remediar Ia
discriminacion historica o la seleccion para un trabajo en particular
basado en los requisitos inherentes del trabajo no se consideraran
discriminacién. El Proveedor del Servicio brindara proteccion y
asistencia segun sea necesario para garantizar la no discriminacion y la
igualdad de oportunidades, incluso para grupos especificos como
mujeres, personas con discapacidades, trabajadores migrantes y nifios
(en edad laboral de acuerdo con esta Subcldusula).

Trabajo Forzoso

El Proveedor del Servicio, incluidos sus Subcontratistas, no debera
emplear ni realizar trabajo forzoso. El trabajo forzoso consiste en
cualquier trabajo o servicio, no realizado voluntariamente, que se exige
a un individuo bajo amenaza de fuerza o sancion, e incluye cualquier
tipo de trabajo involuntario u obligatorio, como trabajo por contrato,
trabajo en régimen de servidumbre o acuerdos laborales similares de
contratacion.

No se empleara ni contratard a ninguna persona que haya sido objeto
de trata. La frata de personas se define como el reclutamiento,
transporte, traslado, acogida o recepcién de personas mediante la
amenaza o el uso de la fuerza u otras formas de coercidn, secuestro,
fraude, engafio, abuso de poder o de una posicion de vulnerabilidad o
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5.1 Colaboracion
y exenciones

de dar o recibir pagos o beneficios para lograr el consentimiento de una
persona que tenga control sobre otra, con fines de explotacion.

Trabajo Infantil

El Proveedor del Servicio, incluidos sus Subcontratistas, no empleara
ni contratara a un nifio menor de 14 afios a menos que la ley nacional
especifique una edad superior (la edad minima).

El Proveedor del Servicio, incluidos sus Subcontratistas, no debera
emplear ni contratar a un nifio entre la edad minima y la edad de 18
afios de una manera que pueda ser peligrosa o que interfiera con la
educacion del nifio o que sea dafiina para el nifio, o su salud o desarrollo
fisico, mental, espiritual, moral o social.

El Proveedor del Servicio, incluidos sus Subcontratistas, solo empleara
o contratard a nifios entre la edad minima y los 18 afios después de que
el Proveedor del Servicio haya realizado una evaluacion de riesgos
adecuada con el consentimiento del Contratante. El Proveedor del
Servicio estard sujeto a un control regular por parte del Contratante que
incluye el control de la salud, las condiciones laborales y las horas de
trabajo.

El trabajo considerado peligroso para los nifios es aquel que, por su
naturaleza o las circunstancias en las que se lleva a cabo, puede poner
en peligro la salud, la seguridad o la moral de los nifios. Tales
actividades laborales prohibidas para los nifios incluyen el trabajo:

(a) con exposicion a abuso fisico, psicoldgico o sexual;

(b) bajo tierra, bajo el agua, trabajando en alturas o en espacios
reducidos;

(¢) con maquinaria, equipo o herramientas peligrosos, o que
impliquen manipulacién o transporte de cargas pesadas;

(d) en entornos insalubres que expongan a los nifios a sustancias,
agentes o procesos peligrosos, o a temperaturas, ruidos o
vibraciones perjudiciales para la salud; o

(e) en condiciones dificiles, como el trabajo durante muchas horas,
durante [a noche o en confinamiento en las instalaciones del
empleador.

5. Obligaciones del Contratante

El Contratante hara todo lo posible para garantizar que el Gobierno
proporcione al Proveedor del Servicio la colaboracién y las
exenciones especificadas en las CEC.
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5.2 Cambios en las
leyes aplicables

5.3 Servicios e
instalaciones

6.1 Remuneracion de
suma global

6.2 Precio del
Contrato

6.3 Pago por servicios
adicionales y
compensacion de
incentivo por
desempefio

6.4 Condiciones
de pago

Si, con posterioridad a la fecha de este Contrato, se producen cambios
en las leyes aplicables en relacion con los impuestos y los derechos
que den lugar al aumento o la reduccién del costo de los servicios
proporcionados por el Proveedor del Servicio, por acuerdo enire las
Partes, se aumentaran o disminuirdn la remuneracién y los gastos
reembolsables pagaderos al Proveedor del Servicio en virtud de este
Contrato y se efectuardn ajustes en los montos sefialados en las
Clausulas 6.2 (a) o (b), segiin corresponda.

El Contratante debera poner a disposicion del Proveedor del Servicio
los servicios ¢ instalaciones enumerados en el Apéndice F.

6. Pagos al Proveedor del Servicio

La remuneracion del Proveedor del Servicio no debera superar el
precio del Contrato y consistira en una suma global que incluya todos
los costos de los subcontratistas y demas costos en los que incurra el
Proveedor del Servicio durante la gjecucion de los servicios descritos
en el Apéndice A, Con excepeion de lo establecido en la Clausula 5.2,
el precio del Contrato solo puede incrementarse por encima de los
montos establecidos en la Clausula 6.2 si las Partes han acordado
realizar pagos adicionales en virtud de las Clausulas 2.4 y 6.3.

(a) El precio pagadero en moneda local se establece en las CEC.

(b) El precio pagadero en moneda extranjera se establece en
las CEC.

6.3.1 A los fines de determinar la remuneracién correspondiente
a servicios adicionales que se hubieran acordado en virtud de
la Clausula 2.4, se ofrece un desglose del precio de suma
global en los apéndices D y E.

6.3.2 Si asi se especifica en las CEC, el Proveedor del Servicio
recibird una compensacion de incentivo por su desempefio,
de conformidad con lo establecido al respecto en el apéndice
correspondiente.

Los pagos al Proveedor del Servicio se realizaran de acuerdo con el
cronograma que figura en las CEC. Salvo indicacién en contrario
en las CEC, se pagar4 un anticipo (anticipo para traslados, materiales
e insumos) contra la presentacion de una garantia bancaria del
Proveedor del Servicio por el mismo monto, la que tendra validez
durante el periodo establecido en la CEC. Cualquier otro pago se
efectuard una vez cumplidas las condiciones que se enumeran en las
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6.5 Intereses sobre
pagos en mora

6.6 Ajustes de precios

CEC para dicho pago y cuando el Proveedor del Servicio haya
enviado una factura al Contratante con el detalle del monto adeudado.

Si el Contratante ha demorado pagos mas de quince (15) dias después
de la fecha de vencimiento que se indica en las CEC, se pagardn
intereses al Proveedor del Servicio por cada dia de mora, aplicando la
tasa que se indica en las CEC.

6.6.1 Los precios se ajustaran siguiendo las fluctuaciones del costo de
los insumos solo si asi se lo establece en las CEC. En tal caso,
los montos certificados en cada certificado de pago se ajustaran,
luego de deducir los anticipos, aplicando el factor de ajuste de
precios correspondiente a los montos adeudados en cada
moneda. A cada moneda del Contrato se aplica una formula
individual del tipo que se presenta a continuacion:

Pe=Ac+ B Lm¢/Loc + C. Ime/Toc
donde:

P; es el factor de ajuste para la porcién del precio del Contrato
que se paga en la moneda especifica “c”.

Ac, Be y C; son coeficientes especificados en las CEC
y representan lo siguiente: Ac es la porcion no ajustable; Bees
la porcidn ajustable en relacién con los costos de mano de obra,
y Cc es la porcién ajustable de otros insumos del precio del
Contrato pagadero en la moneda especifica “c”;

Lmc es el indice predominante el primer dia del mes de la
factura correspondiente y Loc es el indice predominante 28 dias
antes de la apertura de la licitacién para adquitir mano de obra;
ambos se expresan en la moneda especifica “c”.

Ime es el indice predominante el primer dia del mes de la factura
cotrespondiente e loc es el indice predominante 28 dias antes
de la apertura de la licitacidn para adquirir otros insumos;
ambos se expresan en la moneda especifica “c”.

Si un factor de ajuste de precios se aplica a pagos realizados en
una moneda distinta de la moneda de la fuente del indice de un
insumo indexado en particular, se aplicara un factor de
correccion Zo/Zn al factor respectivo de pn para la formula de
la moneda pertinente. Zo es la cantidad de unidades de moneda
del pais del indice, equivalente a una unidad del pago de la
moneda en la fecha del indice de base, y Zn es el ndmero
correspondiente de dichas unidades de moneda en la fecha del
indice actual.
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6.7 Trabajos por
administracion

7.1 Identificacion de
defectos

7.2 Correccion
de defectos
y penalidad por
desempeiio
ineficiente

6.6.2 Si el valor del indice se modifica después de haber sido utilizado
en un célculo, este debera corregirse y se deberd realizar un
ajuste en el certificado de pago siguiente. Se considerara que en
el valor del indice se incluyen todos los cambios de costos
debidos a fluctuaciones de los costos.

6.7.1 Si corresponde, las tarifas de {rabajos por dia de la Oferta del
Proveedor del Servicio se utilizaran para pequefias cantidades
adicionales de servicios solo cuando el Contratante haya dejado
instrucciones escritas por adelantado sobre Ios serv1c:1os

- adlclonales que se pagaran de esa forma.

s 6 7 2 El Proveedor del Servicio debera registrar todo trabajo que

“se pague como trabajos por dia en un formulario aprobado por
‘¢l Contratante. Cada formulario completado serd verificado
-y firmado por el representante del Contratante, de acuerdo con
lo indicado en la Clausula 16 dentro de los dos dias de
B reallzados los servicios. =

6.7.3 El Proveedor del Servicio recibird un pago por los trabajos por
“dia luego de obtener los formularios firmados, de acuerdo con

- '_'1'o_indicaao,__en s Cemla o2

7 Contro] de calldad

' El principio y las modahdades de inspeccion de los servicios, a cargo

del -Contratante, seran los indicados en las CEC. El Contratante
controlara el desempefio del Proveedor del Servicio y lo notificard de
los defectos que pudiera encontrar. Este control no incidird en las
obligaciones y responsabilidades del Proveedor del Servicio.
El Contratante puede indicar al Proveedor del Servicio que busque un
defecto y que descubra y pruebe algun servicio que el Contratante
considere que pueda tener un defecto. El periodo de responsabilidad
por defectos es el que se define en las CEC.

(a) El Contratante deberd notificar de los defectos al Proveedor del
Servicio antes de la finalizacion del Contrato. El perfodo de
responsabilidad por defectos se extendera hasta la correccion de
los defectos.

(b) Cada vez que se envia una notificacion de defectos, el
Proveedor del Servicio deberd corregir el defecto sefialado
dentro del plazo especificado en el aviso del Contratante.

(¢) Siel Proveedor del Servicio no ha corregido un defecto dentro
del plazo especificado en la notificaciéon del Contratante, este
evaluara el costo de corregir el defecto, y el Prestador deberd
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8.1 Arreglo amistoso

8.2 Solucion de
controversias

pagar este monto, asi como una penalidad por desempefio
ineficiente, calculada del modo establecido en la Clausula 3.8.

8. Arreglo de controversias

Las Partes hardan todo lo que esté a su alcance para resolver
amistosamente toda controversia emanada de este Contrato o de su
interpretacidn, o que esté relacionada con él.

8.2.1 Si se presenta una controversia entre el Contratante y el
Proveedor del Servicio en relacion con el Contrato o la
prestacion de los servicios, o derivada de ellos, ya sea durante
la realizacion de los servicios o una vez finalizados, al asunto se
derivard al conciliador dentro de los 14 dias de recibida la
notificacion de desacuerdo de una parte hacia la otra.

8.2.2 El conciliador presentara su decision por escrito dentro de los
28 dias de recibida la notificacion de controversia.

8.2.3 Se pagara al conciliador una tarifa por hora segin la tasa
especificada en los DDL y en las CEC, junto con el reembolso
de los gastos especificados en las CEC, y el costo se dividira
en partes iguales entre el Contratante y el Proveedor del
Servicio, independientemente de la decisién que adopte el
conciliador, Cualquiera de las Partes puede solicitar que una
decision del conciliador se someta a arbitraje dentro de los 28
dias de emitido el escrito. Si ninguna de las Partes somete la
controversia a arbitraje dentro de los 28 dias mencionados, la
decision del conciliador serd final y vinculante.

8.2.4 A menos que el Contratante y el Proveedor del Servicio
acuerden de otra manera, el arbitraje se llevara a cabo de la
siguiente manera:

(a) Para contratos con Proveedores del Servicio extranjeros:

a menos que se especifique lo contrario en las CEC; la disputa
se resolverd definitivamente de conformidad con las Reglas de
Arbitraje de la Cémara de Comercio Internacional; por uno o
tres arbitros designados de acuerdo con este Reglamento. El
lugar del arbitraje serd el lugar neutral indicado en las CEC; y
el arbitraje se llevard a cabo en el idioma de decision
establecido en las CEC; y

(b) Para contratos con Proveedores de Servicio nacionales,
arbitraje con procedimientos llevados a cabo de conformidad con
las leyes del pais del Contratante.
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8.2.5En caso de que el conciliador renuncie o muera, o si el
Contratante y el Proveedor del Servicio estan de acuerdo en que
el conciliador no desempefia sus funciones de conformidad con
lo dispuesto en el Contrato, ambos designaran conjuntamente a
un nuevo conciliador. En caso de desacuerdo entre el
Contratante y el Proveedor del Servicio, dentro de los 30 dias,
el conciliador serd designado por la autoridad nominadora
indicada en las CEC a pedido a cualquiera de las partes y
dentro de los 14 dias de recibida dicha solicitud.
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1. Propoésito

APENDICE 1
Fraude y Corrupcion

1.1 Las Directrices del Banco de Lucha Contra la Corrupcion y este Apéndice se aplicardn a las
adquisiciones en el marco de las operaciones de Financiamiento para Proyectos de Inversién del Banco.

2. Requisitos

2.1 ElBanco exige que los Prestatarios (incluidos los beneficiarios del financiamiento del Banco), licitantes
(postulantes / proponentes), consultores, contratistas y proveedores, todo subcontratista, subconsultor,
prestadores de servicios o proveedores, todo agente (haya sido declarado o no), y todo miembro de su
personal, observen las mas elevadas normas éticas durante el proceso de adquisicion, la seleccion y la
gjecucion de contratos financiados por el Banco, y se abstengan de realizar praicticas fraudulentas o

corruptas.

2.2 Con ese fin, el Banco:

a. Define de Ia siguiente manera, a los efectos de esta disposicion, las expresiones que se
indican a continuacion:

i,

iii.

Por “prictica corrupta” se entiende el ofrecimiento, entrega, aceptacion o solicitud
directa o indirecta de cualquier cosa de valor con el fin de influir indebidamente en
el accionar de otra parte.

Por “prictica fraudulenta” se entiende cualquier acto u omisién, incluida la
tergiversacion de informacién, con el que se engafie o se intente engafiar en forma
deliberada o imprudente a una parte con el fin de obtener un beneficio financiero o
de otra indole, o para evadir una obligacion.

Por “practica colusoria” se entiende todo atreglo entre dos o mas partes realizado
con la intencion de alcanzar un proposito indebido, como el de influir de forma
indebida en el accionar de otra parte.

Por “préactica coercitiva” se entiende ¢l petjuicio o dafic o la amenaza de causar
perjuicio o dafio directa o indirectamente a cualquiera de las partes o a sus bienes
para influir de forma indebida en su accionar.

Por “préctica obstructiva” se entiende:

(a) la destruccion, falsificacion, alteracién u ocultamiento deliberado de pruebas
matetiales referidas a una investigacion o el acto de dar falsos testimonios a los
investigadores para impedir materialmente que el Banco investigue denuncias
de practicas corruptas, fraudulentas, coercitivas o colusorias, o fa amenaza,
persecucion o intimidacion de otra parte para evitar que revele lo que conoce
sobre asuntos relacionados con una investigacion o lleve a cabo la investigacion,
0

(b) los actos destinados a impedir materialmente que el Banco ejerza sus derechos

de inspeccién y auditoria establecidos en el pérrafo 2.2 (e), que figura a
continuacion.

b. Rechazard toda propuesta de adjudicacion si determina que la empresa o persona
recomendada para la adjudicacion, los miembros de su personal, sus agentes,
subconsultores, subcontratistas, prestadores de servicios, proveedores o empleados han
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participado, directa o indirectamente, en practicas corruptas, fraudulentas, colusorias,
coercitivas u obstructivas para competir por el contrato en cuestion.

c. Ademas de utilizar los recursos legales establecidos en el convenio legal pertinente, podra
adoptar otras medidas adecuadas, entre ellas declarar que las adquisiciones estan viciadas,
si determina en cualquier momento que los representantes del prestatario o de un receptor
de una parte de los fondos del préstamo participaron en practicas corruptas, fraudulentas,
colusorias, coercitivas u obstructivas durante el proceso de adquisicién, o la seleccion o
gjecucion del contrato en cuestion, y que el prestatario no tomé medidas oportunas y
adecuadas, satisfactorias para el Banco, para abordar dichas pricticas cuando estas
ocurrieron, como informar en tiempo y forma a este tltimo al tomar conocimiente de los
hechos.

d. Podra sancionar, conforme a lo establecido en sus Directrices del Banco de Lucha Contra
la Corrupcidn y a sus politicas y procedimientos de sanciones vigentes, a cualquier empresa
o persona en forma indefinida o durante un periodo determinado, Io que incluye declarar
plblicamente a dicha empresa o persona inelegibles para: (i) obtener la adjudicacién o
recibir cualquier beneficio, ya sea financiero o de otra indole, de un contrato financiado
por el Banco'; (ii) ser nominada? como subcontratista, consultor, fabricante, proveedor o
prestador de servicios de otra empresa elegible a la cual se le haya adjudicado un contrato
financiado por el Banco, y (iii) recibir los fondos de un préstamo del Banco o participar en
la preparacion o la ejecucién de cualquier proyecto financiado por el Banco.

e, Exigird que en los documentos de licitacién o solicitudes de ofertas y en los contratos
financiados con préstamos del Banco se incluya una cldusula en la que se exija que los
licitantes (postulantes / proponentes), consultores, contratistas y proveedores, asi como sus
subcontratistas, subconsultores, agentes, empleados, consultores, prestadores de servicios
o proveedores, permitan al Banco inspeccionar® todas las cuentas, registros y otros
documentos relacionados con la presentacion de ofertas y el cumplimiento de los contratos,
y someterlos a la auditoria de profesionales nombrados por este.

! A fin de disipar toda duda al respecto, la inelegibilidad de una parte sancionada en relacién con la adjudicacion de
un contrato implica, entre otras cosas, que la empresa o persona no podré: (i) presentar una solicitud de precalificacion,
expresar interés en una consultoria, y participar en una licitacién, ya sea directamente o en calidad de Subcontratista
Nominado, consultor nominado, fabricante o proveedor nominado, o prestador de servicios nominade, con respecto a dicho
contrato, ni (i} firmar una enmienda mediante la cual se introduzea una modificacién sustancial en cualquier
contrato existente.

2 Un Subcontratista Nominado, consultor nominado, fabricante o proveedor nominado, o prestador de servicios neminado
(se utilizan diferentes nombres segin el documento de Hcitacion del que se frate) es aquel que: (i) ha sido incluido por el
licitante en su solicitud de precalificacion u oferta por aportar experiencia y conocimientos téenicos especificos y esenciales
que permiten al licitante cumplir con los requisitos de calificacion para la oferta particular, o (ii} ha sido designado por
el Prestatario.

3 Las inspecciones que se tlevan a cabo en este contexto suelen ser de cardcter investigativo (es decir, forense). Consisten en
actividades de constatacién realizadas por el Banco o por personas nombradas por este para abordar asuntos especificos
relativos a las investigaciones/auditorfas, como determinar la veracidad de una denuncia de fraude y corrupcién a través de
los mecanismos adecuados, Dicha actividad incluye, entre otras cosas, acceder a la informacién y los registros financieros
de una empresa o persons, examinarlos y hacer las copias que corresponda; acceder a cualquier otro tipo de documentos,
datos o informacién (ya sea en formato impreso o electrénico) que se considere pertinente para Ia investigacién/auditoria,
examinarlos y hacer las copias que corresponda; entrevistar al personal y otras personas; realizar inspecciones fisicas
y visitas al emplazamiento, y someter la informacién a la verificacién de terceros.
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Seccion IX. Condiciones Especiales del Contrato

Nimero Modificaciones y complementos de las Cliusulas
de Clausula de las Condiciones Generales del Contrato
de las CGC
1.1 El Pais del Comprador es: EI Salvador.
1.1 {a) No Aplica
1.1 (e) El nombre del contrato es Servicios de Agencia de publicidad para la
difusion de la campaiia de comunicacion social en salud para la promocion
de estilos de vida saludable, en el marco de la Ley Crecer Juntos y Ley
Nacer con Carifio.
1.1 (h) El contratante es: Ministerio de Salud, Unidad Coordinadora del Proyecto
Creciendo Saludables Juntos
1.1 (m) No Aplica
1.1 (p) El Proveedor del Servicio es
1.2 Las leyes aplicables son las de la Republica de El Salvador.
1.3 El idioma es el Espaiiol.
1.4 Las direcciones son:

Direccion: Licda. Maria José Dominguez, Coordinadora de la Unidad del
Proyecto Creciendo Saludables Juntos UCPCSJ

Direccion: Oficinas de la UCPCSJ, Colonia Lomas de San Francisco, Calle
6, Block “G”, nmimero 1-A. Antiguo Cuscatldn, La Libertad.

Piso/oficina: Calle 6, Block “G”
Ciudad: Antiguo Cuscatldn, La Libertad.
Codigo postal: 503

Pais: El Salvador

Teléfono: 7840-8570

Direccion de correo electronico: adquisicionescrecerjuntost@salud.gob.sy

Proveedor del Servicio:

Atencién:

Télex:

Fax:
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Numero Modificaciones y complementos de las Clausulas
de Clausula de las Condiciones Generales del Contrato
de las CGC
1.6 Los representantes autorizados son:

Por el Contratante: Licda. Maria José Dominguez, Coordinadora de la
Unidad del Proyecto Creciendo Saludables Juntos UCPCSJ .

Por el Proveedor del Servicio:

2.1 La fecha de entrada en vigor de este Contrato es

2.2.2 La fecha de inicio de la prestacion de servicios es

2.3 La fecha de finalizacion prevista es

2.4.1 No Aplica

3.1 No Aplica

3.2.3 No Aplica

34 No Aplica

35(d) No Aplica

3.6 No Aplica

3.7 Las restricciones al uso de los documentos preparados por el Proveedor del

Servicio son: La propiedad intelectual de los productos resultantes del
Contrato es del MINSAL; El Contratista se compromete a entregar la
totalidad de la informacion recopilada y no podra utilizar ni parcial o
totalmente, cualquier producto de estos servicios, sin la autorizacién por
escrito del MINSAL; teniendo en cuenta que la informacién manejada es de
caracter confidencial 'y podra utilizarlos Unicamente como portafolio
profesional.

3.8.1 La tarifa de indemnizacién por dafios y perjuicios es de 0.01% por dia.

El monto maximo de la indemnizacion por dafios y perjuicios para todo
el Contrato es del 10% del precio final del Contrato.

3.8.3 El porcentaje que se utilizard para el calculo de la penalizacién por
desempefio deficiente es 0.01 %.

3.9 Se requerira una Garantia de Cumplimiento.

Dentro de un maximo de veintiocho (28) dias siguientes a la distribucion del
contrato, el oferente debera presentar una Garantia de Cumplimiento de
Contrato equivalente al diez por ciento (10%) del valor del contrato, por la
vigencia de 1 afio, contados a partir de la distribucioén del contrato. y que
deberd cumplir con los requisitos indicados en el modelo de la Seccion IX.
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Nimero Modificaciones y complementos de las Clausulas
de Clausula de las Condiciones Generales del Contrato
de las CGC

Formularios de Contrato; emitida por una entidad autorizada por la
Superintendencia del Sistema Financiero.

Para el caso de Garantias emitidas por entidades en el extranjero estas
deberéan tener un corresponsal con domicilio legal en El Salvador y autorizada
por la Superintendencia del Sistema Financiero.

La Garantia deber4 presentarse en el Area de Adquisiciones y Contrataciones
del Proyecto Creciendo Saludables Juntos del Ministerio de Salud, ubicada
en Colonia Lomas de San Francisco Calle 6, Block “G” numero 1-A, Antiguo
Cuscatlan, La Libertad.

3.11 No Aplica

3.13 No Aplica

3.16 No Aplica

5.1 No Aplica

6.2 (a) El monto en moneda nacional es de

6.2 (b) No Aplica

6.3.2 Ne Aplica

6.4 Los pagos se realizaran de acuerdo con el siguiente calendario:

¢ Lacancelacion se procesaré de acuerdo a la presentacion de la facturacion
con la debida documentacion completa, y se efectuaran pagos mensuales.

o La Agencia deberd presentar mensualmente a la Direccidén Integral
Materno Pe-rinatal y Nifiez, un estado de cuenta que detalle los montos
de inversién en me-dios, segin planificacion mensual.
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Namero

de Clausula
de las CGC

Modificaciones y complementos de las Clausulas
de Ias Condiciones Generales del Contrato

6.5

El pago se realizard dentro de los 30 dias de recibida la factura y los
documentos pertinentes especificados en la Clausula 6.4.

Impuestos: El precio deberd incluir todos los tributos, impuestos y/o cargos,
comisiones, etc. y cualquier gravamen que pueda recaer sobre el servicio a
proveer o la actividad del PROVEEDOR, incluido el IVA; En consecuencia,
el PROVEEDOR ser4 el unico responsable de los mismos.

Para su pago, el Proveedor presentara a la Tesoreria del Proyecto de la Unidad
Financiera Institucional, factura de consumidor final a nombre del Ministerio
de Salud/Contrato de Préstamo BIRF No. 9065-SV PROYECTO
CRECIENDO SALUDABLES JUNTOS, adjuntando acta de recepcion a
satisfaccién por parte de la Unidad solicitante por medio de su delegado,
original y copia de las notas de aprobacion de las garantias que estipula el
contrato, las que aplique, extendidas por la ACP y copia del Contrato. En la
factura de consumidor final, en el apartado de la descripcion de los bienes,
debera hacer referencia al numero y concepto del Contrato suscrita con el
Ministerio de Salud, cifrado presupuestario, Categoria de Inversion, menos
las retenciones correspondientes segin ley vy liquido a pagar,

A toda factura cuyo monto total exceda de cien ddlares ($100.00) se le
aplicard el 1% de retencion, segin lo dispuesto en el articulo 162 inciso
segundo del Codigo Tributario.

El pago se hara mediante abono a cuenta segin la declaracién jurada firmada
por el proveedor al momento de suscribir el contrato.

Financiamiento. El financiamiento para esta adquisicion procede de los
fondos Externos, Contrato de Préstamo BIRF No. 9065-SV, Categoria de
Inversion 1, Componente 1. Subcomponente 1.2 “Promocion de
Acumulacién de Capital Humano desde el Nacimiento hasta los 3 afios”
Proyecto 7496. Cifrado Presupuestario: 2023-3200-3-12-01-22-3-54305.

0.6.

1

No Aplica

7.1

No Aplica

8.2

3

No Aplica

8.2.

4

No Aplica

8.2

5

No Aplica




Seccion [X. Condiciones Especiales del Contrato 125

Apéndices
Apéndice A: Descripcion de los servicios

El Considerando como eje primordial el modelo de atencién a la persona en su entorno
familiar y comunitario; este debera dar prioridad a la promocién de estilos de vida saludable
en el marco de las Leyes “Nacer con Carifio” y “Crecer Juntos” con énfasis en la prevencién
de nifios prematuros, anomalias congénitas o condiciones que afecten el neurodesarrollo de
nifias y nifios, sin descuidar el aspecto curativo y de rehabilitacién de la poblacién usuaria y
no usuaria.

El Salvador es el primer pais de la region centroamericana que cuenta con una Ley de parto
respetado, o cual lo ha convertido en un referente a nivel nacional e internacional, tiene
como propdsito que los nifios y nifias alcancen su maximo potencial de desarrollo desde la
primera infancia y se propone la difusiéon de mensajes para que otros paises se sumen e
implementen este nuevo modelo a fin de promover la atencidn a la primera infancia y parto
respetado

El Banco Mundial promueve el tema de primera infancia en otros pafses, ya que invertir en
educacién en la primera infancia de calidad es fundamental para combatir la pobreza de
aprendizajes y generar capital humano.

Toda esta labor requiere de un constante trabajo de sensibilizacién al personal de salud y de
informacion, estilos de vida saludables dirigidos a mujeres en edad fértil, embarazadas, o
cuidadores de nifios y nifias menores de 5 afios a través de plataformas digitales como las
redes sociales, peridédicos digitales y también prensa escrita, material impreso como
brochures informativos. Medios tradicionales de comunicacién audiovisual: TV. y Radio; asf
como medios alternativos en via publica Mupis, y Pantallas Digitales, Traseras de Bus y
Perifoneo en puntos estratégicos que se detecten casos en las unidades de salud o a través
de los promotores de salud. Branding y materiales de comunicacidn, exhibiciones, foros y
debates, participacion en festivales de promocién, entre otros. Acciones a nivel nacional e
internacional.

Es por esta razén que se hace relevante la adquisicién de servicios como se describen a
continuacion.

Alcance del servicio a ser contratado:

Disefio, produccién y cualquier otra accién o servicio publicitario para la creacién de
Campafia de Comunicacién, Difusién y contenido multimedia e impresos con mensajes sobre
sensibilizacion, prevencién, diagndstico y atenciéon de nifios prematuros, anomalias
congénitas o condiciones que afecten el neurodesarrollo; entre otros temas relacionados al
desarrollo infantil temprano, desde la etapa de embarazo.

Desarrollo y ejecucion de estrategias de difusion de la comunicacién aplicables a nivel local
e internacional.
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Apéndice B: requisitos de los servicios

La agencia de publicidad deberd presentar debidamente detallado lo solicitado a
continuacién:

A) Presentar una propuesta de estructura de la campafia demo para lo cual se le
entregara un brief. | | |

B) Plan de promocién, difusién de la campafia comunicativa con los siguientes

requerimientos: - B -

Introduccion de la campaiia.

Justificacién de la necesidad comunicativa.

Propuesta de fase plataforma de la campafia.

Desarrollo de campafia por necesidades comumcatlvas con los 81gu1entes elementos:

=W e

a) Objetivos generales
b) Audiencia meta
¢) Cobertura de poblacion

5. Programacion de actividades a presentar en la campafia. chha programacmn debera
ser presentada en un grafico de Gantt.

6. Criterios de la agencia para elaborar propuesta de un Plan de Medios acompafiado de
su justificacién (racional de medios), considerando que durante el desarrollo de las
Campaiias de Comunicacién pueden surgir variaciones en la duracién de los spots de
Televisiéon y cufias de Radio, entre otros, de acuerdo a cada necesidad de
comunicacién y; dependerd del mensaje que se requiera comunicar y trasladar a la
poblacién.

Con detalle de los siguientes elementos:
a) Periodo de campaifia. Etapas y definicién de alcance si es nacional o

internacional
b) Detalle de medios a contratar (distribuir por coberturay

Tipo de medio propuesto).
¢) Estructura u Horario de transmision de los mensajes (franjas horarias).

d) Total de inserciones diarias.
e) Costo unitario (cufia, spot, material audiovisual, branding materiales de
comunicacion).
f)  Costo total.
g) Target de cada medio seleccionado.
h) Meétricas del alcance de los mensajes
7. Presentacién de presupuesto de inversién publicitaria para el periodo de la duracién
de la campaiia; distribuido por medio.
8. Organizacién y capacidad instalada, dentro de este apartado se debera presentar:
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e Credenciales de la empresa.

» Organizacion de la empresa (organigrama, y funcionamiento de cada area).

e Descripcion de capacidad instalada (Detallar los recursos fisicos y
tecnologicos disponibles con los que la empresa proveera los servicios en
caso de ganar la licitacion).

9. Presentacion de grupo de servicio (recursos humanos) a disposicion de la cuenta,
referencias de clientes por contratos o campaiias realizadas en los dltimos tres afios,
y oferta de servicio al cliente. Por tratarse de una entidad publica de servicio
permanente, faborando aun en fines de semana y dias festivos, se requiere la
asignacion de personal de turno para cubrir necesidades de emergencia que se
presenten:

9.1) Curriculo de personal a disposicién de la cuenta (minimo 5 afios de experiencia

en el puesto propuesto).

9.2) Especificacidn de servicios que ofrecen en atencién al cliente.
9.3) Presentar detalle de experiencia en el manejo de cuentas similares de tipo
institucional y gubernamental tanto de Ministerios como de Instituciones
Auténomas, que ha manejado el personal durante los ultimos cinco afios. Asi mismo
detallar las instituciones de gobierno que manejan en la actualidad, con la
documentacién comprobatoria que han prestado servicios (cartas de referencia de
instituciones donde han brindado el servicio (con calificacién de excelente o muy
bueno).

Requisitos y Compromisos que la agencia contratada deberd cumplir en el
transcurso de la campafia

La agencia asesorard a la Direccién Integral Materno Perinatal y Nifiez en materia
comunicacional y publicitaria y realizari el disefio, produccién, eleccién, contratacién de
medios y pauta de las campafias de comunicacién nacional o internacional que sean
necesarias, para cubrir las necesidades de la Direccién. Segin los siguientes
requerimientos:

1) Enviar ala Direccién Integral Materno Perinatal y Nifiez, la estrategia de campaiia de
comunicacién, conforme a cronograma.

1.1}  Racional de Medios e Inversion Publicitaria propuesta

Detalle de Medios a utilizar: El Plan de Medios propuesto debe comprender al menos:
television, radio, prensa, estrategia de medios digitales y redes sociales, branding y
materiales de comunicacién, y cualquier otra recomendacién de medios novedosos a
recomendacion de la agencia de publicidad tanto de cobertura nacionales o
internacional; que permitan lograr los objetivos trazados de la campaiia. El Plan de
Medios debera incluir al menos lo siguientes datos:
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2)

Television: nombre del medio, cobertura geografica, duracién del spot, horario de
transmisién, costo unitario del spot, costo total, métricas de alcance, y otros valores
agregados que la agencia negocie con los medios de comunicacién tal es el caso de
bonificaciones por contratacién, menciones, cortinas, entrevistas etc.

Radio: nombre de las Radios, cobertura geogréfica, costo unitario por cufia, duracion
de la cufia, detalle de horarios de pauta, métricas de alcance; y otros valores
agregados que la agencia negocie con los medios de comunicacién tal es el caso de
honificaciones por contratacion, menciones, cortinas, entrevistas etc.

Prensa escrita de mayor audiencia: nombre del medio, circulacion (ejemplares y
coberturas geografica, medida del anuncio publicado, posicion, costo unitario, costo
total, especificar color o blanco y negro, tota] de anuncios por dia y mes.

Redes Sociales y medios dlgltales. nombre del medlo perfll del medlo, inversién
propuesta, métricas de alcance - S

Medios alternativos: la agencia debe recomendar a la Direccién Integral Materno
Perinatal y Nifiez acerca de las novedades en medios alternativos y las innovaciones
en comunicaciéon nacional o 1nternac1onal que recomiendan y ofrecen para el
desarrollo de esta campafia.

Efectividad del Plan de Medios. La agencia debe optimizar el presupuesto de medios,
asegurando negociaciones en los términos y condiciones favorables para el Ministerio
de Salud a través de la Direccidon Integral Materno Perinatal y Nifiez, en alcance,
frecuencia, grupo objetivo, cantidad, precio, bonificaciones, tiempo de respuesta; y
ademds debe obtener valores agregados con los medios para potenciar la compra.

Realizar un monitoreo efectivo de la promocién a nivel de todos los medios
contratados, sin ningln costo adicional. Envio de un informe del mismo a la Direcciéon
Integral Materno Perinatal y Nifiez al finalizar cada jornada de difusion.

La Camparia de comunicacién dirigida a mujeres en edad fértil, padres, cuidadores y
familia extendida, deberdn cotizarse, dentro del presupuesto de pago asignado, total
de la ejecucidn, el costo de produccién y de inversion en medios.

La agencia de publicidad debera designar a uno o varios representantes ante la
Direccién Integral Materno Perinatal y Nifiez, quien(es) deberd(n) tener amplia
experiencia en el manejo de campafias de comunicacién a nivel nacional y/o
internacional; excelentes relaciones humanas y creatividad a fin de mantener 6ptima
comunicacion entre la agencia publicitaria y la Direccién. El personal técnico que se
requiere disponible las 24 horas es: Director de Cuenta (Ejecutivo), Director Creativo,
Director Digital, y Director de Medios.
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4. La agencia indicard ntimeros telefonicos {fijos y celulares), correo electrénico y
nombre del Director de la Cuenta (Ejecutivo) de dar seguimiento a los requerimientos
reportados, quién debe tener amplia experiencia en el campo del manejo de
campafias publicitarias, relaciones humanas y creatividad con el objetivo de
mantener éptima comunicacién entre la agencia y la Direccién Integral Materno
Perinatal y Nifiez.

5. Planificacion de un calendario de reuniones periddicas entre la empresa y la
Direccion Integral Materno Perinatal y Nifiez; o de acuerdo a las necesidades que
amerite la ejecucion del plan de publicidad.

6. Para la impresién de material grafico o produccién de un comercial de televisién o
cuiia de radio, entre otras propuestas de medios nacional o internacional, la agencia
debe asesorar y presentar ofertas de 3 diferentes proveedores y recomendar la
Optima, para que la Direccién Integral Materno Perinatal y Nifiez pueda elegir, la que
mejor se adapte a la necesidad de produccion y econémica.

7. La agencia no realizard ninguna accién o efectuara cambios al plan de difusién sin la
debida autorizacion de la Direccién Integral Materno Perinatal y Nifiez. Los planes de
medios deberan ser sometidos a una evaluacion previa a la campaiia, con el objeto de
actualizar la difusion segun los intereses de ese momento de la Direccién Integral
Materno Perinatal y Nifiez y otros factores que condicionen en el ambiente.

8. Los planes de medios quedan a sugerencia de la Direccién Integral Materno Perinatal
y Nifiez, pero flexibles para cualquier cambio que sea necesario realizar tanto en
medios como frecuencia, a fin de difundir el mensaje de manera éptima y obtener un
mayor alcance del grupo objetivo.

9. Laagencia deberé apoyar a la Direccién Integral Materno Perinatal y Nifiez en otras
actividades que se consideren convenientes para incrementar la promocién de las
actividades dentro de las necesidades comunicativas de la Direccién, como:
organizacion de conferencias de prensa, convocatorias a medios, gestién de espacios
en los medios de comunicacidn para entrevistas, apoyo a organizacién de actividades
de promocién en conjunto con la empresa privada y otros sectores de participacion
social a nivel nacional o internacional,

10. La agencia cuenta con capacidad instalada que incluya equipo, software y tecnologia
disponible al proposito del servicio solicitado, detallando el tipo de herramientas con
las que cuenta.
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11.La agencia debe brindar servicio de atencién 7/24 y disponibilidad del personal

12,

13.

técnico para pautar publicaciones de emergencia en prensa, televisidn, radio, redes
sociales y medios alternativos nacionales o internacionales

La agencia debera tener capacidad de respuesta inmediata en casos de emergencia
para la Direccion, para la elaboracion de artes, toma de fotografias y video para
claboracion de materiales, asi como levantamiento de textos para publicaciones,
adaptacion de materiales o cualquier material que la Direccién Integral Materno
Perinatal y Nifiez, sin que esto genere un costo adicional al servicio prestado.

La agencia brindard apoyo en el disefio de materiales graficos de articulos
promocionales/comunicacién que, aunque no forme parte de una programacién, se
considere pertinente para la Direccion Integral Materno Perinatal y Nifiez, dentro de
la plataforma comunicativa, como son: hojas volantes, tarjetas, diplomas, banners,
afiches, articulos promocionales por ejemplo: pines, tazas, vasos, camisetas, camisas
tipo polo, gorras, chumpas, capas, sombrillas, boligrafos, folders, cuadernos, squeeze,
pulseras, bolsas, entre otros similares. B E R o

14. Dos semanas después de finalizar la transmision de la campafia especifica, la agencia

15.

16.

publicitaria debera presentar un informe sobre la evaluacién de la campafia en el cual
se contemple lo siguiente:

16.1) Logro de objetivos

16.2) Metas cubiertas

16.3) Medios contratados

16.4) Numero de mensajes transmitidos por medio
16.5) Proceso realizado

Entre otros que se considere relevantes

La programacioén de las jornadas de difusién, las tematicas y el tipo de medios a
contratar podrian modificarse en el transcurso de la campaiia, segtin las necesidades
de la Direccién Integral Materno Perinatal y Nifiez; siempre dentro del monto de
inversion estipulado, bajo revisién y aprobacién del Plan de Medios presentado.

La agencia entrega a la Direccién Integral Materno Perinatal y Nifiez, todos los
materiales sin que esto represente un costo para esta Direccién:

a. Archivos digitales de cada uno de los materiales de prensa escrita utilizados
en las campafias y anuncios desplegados, en el formato que lo requiera la
Direccién, y debe hacerse inmediatamente después que el material ha sido
autorizado y utilizado para publicar en los medios.
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h. Impresion de material grafico (original).
c. Version original de spots de television y cuiia de radio y otros materiales

17. La Direccién Integral Materno Perinatal y Nifiez debe entregar a la agencia el
respectivo brief publicitario, por escrito o en reunién de trabajo. Cada campafia
debera basarse en la informacioén y datos proporcionados, los cuales son reflejados
en el brief publicitario.

18. Cualquier propuesta presentada a la Direccidon Integral Materno Perinatal y Nifiez
(creativa o de medios), no representara ningiin costo adicional, y en la medida de las
necesidades podra variar e inclusive cambiar las estrategias inicialmente planteadas.

19. Imprevistos: la duracién, monto o medios utilizados en la Campafia de
Comunicacion podrén variar, modificarse a criterio de la Direccién Integral Materno
Perinatal y Nifiez basado en: austeridad, cambio de estrategia, objetivos de la
campafia u otros.

20. Todo material grafico, audio, video, digital, entre otro, producido por la agencia para
las campafias publicitarias, sera propiedad de la Direccién Integral Materno Perinatal
y Nifiez.

SOLICITUD ADICIONAL DE CREACION Y DISENO DE PIEZAS GRAFICAS DE Dias
CONMEMORATIVOS. DONDE O COMO SE UTILIZARAN ESTO:

Para cada dia conmemorativo se requerird una pieza grafica clave que contenga un icono o
imagotipo alusivo o relacionado a la fecha que se conmemora, acompafiado de un mensaje,
eslogan o copy. La pieza debera ser adaptable a los diferentes formatos que se requiera: TV,
impresos, digital, redes sociales

15 de febrero: Dia Internacional contra el Cancer [nfantil.

03 de marzo: “Dia Nacional de Prevencion y Atencién de la Anomalias Congénitas”.
03 de marzo Dia Mundial de la Audicién.

21 de marzo: Dia Mundial del Sindrome de Down.

02 de abril “Dia mundial de Concienciacién sobre el autismo”.

4 de junio “Dia Internacional de los nifios victimas inocentes de agresién”.
12 de junio: “Dia Mundial contra el trabajo infantil.”

01 de octubre: “Dia del Nifo”.

11 de octubre: “Dia Internacional de la Nifia”.

15 de octubre “Dia Mundial de la ambliopia”.

17 de noviembre “Dia Mundial del Nifio Prematuro”.

e AL s

=
= o
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12. Programa del seguimiento del prematuro menor de 2000 gramos al nacer.
13. Transporte Neonatal.

14. Reanimacién neonatal,

15.  Actualizacién Continua de Emergencias Pediatricas y Transporte Estable.

BRIEF PARA TRABAJAR DEMO PARA CONTRATACION DE AGENCIA DE PUBLICIDAD

ANTECEDENTES:

Los habitos y estilos de vida saludable son un factor favorable a la salud de la embarazada y del
futuro bebé, ya que inciden en los aspectos biolégicos, psicoldgicos y sociales. Un embarazo
saludable genera una mejor calidad de vida y bienestar para ambos. Cuidar la salud desde |a etapa
preconcepcional debe convertirse en una prioridad, pues de ello dependerd no solo la salud de
la embarazada, sino el desarrollo saludable del bebé y el parto, asi como su desarrollo en la
primera infancia.

Un embarazo no saludable trae consigo problemas de salud y complicaciones en su desarrollo,
parto y posparto, no solo para la embarazada sino también para su bebé. Seglin estadisticas
vitales de El Salvador (SIMMOW), existen 2 causas importantes de morbimortalidad infantil:
prematuridad y anomalias congénitas. La primera constituye la ‘principal causa - de
morbimortalidad en recién nacidos; mientras que las anomalias congénitas son la segunda causa
de morbimortalidad en nifias y nifios mayores de 29 dias hasta los 5 afios.

Por lo anterior, y gracias a la visién de este gobierno y del compromiso de la Primera Dama de la
Reptblica, en el marco de las Leyes “Nacer con Carifio” y “Crecer Juntos”, es importante
sensibilizar a la poblacién en general, con énfasis en mujeres en edad fértil, futura madre, padre,
familia extendida y cuidadores, sobre la adopcién de habitos y estilos de vida saludable, desde Ia
etapa preconcepcional y neonatal, para lograr una mejor calidad de vida, tanto para la
embarazada como para su bebé.

OBIJETIVO GENERAL:

Sensibilizar a mujeres en edad fértil, madres, padres, familia extendida, cuidadores y personal de
salud sobre la importancia de promover habitos y estilos de vida saludable desde la etapa
preconcepcional y neonatal, para disminuir la prematuridad y anomalias congénitas en los bebés.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS:
e Promover hibitos y estilos de vida saludable en mujeres en edad fértil, con o sin factores

de riesgos y de alto riesgo reproductivo, asi como la bisqueda de atencion
preconcepcional en los establecimientos de salud del SNIS, para reducir la

morbimortalidad maternoc-infantil.

s Concientizar a madres, padres, familia extendida y cuidadores sobre 1a importancia de
adoptar habitos y estilos de vida saludable desde la etapa preconcepcional, para la
prevencidn de la prematuridad y anomalfas congenitas.
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e Motivar al personal de salud a que brinden una atencion respetuosa y sensible a las
mujeres en edad fértil y que refieran a las de alto riesgo reproductivo a consulta
preconcepcional, enfatizando habitos y estilos de vida saludable.

PUBLICO OBJETIVO:
e Mujeres en edad fértil, madre, padre, familia extendida o cuidadores receptivos.

» Personal de salud de todos fos niveles de atencion del SNIS.

UNIQUE SELLING PROPOSITION

Practicar habitos y estilos de vida saludable aumenta la calidad de vida materno-infantil, ayuda a
prevenir la prematuridad y las anomalias congénitas. Informate y asiste a tus controles
prenatales. Cuidar de ti, es cuidar de tu bebé.

TONO Y ESTILO:
Amigable, empaético, célido, sensible, inclusivo, confiable e informativo.

ELEMENTOS EMOCIONALES:

La mujer en edad fértil tendra una atencién respetuosa y sensible en la etapa preconcepcional y
prenatal, que fomente habitos y estilos vida saludable, con el fin de prevenir la prematuridad y
anomalias congénitas del bebé.

ELEMENTOS RACIONALES:
Se brindaran todas las atenciones preconcepcionales y prenatales bajo la mejor evidencia
cientifica y segiin lo establecido en las Leyes “Nacer con Carifio” y “Crecer Juntos”,

ELEMENTOS OBLIGATORIOS:
o Linea grafica y logos de fas Leyes Crecer Juntos y Nacer con Carifio.
e logo de Gobierno.

MATERIALES REQUERIDOS:
e Campana de comunicacién que incluya linea grafica, spot de televisién y cufias de radio,
perifoneo.
* Anuncios de prensa pagina completa.
e Adaptaciones para redes sociales que incluya videos animados y piezas graficas.
e Banners web para periddicos digitales.
¢ Banners para pantallas digitales.
e Medios en la via publica (OOH)
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. Apéndice C: Personal clave y subcontratistas (NO APLICA)

Apéndice D: Desglose del precio del Contrato
en monedas extranjeras (NO APLICA)

Enumere los elementos de costo utilizados para confeccionar el desglose de la porcién en moneda
extranjera del precio de suma global.

1. Tarifas de uso o alquiler de equipos o del personal (personal clave y de otro fipo)
2 Gastos reembolsables R R

Este apéndice se utilizard exclusivamente para determinar la remuneracion por los servicios
adicionales. ' ' '

Apéndice E: Desglose del precio del Contrato en mo_h_éda nacional
(NO APLICA)

Enumere los elementos de costo utilizados para confeccionar el desglose de la porcién en moneda
local del precio de suma global.

I Tarifas de uso o alquiler de equipos o del personal (personal clave y de otro tipo)
2. Gastos reembolsables

Este apéndice se utilizard exclusivamente para determinar la remuneracion por los servicios
adicionales.

Apéndice F: Servicios e instalaciones proporcionados
por el Contratante (NO APLICA)

Apéndice G: Compensacion de incentivo por desempefio (NO
APLICA)
Disposiciones del Apéndice sobre compensacion de incentivo
por desempeiio

ARTICULO 1: ASPECTOS GENERALES

1.1 Documentos que componen el apéndice sobre compensacion de incentivo por
desempeiio

El apéndice sobre compensacién de incentivo por desempefio consta de lo siguiente:

(a) Disposiciones del apéndice sobre compensacion de incentivo por desempefio
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(b)
(©)

Anexo 1. Notas sobre el procedimiento de calculo de la compensacién de incentivo

Anexo 2: Diagramas 1-8 sobre la compensacidn de incentivo.,

ARTICULO 2: COMPENSACION DE INCENTIVO POR DESEMPENO

2.1 Alcance de la compensacion de incentivo por desempeiio

€y

(2)

()

(4)

)

[.a compensacién de incentivo por desempefio que se pague al Proveedor del
Servicio no debera exceder el equivalente a USD [ ] por toda la duracién del
Contrato.

El monto real pagado al Proveedor del Servicio como compensacion de incentivo
por desempefio se determinara teniendo en cuenta la medida en que el Prestador
cumpla los criterios de desempefio establecidos en los diagramas de compensacion
de incentivo y mediante la aplicacion de los cdlculos establecidos en las notas sobre
el procedimiento del célculo de incentivos para el afio del contrato que corresponda.

Si el Proveedor del Servicio no logra alcanzar la calificacion de “excelente” que se
establece en el diagrama de compensacion de incentivo en un afio del Contrato,
estard obligado a compensar la deficiencia en ¢l aflo siguiente, asi como las metas
de desempefio para ese afio del Contrato.

Salvo que el Contratante, a su criterio, decida otra cosa debido a circunstancias
excepcionales, si el Proveedor del Servicio no obtiene la compensacién de
incentivo anual maxima en un afio dado del Contrato, la diferencia no le sera
adjudicada en los afios posteriores ni se incrementara el equivalente de USD [ ]
por maximo anual del Contrato.

A los fines de calcular la equivalencia de USD | | v USD | | de
conformidad con las secciones 2.1 (1) y 2.1 (2) de este apéndice sobre la
compensacion de incentivo por el rendimiento, la equivalencia se calculara desde
la fecha de pago de la compensacion.
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ANEXO 1, APENDICE G (NO APLICA)

NOTAS SOBRE EL PROCEDIMIENTO DE CALCULO DE LA COMPENSACION
DE INCENTIVO

[MODELQ: Esta parte se diseiiard para cada caso de Servicio especificof

PARTE A: METQDO PARA CALCULAR LA COMPENSACION DE INCENTIVO
POR DESEMPENO EN CADA ANO DEL CONTRATO

L. La compensacién de incentivo por desempefio de cada afio del Contrato se calculard de
la siguiente manera:

Compensacion = Puntaje compuesto x 0,2 X Compensacion de incentivo anual mixima
donde:

(1) la compensacion de incentivo anual méxima se calcula siguiendo lo establecido en
la Seccién 2.1 de las disposiciones del apéndice sobre compensacion de incentivo
por desemperfio, ¥

(ii) el puntaje compuesto se calcula a partir de lo establecido en el punto “Parte B: Método
para calcular el puntaje compuesto” de estas notas sobre el procedimiento de célculo de la
compensacion de incentivo.

PARTE B: METODO PARA CALCULAR EL PUNTAJE COMPUESTO
1. El puntaje compuesto de cada afio del Contrato se calculara de la siguiente manera:

Puntaje compuesto total de todos los puntajes ponderados correspondientes a los criterios de
desempeiio

donde:

(i) el puntaje ponderado de cada criterio de desempefio es igual a la ponderacién del
criterio x el valor del criterio;

(ii) el valor del criterio se mide en una escala que va de “Excelente” a “Deficiente”,

con valores correspondientes de 5 (para un desempefio excelente) a 1 (para un desempefio
deficiente), tal como se describe en los diagramas de compensacion de incentivo y se
evalla a partir del desempefio del Proveedor del Servicio;

(iii) el valor del criterio que el operador recibe sobre cualquier criterio de desempeiio se
basa en estandares técnicos establecidos en los diagramas de compensacion de incentivo
bajo los titulos “Excelente”, “Muy bueno”, “Bueno”, “Aceptable” y “Deficiente”,
en comparacién con los estandares técnicos reales del operador para cada afio
del Contrato, y

(iv) si el desempefio real del Proveedor del Servicio en un afio del Contrato:
(a) supera los estandares técnicos de un valor de criterio “excelente”, el valor del
criterio sera 5;
(b) es inferior a los estandares técnicos de un valor de criterio “deficiente”, el valor
del criterio sera cero;

(c) se ubica entre los estandares técnicos de dos valores de criterio, el valor de
criterio se redondeard hacia abajo hasta el nimero entero o un medio (0,5) mas
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proximo.
2. Como aclaracion, se sefiala que solo hay 10 valores de criterio que se pueden utilizar, a
saber: 0, 15 1,5;2; 2,5, 3; 3,5, 4; 4,5y 5.
3. Independientemente de lo indicado en los parrafos 1y 2, con respecto al criterio de

desempefio relacionado con las mejoras institucionales del anexo 2, “Diagramas de
compensacion de incentivo 1-87,

(a)

(b)

(c)

si el desempefio real del Proveedor del Servicio en un afio del Contrato es inferior
a los estandares técnicos de un valor de criterio “aceptable”, el valor del criterio
SEera cero;

como aclaracion, se sefiala que solo hay tres valores de criterio que se pueden
utilizar, a saber: 0,2y 5,

cada documento o plan enumerado en el criterio de desempefio recibird un
puntaje con el valor de criterio adecuado y se calculard un puntaje promedio para
establecer el valor del criterio para el criterio de desempefio, que se redondear
hacia abajo hasta llegar el ntmero entero o un medio (0,5) mas préximo.

4, Como referencia, el siguiente calculo representa la estimacion del puntaje compuesto para
un Proveedor del Servicio hipotético correspondiente a cuatro criterios de desempefio en
un afio de Contrato.

Modelo de diagrama de compensacion de incentivo

Valores del criterio
Criterio de desempefio Unidades Ponderacion
Excelente | Muy bueno| Bueno Aceptable | Deficiente

1. i Ejemplo: Useo de la 0,30 65 55 50 40 30

electricidad [% de

reduccién en kW/h

consumidos respecto

del afio de referencia]
2 | [Criterio2][ ] 0,25 20 19 17 16 15
3. [ [Criterio 3] 1 0,15 30 25 20 15 10
4. | [Criterio~]| ] 0,30 90 85 80 75 70

En el cuadro siguiente se muestra el procedimiento para calcular el puntaje compuesto si al final del afio

los logros del Proveedor del Servicio son los siguientes:

1. | [Ejemplo, uso de la electricidad] | 57
2. | [Criterio 2] 22
3. | [Criterio 3] 29
4. | [Criterio 4] 69
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Apéndice sobre compensacion de incentivo por desempeiio (NO

Diagrama 1
Obligaciones del incentivo por desempeiio

APLICA)

Ajio [1]
Servicios Valores del criterio
Ref. del Criterio de Unidades Ponderacién | Excelente | Muy bueno Bueno Aceptable | Deficiente
apéndice | desempeiin 5 4 3 2 1
[Aplicacion Catidad v [0,45] Completade | No No Completade | No
de planes y puntuatidad a tiempo sin | corresponde | corresponde | a tiempo, corresponde
programas!] necesidad pero s
de revisar necesario
el contenido revisar el
esencial del contenido
documento esencial del
documento
[Gestidn de % de [0,23] 4 3.5 3 2.5 2
la energia] reduccion
de kW/h de
electricidad
por unidad
producida
respecto
del afio de
referencia
[Facturacion | Nimero {0,30] 140 150 160 170 180
y sistema de dias
de cobro transcurridos
digitalizados] | desde la
fecha de
inicio hasta
que empieza
a funcionar
un sistema
informatizado
de
facturacién
y cobro

[Nota: El diagrama es solamente un modelo].

{1) Con respecto a los planes y programas, cada uno de los enumerados en la Seccion [#] recibird un puntaje
de 5 (Excelente), 2 (Aceptable) o 0 (cero), y el puntaje promedio para todos los planes y programas se multiplicara
por la ponderacidén de los criterios. El puntaje promedio se redondeard hacia el valor decimal de (,5 mas cercano.
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APENDICE H - NORMAS DE CONDUCTA DEL PERSONAL

DEL PROVEEDOR DEL SERVICIO
(NO APLICA) - o
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APENDICE I DE LAS CONDICIONES GENERALES DE
CONTRATO

Declaracion de Desempeiio en materia de Explotaciéon y Abuso
Sexual (EAS) y/o Acoso Sexual (ASx) de los Subcontratistas

[La siguiente Tabla debe ser completada por cada Subcontratista propuesto por el Contratista que
no haya sido designado en el Contrato]

Nombre del Subcontratista: findicar el nombre completo]

Fecha: [insertar dia, mes, afio]

No. y nombre del Contrato : finsertar la referencia nimero y nombre]
Pagina [insertar mimero de pdgina] de [insertar niimero total] pdginas

Declaracion EAS y /o ASx

Nosotros:

Ll (a) no hemos sido objeto de descalificacion por parte del Banco por incumplimiento de las
obligaciones sobre EAS / ASx.

O (b) no estamos sujetos a descalificacién por parte del Banco por incumplimiento de las obligaciones
sobre EAS / ASx

(c) hemos sido descalificados por el Banco por incumplimiento de las obligaciones sobre EAS/ASx,
pero fuimos excluidos de la lista de empresas descalificadas. Se ha dictado un laudo arbitral en
el caso de descalificacion a nuestro favor.

[8i (c) anterior es aplicable, adjunte evidencia de un laudo arbitral que revierta las conclusiones
sobre los problemas subyacentes a la descalificacion.]

Nombre del Subcontratista

Nombre de la persona debidamente autorizada para firmar a nombre del Subcontratista

Cargo de la Persona que firma a nombre del Subcontratista

Firma de la persona designada arriba

Fecha de la firma dia de ,

Firma del representante autorizado del Contratista:

Firma:

Fecha de la firma dia de s




Seccion X. Formularios del Contrato

142

Seccion X. Formularios del Contrato

Indice de Formularios

Notificacion de Intencion de Adjudicacién.......eennene. vessssressasasasesnnenens vesssiesssnisarens sersseeess 143
Formulario de Divulgacién de la Propiedad Efectiva .....ovoveniiicincananes vartesernesasssnesnnenss 147
Carta de ACePtacion .....cecrcessmsssssssossonee eressssaressassssas e ssasssesssstsERassaseRes eressssismeessan 150
Convenio del Contrato.....emnes ressrsssssssrsnens esveesesseatess s AR RRRA SRR R ERRSR ERRRRRRRS 152
Garantia de Cumplimiento ............. ceessessarmresasasmeseees venssesssonsans reeeessssessissessssessemnesmessssssns 55

Garantia por Pago de Anticipo......cvoevrevens cesessesissssnosssssspsanes veresssesnrssnnenss rerresassssansesassaraens 159




Seccién X: Formuljarios del Contrato 143

Notificacion de Intencion de Adjudicacion

{Esta Notificacion de Intencion de Adjudicacion serd enviada a cada Licitante que haya
presentado una Oferta.]

[Enviar esta Notificacion al Representante Autorizado del Licitante nombrado en el Formulario
de Informacion del Licitante]

A la atencién del Representante Autorizado del Licitante

Nombre: [insértese el nombre del Representante Autorizado]

Direccion: [indicar la direccion del Representante Autorizado]

Ntuneros de teléfono / fax: [insertar los mimeros de teléfono / fax del Representante Autorizado]

Direccién de correo electronico: finsertar direccién de correo electrénico del
Representante Autorizado]

[IMPORTANTE: insertar la fecha en que esta Notificacion se transmite a los Licitantes.
La Noftificacion debe enviarse a todos los Licitantes simultdneamente. Esto significa en la
misma fecha y lo mds cerca posible al mismo tiempo.]

FECHA DE TRANSMISION: Esta notificacién se envia por: [correo electronico / fax]
el ffecha] (hora local)

Notificacion de Intencion de Adjudicacion

Contratante: [insertar el nombre del Contratante]

Proyecto: [insertar nombre del proyectof

Titulo del contrato: [indicar el nombre del contrato]

Pais: [insertar el pals donde se emite la SDO]

Numero de préstamo / nimero de crédito / nimero de donacién: [indicar el mimero
de referencia del préstamo / crédito / donacion]

SDO n.*: finsertar nimero de referencia SDO del Plan de Adquisiciones]

Esta Notificacién de Intencidén de Adjudicacion (la Notificacidn) le notifica nuestra decision
de adjudicar el contrato anterior. La transmisién de esta Notificacién comienza el Periodo
de Suspensivo. Durante el Plazo Suspensivo usted puede:

(@) solicitar una sesion informativa en relacion con la evaluacion de su Oferta, y / o

(b} presentar un reclamo sobre la adquisicion en relacion con la decision de adjudicar
el contrato.
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1. E1 Adjudicatario

[ingresar el nombre del Licitante seleccionado]

[ingresar la direccion del Licitante seleccionado]

io del Contrato;

[ingresar el precio del Licitante seleccionado]

[ingresar el puntaje total combinado del Licitante seleccionado]

2. Otros Licitantes [INSTRUCCIONES: ingresar los nombres de todos los Licitantes que
presentaron una Oferta, los precios que fueron lefdos en voz alta, los precios evaluados y

los puntajes técnico y combinado]

Nombrede] (st aplica) . Combing
untaje [ingrese el [in . ese el [mf;;i::’:l
[ingrese el nombre] Uy precio de la &7 punicy
técnico de Oferta) costo evaluado] combinado]
la Ofertal]
[mgrese" el [ingrese el ‘ /i ingrese el
[in / b puntaje ecio de [ingrese el puniaje
grese el nombre/ . precio de la )
técnico de Oferta] costo evaluado] combinado]
la Ofertal
! ngrese el [ingrese el : [mgresa.e el
[ingrese el nombre] puniaje precio de la [ingrese el puntaje
téenico de Oferta) costo evaluadof combinado]
la Oferta]
[mf}r;fze‘eel [ingrese el [ingrese el [mf:;:fed
[ingrese el nombre] pundj precio de la & prmey
técnico de Oferta] costo evaluado] combinado]
la Ofertal

3. Razén por la cual su oferta no tuvo éxito. [Suprima si el puntaje combinado explica por si

mismo el motivol

[INSTRUCCIONES: Indique la razon por la cual la Oferta de gste Licitante no tuvo
éxito. NO incluya: (a) una comparacion punto por punto con la Oferta de otro Licitante
o (b) informacion que el Licitante indique como confidencial en su Oferta.]

4. Cémo solicitar una sesion informativa

FECHA LIMITE: La fecha limite para solicitar una sesién informativa expira
a medianoche el finsertar fecha y hora locall.
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Usted puede solicitar una explicacién sobre los resultados de la evaluacién de su Oferta.
Si decide solicitar una explicacion, su solicitud por escrito debe hacerse dentro de los
tres (3) dias héabiles siguientes a la recepcion de esta Notificacion de Intencidén

de Adjudicacion.

Proporcione el nombre del contrato, nimero de referencia, nombre del Licitante, detalles
de contacto; y dirija la solicitud de explicacién asi:

Atencién: [indicar el nombre completo de la persona, si procede]

Titulo / posicion: [insertar titulo / posicion]

Agencia: [insértese el nombre del Contratante]

Direccion de correo electrénico: [insertar direccion de correo electrénico]
Numero de fax: [insertar mimero de fax| suprimir si no se utiliza

Si su solicitud de explicacidn es recibida dentro del plazo de tres (3) dfas habiles,

le proporcionaremos el informe dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
recepcidn de su solicitud. Si no pudiéramos proporcionar la sesion informativa dentro

de este periodo, el Plazo Suspensivo se extendera por cinco (5) dias habiles después de la
fecha en que se proporciond la informacidn. Si esto sucede, le notificaremos

y confirmaremos la fecha en que finalizara el Plazo Suspensivo extendido.

La explicacion puede ser por escrito, por teléfono, videoconferencia o en persona.
Le informaremos por escrito de la manera en que se realizara el informe y confirmaremos
la fecha y la hora.

Si el plazo para solicitar un informe ha expirado, puede aun asi solicitar una explicacion.
En este caso, proporcionaremos la explicacion tan pronto como sea posible, y normalmente
no mas tarde de quince (15) dias habiles desde la fecha de publicacién del Aviso de
Adjudicacion del Contrato.

3. Como presentar una queja

PLAZO LIMITE: La reclamacién relacionada con la adquisicion que impugne la
decisién de adjudicacion debera presentarse antes de la medianoche, finsertar fecha y
hora local].

Proporcione el nombre del contrato, nimero de referencia, nombre del Licitante, detalles
de contacto; y dirija la queja relacionada con la adquisicion asi:

Atencion: [indicar el nombre completo de la persona, si procede]

Titulo / posicion: [insertar titulo / posicidén]

Agencia: [insertar el nombre del Contratante]

Direccion de correo electrénico: [insertar direccion de correo electrénico]
Numere de fax: [insertar niimero de fax| borrar si no se utiliza

En este punto del proceso de adquisicién, puede presentar una queja relacionada con la
adquisicién impugnando la decisién de adjudicar el contrato. No es necesario que haya
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solicitado o recibido una explicaci6n antes de presentar esta queja. Su queja debe ser

presentada dentro del Plazo Suspensivo y recibida por nosotros antes de que Iinaiice
el Plazo Suspensivo.

Para mas mformacién:

Para obtener mas informacion, consulte Las Regulaciones de Adquisiciones de los
Prestatarios del IPF (Regulaciones de Adquisiciones) (Anexo III). Debe leer estas
disposiciones antes de preparar y presentar su queja. Ademas, la Guia del Banco Mundial
“Cdémo hacer una queja relacionada con la adquisicién” proporcu)na una exphcacmn util
del proceso, asi como un ejemplo de carta de queja.

En resumen, hay cuatro requisitos esenciales:

1. Usted debe ser una 'parte interesada’. En este caso, significa un Licitante que
presenté una Oferta en este proceso de adquisicién y es el destinatario de una
Notificacidn de Intencién de Adjudicacion.

2. Lareclamacion solo puede impugnar la decision de adjudicacion del contrato.
Debe presentar la queja en el plazo indicado anteriormente.

4, Debe incluir, en su queja, toda la informacion requerida en las Regulaciones
de Adquisiciones (como se describe en el Anexo III).

6. Plazo Suspensivo

FECHA LIMITE: El Plazo Suspensivo termina a medianoche el finsertar fecha
y hora local]

El Plazo Suspensivo dura diez (10) dias habiles después de la fecha de transmisién de esta
Notificacion de Intencion de Adjudicacion.

El Plazo Suspensivo puede ser prorrogado. Esto puede suceder cuando no podamos
proporcionar un informe dentro del plazo de cinco (5) dias hébiles. Si esto sucede, le
notificaremos sobre la prorroga.

Si tiene alguna pregunta sobre esta Notificacion, no dude en ponerse en contacto con nosotros.
En nombre del Contratante:

Firma:

Nombre:

Titulo / cargo:

Teléfono:

Email:
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Formulario de Divulgacion de la Propiedad Efectiva

INSTRUCCIONES A LOS LICITANTES: SUPRIMIR ESTA CASILLA UNA VEZ QUE SE
HA COMPLETADO EL FORMULARIO

Este Formulario de Divulgacion de la Propiedad FEfectiva ("Formulario”) debe ser
completado por el Licitante seleccionado. En caso de una APCA, el Licitante debe enviar
un Formulario por separado para cada miembro. La informacion de titularidad real que se
presentard en este Formulario deberd ser la vigente a la fecha de su presentacion.

Para los propositos de este Formulario, un Propietario Efectivo de un Licitante es
cualquier persona natural que en ultima instancia posee o controla al Licitante al cumplir
una o mds de las siguientes condiciones:

* poseer directa o indirectamente el 25% o mds de las acciones

* poseer directa o indirectamente el 25% o mds de los derechos de voto

* fener directa o indirectamente el derecho de nombrar a la mayoria del consejo de
administracion u érgano de gobierno equivalente del Licitante

No. SDO: [ingrese el numero de la Solicitud de Ofertas]
Solicitud de Oferta: [ingrese la identificacion]

A [ingrese el nombre completo del Contratante]

En respuesta a su solicitud en la Carta de Aceptacion fechada [inserte la fecha de la Carta de
Aceptacion] para proporcionar informacion adicional sobre la titularidad real: [seleccione una
opcion segun corresponda y elimine las opciones que no son aplicables: ]

(1) por la presente proporcionamos la siguiente informacion sobre la Propiedad Efectiva
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Detalles de Ia Propiedad Efectiva

Identidad del
Propietario Efectivo

Tiene participacién
directa o indirecta del
25% o mas de las
acciones

(Si/No)

Tiene directa o
indirectamente el
25% o mas de los
derechos de voto

(Si/No)

Tiene directa o
indirectamente el
derecho a designar a
la mayoria del consejo
de administracion,
junta directiva o del
organo de gobierno
equivalente del
Licitante

(Si/ No)

[incluya el nombre
completo (apellidos,
primer nombre),
nacionalidad, pais
de residencial

o bien

(ii) Declaramos que no hay ningtin Propietario Efectivo que cumpla una o més de las siguientes

condiciones:

e posee directa o indirectamente el 25% o mas de las acciones

¢ posee directa o indirectamente el 25% o mas de los derechos de voto

e tiene directa o indirectamente el derecho de nombrar a la mayoria del consejo de
administracion, junta directiva u érgano de gobierno equivalente del Licitante

o bien

(iii) Declaramos que no podemos identificar a ningéin Propietario Efectivo que cumpla una o mas
de las siguientes condiciones: [Si se selecciona esta opcién, el Licitante deberd explicar por qué
no puede identificar a ningiin Propietario Efectivo]:

¢ que posea directa o indirectamente el 25% o més de las acciones

e que posea directa o indirectamente el 25% o mas de los derechos de voto

e que tenga directa o indirectamente el derecho de designar a la mayoria del consejo de
administracién, junta directiva u 6rgano de gobierno equivalente del Licitante

Nombre del Licitante: */indique el nombre completo de la persona que firma la Oferta/
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Nombre de la persona debidamente autorizada para firmar la Oferta en representacién
del Licitante: **/indique el nombre completo de la persona debidamente autorizada para
Sirmar la Oferta]

Cargo de la persona que firma la Oferta: [indigue el cargo completo de la persona que firma
la Oferta]

Firma de la persona mencionada mas arriba: [firma de la persona cuyo nombre y cargo se
indican mds arriba]

Fecha de la firma: [indique la fecha de la firma] [indique el dia, el mes y el afio]

Fitmado a los dias del mes de de

* En el caso de la Oferta presentada por una APCA, especifique el nombre de la APCA como Licitante. En el caso de
que el Licitante sea una APCA, cada referencia al "Licitante" en el Formulario de Divulgacién de la Propiedad Efectiva
(incluida esta Introduccidn al mismo) deberd leerse como referida al miembro de la APCA.

** La persona que firme la Oferta tendrd el poder otorgado por el Licitante. El poder se adjuntard a los documentos y
formularios de la Oferta.
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Carta de Aceptacion
[Utilice papel con membrete del Contratante]

[fecha]

Para: fnombre y direccion del Proveedor del Servicio]

Por medio de la presente le hacemos saber que nuestra Agencia ha decidido aceptar su Oferta de
fecha [indique la fecha] para la celebracién de findique el nombre del Contrato y el niimero de
identificacion, segun se indica en las CEC], por el precio del Contrato aceptado de [indigue el
precio del Contrato en niimeros y letras y la moneda], con las correcciones y modificaciones
realizadas segln las Instrucciones a los Licitantes.

Le solicitamos presentar (i) la Garantia de Cumplimiento dentro de los préximos 28 dias,
conforme a las Condiciones Contractuales, usando para elio los formularios de la Garantia de
Cumplimiento y (ii) la informacién adicional sobre la Propiedad Efectiva de conformidad con
la TAL 45.1, dentro de los siguientes 8 (ocho) dias hébiles empleando el Formulario de
Divulgacién de la Propiedad Efectiva, incluidos en la Seccién X, “Formularios del Contrato”
del documento de licitacion.

[Nota: Inserte una de las tres opciones como segundo pdrrafo. La primera opcion debe
utilizarse si el Licitante no ha puesto objecién al conciliador propuesto. La segunda opcion
debe utilizarse si el Licitante ha puesto objecion al conciliador propuesto y ha sugerido un
sustituto, quien ha sido aceptado por el Contratante. La tercera opcién debe utilizarse si el
Licitante ha puesto objecion al conciliador propuesto y ha sugerido un sustituto, pero este no
ha sido aceptado por el Contratante].

Ratificamos que [inserte el nombre propuesto por el Contratante en los DDL].

0

Aceptamos que [inserte el nombre propuesto por el Licitante ] sea nombrado conciliador.

1]

No aceptamos que finserte el nombre propuesto por el Licitante] sea nombrado Conciliador y,
mediante el envio de una copia de esta Carta de Aceptacion a finserte el nombre de la autoridad
nominadoraj, por la presente solicitamos a [nombre], autoridad nominadora, que designe
el conciliador de conformidad con la IAL 47.1.

Por este medio se lo insta a avanzar con la ejecucién del Contrato antes mencionado para la
prestacién de los servicios, de conformidad con los documentos del Contrato.
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Sirvase reenviarnos el contrato adjunto debidamente firmado.

Firma de la persona autorizada:

Nombre y cargo del firmante;

Nombre de la Agencia:

Documento adjunto: Convenio del Contrato
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Convenio del Contrato

Este CONVENIO se celebra el [mimero] de [mes] de [afio], entre, por una parte, [nombre
del Contratante] (en adelante, denominado el “Contratante”) y, por la otra, [nombre del
Proveedor del Servicio/ (en adelante, denominado el “Proveedor del Servicio™).

[Nota: El texto que aparece entre corchetes es opcional; todas las notas deben suprimirse
en la version final. Si la parte del Proveedor del Servicio estd formada por mas de una
entidad, el texto que precede deberd modificarse para que diga lo siguiente. *... (en adelante,
denominado el “Contratante”) y, por la otra, una Asociacién en Participacion, Consorcio o
Asociacion formada por las siguientes entidades, cuyos miembros serdn mancomunada y
solidariamente responsables ante el Contratante por todas las obligaciones del Proveedor del
Servicio en virtud de este Contrato, [rombre del Proveedor del Servicio] v [nombre del
Proveedor del Servicio] (en adelante, denominados el “Proveedor del Servicio™)/.

CONSIDERANDO

(a) que el Contratante ha solicitado al Proveedor del Servicio determinados
' servicios definidos en las CGC adjuntas a este este Contrato (en adelante,
denominados los “servicios” : -

(b) que el Proveedor .del Servicio, habiendo manifestado al Contratante que
cuenta con las aptitudes profesionales y los recursos técnicos y de personal
requeridos, ha convenido en prestar los servicios en los términos y
condiciones estipulados en este Contrato a un precio de ...........;

(c) el Contratante ha recibido [0 ha solicitado] un préstamo del Banco
Internacional de Reconstruccion y Fomento (en adelante, denominado el
“Banco™} [o un crédito de la Asociacion Internacional de Fomento (en
adelante, denominada la “Asociacién™)] para sufragar parcialmente el costo
de los servicios, y se propone utilizar parte de los fondos de tal préstamo [o
crédito] para efectuar pagos elegibles en virtud del presente Contrato,
entendiéndose que (i) el Banco [o la Asociacidon] solo efectuard pagos a
pedido del Contratante y previa aprobacion del mismo Banco [o de la misma
Asociacion]; (i) dichos pagos estaran sujetos, en todos sus aspectos, a los
términos y condiciones del convenio de préstamo [o crédito], y (iii)} que
ninguna parte que no sea el Contratante podra derivar derechos del convenio
de préstamo [o crédito] ni reclamar fondos de este.

POR LO TANTO, las Partes por este medio acuerdan lo siguiente:

1. Los siguientes documentos conforman el presente Contrato, y serdn leidos e
interpretados como parte integral de este. El orden de prioridad de estos documentos
serd el siguiente:

(a) la Carta de Aceptacion;
(b) la Carta de la Oferta;

(¢c) las Condiciones Especiales del Contrato incluidos los Apéndices A y B;
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(d)
(e)
®
(2)

las Condiciones Generales del Contrato;
Documento de Solicitud de Oferta Nacional N° CSJ-126-MINSAL-NC-RFB
las enmiendas si las hubiere

la Lista de Actividades con precios;

2. Los derechos y obligaciones mutuos del Contratante y del Proveedor del Servicio
seran los establecidos en el Contrato, en particular los siguientes:

(a)

(b)

(©)

(d)

(e)

(H)

(g

el Proveedor del Servicio completara los servicios de conformidad con las
disposiciones del Contrato,

el Contratante efectuara los pagos al Proveedor del Servicio de conformidad
con las disposiciones del Contrato.

el Ministerio de Salud, a través de Direccion Integral Materno-Perinatal y
Nifiez, Unidad de Promocion de Vida Sana y Bienestar y la Direccién de
Comunicacién Social e Institucional, contara con representantes de la Unidad
de Promocién de Vida Sana y Bienestar y la Direccion de Comunicacidn
Social e institucional, para brindar apoyo y valoraciones que ayuden al dar el
seguimiento correspondiente del desarrollo de la difusion de la campafia, a fin
de conocer los avances, aportar sugerencias u observaciones en aras de
obtener un excelente resultado. Se mantendran reuniones periddicas con las
personas designadas con el fin de ofrecer valoraciones y todo el apoyo
necesario para seguimiento de la campatfia.

la Direccion Integral Materno Perinatal y Nifiez entregard Brief con toda la
informacion necesaria para apoyo de la elaboracidén de mensajes.

la empresa no realizard ninguna accién o efectuara cambios al plan de difusion
sin la debida autorizacion de las personas de la Direccidon Integral Materno
Perinatal y Nifiez, designadas como responsables del buen manejo de la
inversién y difusién de la Campafia de Comunicacion.,

la Direccion Integral Materno Perinatal y Nifiez asignara un administrador de
contrato quién recibiré los servicios y sera responsable de dar seguimiento a
la ejecucion del contrato. Este emitird un acta de recepcion de cada servicio
recibido.

en el caso de alguna disputa, controversia, discrepancia o reclamo entre el
Contratante y el Contratista que en la ejecucion del contrato surgiere, se
resolvers intentando primero el Arreglo directo entre las partes y si por esta
forma no se llegare a una solucion, se recurrira al Arbitraje, de conformidad
con la Ley de Mediacion, Conciliacion y Arbitraje v su Reglamento de El
Salvador.
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EN FE DE LO CUAL, las Partes han dispuesto que se firme este de conformidad con las leyes de
en el dia, mes y afio arriba especificados.

Por parte y en representacion del Contratante

Firma: [ingrese la firma |

en capacidad de [ingrese el cargo u otra designacién apropiadal

en presencia de [fingrese la identificacion de un testigo oficial]

Por parte y en representacion del Proveedor de Servicio:

Firma: fingrese la firma del representante autorizado(s) del Proveedor de Servicio]
en capacidad de [ingrese el cargo u ofra designacion apropiada] -

en presencia de [ingrese la identificacion de un testigo oficial]
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Garantia de Cumplimiento
Opcion 1: Garantia Bancaria

[El banco, a solicitud del Licitante seleccionado, deberd completar este formulario de acuerdo
con las Instrucciones indicadas].

[Membrete del Garante o codigo de identificacion SWIFT]

Beneficiario: [indique el nombre y la direccion del Contratante]

Fecha: [indigue la fecha de emision/

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO N.°: [Indique el niimero de referencia de la Garantia]

Garante: [indique el nombre y la direccion del emisor de la garantia, a menos que esté incluido
en el membrete]

Se nos ha informado que [indique el nombre del Proveedor del Servicio, en el caso de APCA,
serd el nombre de la APCA] (en adelante, el “Solicitante™) ha celebrado el Contrato n.° [indigue el
mimero de referencia del Contrato], de fecha findique la fechaf, con el Beneficiario, para la
prestacion de los siguientes Servicios de No Consultoria: [inserte el nombre del contrato
v una breve descripcion de los servicios] (en adelante, el “Contrato™).

Entendemos ademés que, de conformidad con las condiciones contractuales, se requiere una
garantia de cumplimiento.

A pedido del Solicitante, nosotros, en calidad de garantes, por medio de la presente nos obligamos
irrevocablemente a pagar al beneficiario una suma o sumas que no exceda(n) ( ) [indigue las
sumas en cifras y en letras]', una vez recibida en nuestras oficinas la demanda del Beneficiario
conforme a los requisitos, respaldada por una declaracion de Beneficiario, ya sea en la demanda
propiamente dicha o en un documento aparte firmado que la acompatfie ¢ identifique, donde conste
que el Solicitante ha incumplido sus obligaciones en virtud del Contrato, sin necesidad de que el
Beneficiario pruebe o acredite las causas o razones de su demanda o 1a suma especificada en ella.

Esta garant{a vencerd a mas tardar a los [indigue el numero] de [indigque el mes]
de [indique el afio ], y cualquier reclamacién de pago al amparo de ella deberé ser recibida
por nosotros en esta oficina a mas tardar en esa fecha.

¢ Ef Garante deberd especificar una suma que represente el porcentaje del monto aceptado del Contrato que se detalla en
la Carta de Aceptacion y que esié denominada ya sea en lafs) monedafs} del Confrato o en una moneda de libre
convertibilidad aceptable para el Beneficiario.

4 Consigne una fecha 28 dias posterior a la fecha de finalizacién prevista, conio se indica en las CGC. El Proveedor del
Servicio deberd advertir que, en case de prorroga del plazo de cumplimiento del Contrato, el Contratante deberd solicitar
al Garante una extension de esta Garantia. Dicha solicitud deberd presentarse por escvito antes de la fecha de vencimiento
establecida en la garantia. Al preparar el presente documento, el Proveedor del Servicio podrd considerar la posibilidad



Esta garantia estd sujeta a las Reglas Uniformes de la CCI relativas a las Garantias a Primer
Requerimiento (URDG), revision de 2010, publicacién n.° 758 de la CCI, salvo que se excluya
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} .
| una declaracion de respaldo conforme al articulo 15 (a).

[]?fmas Ji

‘ [Nota: Todo el texto en cursiva (incluidas las notas de pie de pdgina) tiene el objetivo
de ayudar en la preparacion de este formulario y deberd eliminarse del producto final].

de agregar el siguiente texto al pemiltimo pdrrafo del modelo: "El Garante acuerda conceder por tinica vez una prérroga
de esta garanfia por un plazo mdximo de [seis meses] [un afio] en respuesta a la correspondiente solicitud por escrito del
Beneficiario. Dicha soliciiud deberd ser presentada antes del vencimiento de la garantia”.
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Opcion 2: Fianza de Cumplimiento

Por medio de esta Fianza, [indique el nombre del obligado principal], como Mandante
{(en adelante, el “Proveedor del Servicio”), e [indigue el nombre del Garante], como Garante
(en adelante, el “Garante™), se obligan firme, solidaria y conjuntamente a si mismos, asi como a
sus herederos, albaceas, administradores, sucesores y cesionarios, ante [indigue el nombre del
Contratante ] como Obligante (en lo sucesivo, el “Contratante™) por el monto de [indigue el monto
en letras y mimeros], cuyo pago deberd hacerse correcta y efectivamente en los tipos
y proporciones de monedas en que sea pagadero el precio del Contrato.

POR CUANTO el Proveedor del Servicio ha celebrado un Contrato escrito con el Contratante con
fecha de de 20, para fnombre del contrato y breve descripcién de los Servicios
de No Consultoriaf, de conformidad con los documentos, planos, especificaciones y enmiendas
respectivas, los cuales, en la medida aqui contemplada, forman parte de la presente fianza a modo
de referencia y se denominan, en lo sucesivo, el “Contrato”,

POR CONSIGUIENTE, la condicidn de esta obligacién es tal que, si el Proveedor del Servicio
cumple oportuna y fielmente con los términos del Contrato mencionado (incluida toda enmienda
de la que haya sido objeto), esta obligacién carecera de validez y efecto; de lo contrario,
se mantendrd con plena validez y vigencia. Si el Proveedor del Servicio incumple alguna
disposicion del Contrato, y el Contratante asi lo declara y cumple sus propias obligaciones en
virtud del Contrato, el Garante podra remediar el incumplimiento sin demora o deberd, sin demora,
optar por una de las siguientes medidas:

(1) Finalizar el Contrato de conformidad con los términos y condiciones establecidos.

(2) Obtener una o mas ofertas de Licitantes calificados, para presentarlas al Contratante
con vistas al cumplimiento del Contrato de conformidad con los términos y condiciones
de este, y una vez que el Contratante y el Garante decidan respecto del Licitante con la
oferta evaluada como la mas baja que se ajuste a las condiciones, hacer un Contrato
entre dicho Licitante y el Contratante y facilitar, conforme avance el trabajo
(aun cuando exista una situacion de incumplimiento o una serie de incumplimientos en
virtud del Contrato o Contratos de terminacion concertados con arreglo a este parrafo),
fondos suficientes para sufragar el costo de terminacién menos el saldo del precio del
Contrato, pero sin exceder, incluidos otros gastos e indemnizaciones que puedan ser
responsabilidad del Garante en virtud de esta Fianza, el monto que se sefiala en el
primer parrafo de la presente Fianza. Por “saldo del precio del Contrato”, conforme se
usa en este péarrafo, se entendera el importe total que debera pagar el Contratante al
Proveedor del Servicio en virtud del Contrato, menos el monto que haya pagado
debidamente el Contratante al Proveedor del Servicio.

(3) Pagar al Contratante el monto exigido por este para finalizar el Contrato de
conformidad con los términos y condiciones establecidos en él, por un total maximo
que no supere el de esta Fianza,
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El Garante no serd responsable por un monto mayor que el de la penalidad especificada en
esta Fianza.

Cualquier demanda al amparo de esta Fianza deberd entablarse antes de transcurrido un afio
desde la fecha de emision del Certificado de Recepcion.

Esta Fianza no crea ningtn derecho de accion o de uso para otras personas o firmas que no sean el
Contratante definido en el presente documento o sus herederos, albaceas, administradores,
sucesores y cesionarios.

En prueba de conformidad, el Proveedor del Servicio ha firmado y sellado la presente Fianza y el
Garante ha estampado en ella su sello debidamente certificado con la firma de su representante

legal, a los _ . dias del mes de : de 20 .
FIRMADO EI en nombre de
Por en caracter de

en presencia de

FIRMADO EL en nombre de

Por en caricter de

en presencia de
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Garantia por Pago de Anticipo

[Membrete del Garante o codigo de identificacion SWIFT]

Beneficiario: [indigue el nombre y la direccién del Contratante/

Fecha: [Indique la fecha de emision].

GARANTIA POR ANTICIPO n.%; [Indigue el mimero de referencia de la Garantiaf

Garante: [indique el nombre y la direccion del emisor de la garantia, a menos que esté incluido
en el membrete]

Se nos ha informado que [indique el nombre del Proveedor del Servicio, en el caso de APCA,
serd el nombre de la APCA] (en adelante, el “Solicitante™) ha celebrado el Contrato n.°
[indigue el niimero de referencia del Contrato], de fecha [indique la fecha/, con el Beneficiario,
para la cjecucion de [inserte el nombre del contrato y una breve descripcion de los servicios]
(en adelante, el “Contrato”).

Asimismo, entendemos que, de acuerdo con las condiciones del Contrato, se hard un anticipo
por la suma de [indique el monto en cifras] ( ) [indique el monto
en letras] contra una garantia por anticipo.

A pedido del Solicitante, nosotros, en calidad de garantes, por medio de la presente nos obligamos
irrevocablemente a pagar al beneficiario una suma o sumas que no exceda(n) un monto total
de ( Y [indique las sumas en cifras y en letras]' una vez recibida en nuestras oficinas la
demanda del Beneficiario conforme a los requisitos, respaldada por una declaracion del
Beneficiario, ya sea en la demanda propiamente dicha o en un documento aparte firmado que la
acompafie o identifique, donde conste que el Solicitante:

(a) hautilizado el anticipo para otros fines ajenos a la prestacion de los servicios, o bien

(b) no ha cumplido con el reembolso del anticipo de acuerdo con las condiciones del
Contrato, con la especificacién del monto que el Solicitante no ha reembolsado.

Se puede presentar una demanda, en virtud de esta Garantia, a partir de la presentacion al Garante
de un certificado del banco del Beneficiario en ¢l que se indique que el referido anticipo
mencionado arriba se ha acreditado al Solicitante en su cuenta ntiimero [indique el numero] en el
[indique el nombre y la direccion del banco del Solicitante].

! E! Garante deberd introducir una cantidad que represente el monto del anticipo, denominada en la(s) moneda(s) del anticipo
segiln se especifica en el Contrato o en una moneda de libre convertibilidad aceptable para el Contratante.
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El monto méaximo de esta garantia se reducird gradualmente en la misma cantidad de los
reembolsos del anticipo que realice el Solicitante conforme se indique en las copias de los estados
o certificados de pago provisionales que se nos deberan presentar. Esta garantia vencera, a mas
tardar, en el momento en que recibamos una copia del certificado provisional de pago en el que se
indique que se ha certificado para pago el 90 % (noventa por ciento) del precio acordado del
Contrato, o bienel dia _ [indique el dia] de [indique el mes] de 20 [indique el afio]
(lo que ocurra primero). En consecuencia, toda reclamacién de pago en virtud de esta Garantia
debera recibirse en nuestras oficinas a mas tardar en la fecha sefialada.

Esta garantia estd sujeta a las Reglas Uniformes de la CCI relativas a las Garantias a Primer
Requerimiento (URDG), revision de 2010, publicacion n.° 758 de la CCI; queda excluida de la
presente la declaracion de respaldo del inciso (a) del articulo 15 de dichas Reglas.

[firmas]

[Nota: Todo el texto en cursiva (incluidas las notas de pie de pdgina) tiene el objetivo de
ayudar en la preparacion de este formulario y deberd eliminarse del producto finall.
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