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RESOLUCION DE DESIERTO No. 16/2021 ACP-UGP

En el Ministerio de Salud, en San Salvador, a las catorce horas del dia veintitrés de febrero de dos mil
veintiuno.

CONSIDERANDO QUE:

L

II,

[IL.

IV,

De conformidad con las disposiciones establecidas en las Politicas para la Adquisicién de Obras y
Bienes financiados por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) GN-2349-15, se promovié el
Proceso de Comparacién de Precios No: PRIDESII-170-CP-S-MINSAL denominado
“CONTRATACION DE AGENCIA DE VIAJES PARA EL SERVICIO DE EMISION DE
BOLETQS AEREOS, TERRESTRES Y TARJETAS DE SEGURQO DE ASISTENCIA AL
VIAJERO CON COBERTURA NACIONAL E INTERNACIONAL. PARA EL TRASLADO
DE EXPERTOS QUE FORTALECERAN LAS HABILIDADES Y CONOCIMIENTOS DEL
PERSONAL DEL INS- MINSAL, AS[ COMO PARA PERSONAL DEL INS QUE SE
CAPACITARA EN DIFERENTES TEMATICAS”, con fuente de financiamiento: Contrato de
Préstamo No. 3608/OC-ES con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

Sefalandose el dia ocho de febrero de dos mil veintiuno de 7:30 a.m. a 3:30 p.m., para la recepcién
de ofertas, habiéndose recibido las siguientes: 1) AVILES TRAVEL, S.A. DE C.V, 2) GRUPO
INVERSIONES, S.A. DE C.V; 3) AGENCIA DE VIAJES ESCAMILLA, SA. DE CV; vy 4)
AMATE TRAVEL, SA. DE CV; lo anterior consta en el cuadro de recepcidn de ofertas, que
torma parte del expediente respectivo.

Las Unidades Solicitantes designaron a las siguientes personas como evaluadoras de las ofertas que se
recibieren: 1) Dra. Evelin Castellanos Flores, Colaboradora Técnica del Departamento
Investigaciones en salud - INS; 2) Dr, Cristian Balmore Romero Castro, Coordinador del Centro
Nacional de Simulacion - INS; 3) Dra. Mercedes Margarita Valencia Ariuz, Coordinadora Unidad
de Administracién de Proyectos — INS.; como delegados de la Unidad Solicitante v Especialistas.
Asimismo, se designé como responsable del proceso de compra a la Ing. Fabiola Lucrecia Morin de
Martinez, Consultora en Adquisiciones ACP-UGP,

Que analizadas y evaluadas las ofertas v de conformidad a las disposiciones establecidas en el
Documento de Comparacién de Precios y en la Politica para la Adquisicién de Bienes y Obras
Financiados por el Banco Interamericano de Desarrollo GN-2349-15, los designados pata realizar la
evaluacion técnica de ofertas emitieron la Recomendacion de Declaratoria de Desierta segiin el
siguiente detalle:

1. Declarar  Desierto el procesc No. PRIDESII-170-CP-S-MINSAL  denominada
“CONTRATACION DE AGENCIA DE VIAJES PARA EL SERVICIO DE EMISION DE
BOLETOS AEREOS, TERRESTRES Y TARJETAS DE SEGURO DE ASISTENCIA AL
VIAJERO CON COBERTURA NACIONAL E INTERNACIONAL. PARA EL
TRASLADO DE EXPERTOS QUE FORTALECERAN LAS HABILIDADES Y
CONOCIMIENTOS DEL PERSONAL DEL INS- MINSAL, ASI COMO PARA
PERSONAL DEL INS QUE SE CAPACITARA EN DIFERENTES TEMATICAS”; debido
a que ninguna oferta cumple con los requerimientos establecidos en el Documento de
Comparacién de Precios.
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2, Rechazar las ofertas presentadas por las empresas AVILES TRAVEL, S.A. DE C.V,; GRUPO
INVERSIONES, S.A. DE CV; AGENCIA DE VIAJES ESCAMILLA, SA. DE CV; vy
AMATE TRAVEL, S.A. DE C.V,; debido a que presentan desviaciones significativas, segin el
siguiente detalle:

2.1 AVILES TRAVEL, S.A. DE C.V, no cumple las condiciones del servicio conforme a lo
requerido en el romano I, de la Seccién 03: Especificaciones Técnicas, debido a lo siguiente:

- No especifica e] nimero miximo de dias que cubriria la tarjeta de seguro de asistencia al
viajero ofertada.

- Los nfimeros de viajeros irecuentes de los pasajeros, se asignard siempre y cuando se
solicite y no automdticamente como se requiere en ¢l numeral 7, de las condiciones para
el Servicio de Suministro de Boletos Aéreos

- Establecen que se agregard una tarifa especial por COVID, a la Tarjeta de Seguro de
Asistencia al viajero, en los paises que lo requieran, por tanto, el monto estipulado no
puede ser considerado como tarifa fija, tal como se estipula en el numeral 4, de las
condiciones generales suministro del servicio,

2.2 GRUPQO INVERSIONES, S.A. DE C.V.: el Formulario No. 1, presentado por la sociedad
no estd completo, no establece nimero de proceso, precio y validez de la oferta, asi como, no
se estipula la nacionalidad de la sociedad, por tanto, su oferta no serd considerada.

2.3 AGENCIA DE VIAJES ESCAMILLA, S.AA. DE CV, no cumple las condiciones del
servicio conforme a lo requerido en el romano III, de la Seccién 03: Especificaciones
Técnicas, ya que presenta las siguientes desviaciones:
- No cumple literal b), del numeral 6, de las condiciones requeridas para el Servicio de
Suministro de Boletos Aéreos, ya que estipulan que presentarin de 2 a 3 opciones de
itinerario, habiéndose requerido como minimo 3.
- No cumple el numeral 5, de las condiciones requeridas para el Servicio de Suministro de
Boletos Terrestres, no establece ¢l minimo de cotizaciones por solicitud de boleto.
- No ofertan emisién de tarjeta de asistencia, requerida en el numeral 2, de las condiciones
establecidas para el servicio de Tarjetas de Seguro de Asistencia al Viajero con Cobertura
Nacional e Internacional, establecen que toda asistenicia serd solicitada al asesor de viaje
asignado a MINSAL.
- No ofrecen cambio de boleto internacional o nacional en substitucidn, tal como se
solicita en el numeral 5, de las condiciones establecidas para el servicio de Tarjetas de
Seguro de Asistencia al Viajero con Cobertura Nacional e Internacional.
- La cobertura para la Asistencia médica en caso de accidente o enfermedad no

preexistente, asi como la Primera atencién médica en caso de enfermedad preexistente,
no estd detallada con una vigencia diaria, habiéndose requerido un detalle de cobertura
con vigencia diaria.

- INo cumple la cobertura requerida para medicamentos ambulatorios y odontologia de
urgencia, ofrecen hasta por $500.00, habiéndose requerido hasta por $700.00

- No establece monto a cubrir por la Repatriacién (Sanitaria o Funeraria).

- No ofrece cobertura para regreso de acompafiante del titular repatriado.



* *
* o« |
* L
* *
o, %

GOBIERNODE |
EL SALVADOR l

MINISTERIO
DE SALUD

No cumple la cobertura requerida para Gastos de hotel por convalecencia, ofertan hasta
un méximo de $500.00, habiéndose requerido hasta un maximo de $1,100.00

El reembolso de gastos por vuelo demorado o cancelado ofertado es por $150.00, siendo
lo requerido por $200.00

No ofrece cobertura por diferencia de tarifa por viaje de regreso retrasado o anticipo.

No presentan carta compromiso solicitada en el numeral 2, de las condiciones generales
suministro del servicio.

No cumple el numeral 9, de las condiciones generales suministro del servicio, ya que el
tiempo ofrecido de respuesta es de 8 horas hibiles, habiéndose requerido tres horas
méxima,

No ofertan cobertura por compra protegida.

2.4 AMATE TRAVEL, S.A. DE C.V, no cumple las condiciones del servicio conforme a lo
requerido en el romano III, de la Seccién 03: Especificaciones Técnicas, debido a las
siguientes desviaciones:

Para el numeral 7, del Servicio de Suministro de Boletos Aéreos, establecen que el
MINSAL debe proporcionar el niimero de viajero frecuente, habiéndose requerido la
asignacién del nimero de manera automatica.

No ofertan el servicio de emisidn de Boletos Terrestres, ofrecen servicio de transporte
privado de aeropuerto a lugar de destino o viceversa

Condiciona la Tarjetas de Seguro de Asistencia al Viajero con Cobertura Nacional ¢
Internacional a 3 dias como minimo de estadia.

La cobertura para la Asistencia médica en caso de accidente o enfermedad no
preexistente, asi como la Primera atencién médica en caso de enfermedad preexistente,
no esti detallada con una vigencia diaria, habiéndose requerido un detalla de cobertura
con vigencia diara.

No cumple la cobertura requerida para repatnacidén (sanitaria o Funerana) ofrecen hasta
por $80,000.00, habiéndose requerido hasta por $100,000.00

El reembolso de gastos por vuelo demorado o cancelado ofertado es por $120, por mis
de 6 horas, siendo lo requerido por $200, de igual forma no se establece un miximo de
horas de retraso.

No ofrece cobertura por diferencia de tarifa por viaje de regreso retrasado o anticipo.

No ofertan cobertura por compra protegida.

V. En el sistema de ejecucidn de planes de adquisiciones (SEPA) aprobado por el BID, el proceso se
identifica como revision posterior.

VI. Segiin Acuerdo No. 1674 de fecha cinco de octubre de dos mil dieciocho, se autoriza a la Dra.
Bertha Patricia Figueroa de Quinteros, Coordinadora de Ja Unidad de Gestidén del Programa
(UGP), como la responsable de autorizar solicitudes y/o requisiciones de compra, adjudicar y
firmar 6rdenes de compra de las adquisiciones realizadas, hasta por un monto de Cuarenta Mil
Dolares de los Estados Unidades de América ($40,000.00).

VII. Estando de acuerdo con la Recomendacidn de Desierta emitida por los designados para evaluar las

ofertas.
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POR TANTO:

El Ministerio de Salud de conformidad con las disposiciones establecidas en las Politicas para la
Adquisicién de Bienes y Obras financiados por el Banco Interamericano de Desarrollo, documento GIN-
2349-15, y conforme a lo establecido en la Seccién 2, Numeral 18. “Declaratoria Desierta” del documento
de Comparacién de Precios.

RESUELVE:

a)

b)

NOTIFIQUESE

Declarar ~ Desierto el  proceso  No.  PRIDESII-170-CP-S-MINSAL  denominada
“CONTRATACION DE AGENCIA DE VIAJES PARA EL SERVICIO DE EMISION DE
BOLETOS AEREQS, TERRESTRES Y TARJETAS DE SEGURO DE ASISTENCIA AL
VIAJERO CON COBERTURA NACIONAL E INTERNACIONAL. PARA EL
TRASLADO DE EXPERTOS QUE FORTALECERAN LAS HABILIDADES Y
CONOCIMIENTOS DEL PERSONAL DEL INS$- MINSAL, ASI COMO PARA
PERSONAL DEL INS QUE SE CAPACITARA EN DIFERENTES TEMATICAS”; debido a
que ninguna oferta cumple con los requerimientos establecidos en el Documento de
Comparacidn de Precios,

Rechazar, de conformidad al numeral 2,55 de las Politicas para la Adquisicién de Bienes y Obras
financiadas por el Banco Interamericano de Desarrollo, GN-2349-15 v al numeral 15 del
Documento de Comparacién de Precios, por los motivos expuestos en el romano IV, numeral 2,
del presente documento, las ofertas presentadas por: AVILES TRAVEL, S.A. DE C.V,; GRUPQO
INVERSIONES, S.A. DE C.V,; AGENCIA DE VIAJES ESCAMILLA, S.A. DE C.V; y AMATE
TRAVEL, S.A.DE C.V.

Autorizar a la ACP/UGP volver a publicar la Solicitud de Cotizacién, una vez esta resolucién
quede en firme, y la Unidad Solicitante haya revisado las Especificaciones técnicas y confirme la
necesidad de la compra,
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