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ANTECEDENTES

En diciembre de 2019 fue descubierto, en la ciudad de Wuhan (China) el “Coronavirus”, que
provoca una enfermedad altamente infecciosa a nivel de vias respiratorias, llamada Enfermedad
por Coronavirus-19 (COVID-19, sigla en inglés de Coronavirus Disease 2019), que puede presentar
desde un resfriado comdn hasta formas més graves como el Sindrome Respiratorio de Oriente
Medio (MERS) y el Sindrome Respiratorio Agudo Severo (SARS). Ante los niveles alarmantes de
proliferacion, propagacion y gravedad de la COVID-19, el 11 de marzo de 2020, la Organizacién
Mundial para la Salud (OMS), emite comunicado a través de su Director General, calificando como
Pandemia esta nueva enfermedad que trasciende a nivel mundial.

El Gobierno de El Salvador inicia intervenciones desde enero de 2020 a fin de velar por la
conservacion de la salud de la poblacion salvadorefia, minimizando la probabilidad de transmision
y el impacto en la sociedad. Para esto, se conforma el Gabinete Ampliado de Salud, constituido
por Ministerio de Salud (MINSAL), Sistema de Emergencias Médicas (SEM), Fondo Solidario para
la Salud (FOSALUD), Cruz Roja Salvadorefia, Cruz Verde Salvadorefia, Asociaciéon de Comandos de
Salvamento de El Salvador, Policia Nacional Civil, Cuerpo de Bomberos de el Salvador, Jefes de
Unidades de Emergencia de Hospitales Nacionales, para conducir la respuesta del pais a nivel
nacional, adoptando medidas tempranas, audaces y eficaces y reducir y mitigar el riesgo de
contagio del virus. Sin embargo, la Asamblea Legislativa decretd a iniciativa del Sefior Presidente
de la Republica, Estado de Emergencia Nacional ante la Pandemia por la COVID-19, emitiendo los
Decretos Legislativos 593 y 594 y la Ley de Restriccion Temporal de Derechos Constitucionales
Concretos, para aunar esfuerzos como pais y luchar contra la rdpida diseminacién de la

enfermedad.

Si bien, El Salvador tomé medidas tempranas como el cierre de fronteras, ademads de la puesta en
marcha de centros de contencion o aislamiento, cuarentena domiciliar, entre otras, el 18 de marzo
se reporto el primer caso de COVID-19 en una persona en un centro de contencién y el 8 de abril
se confirmo el primer caso de contagio local, comenzando asi la transmisidon comunitaria.

Los principales retos que enfrenté el sistema de salud salvadorefio para hacerle frente a la crisis
fueron: (i) debilidades del sistema de vigilancia, deteccidn de casos e investigacién, principalmente
falta para procesar pruebas masivas, analisis de casos y seguimiento de nexos epidemioldgicos; (ii)
Falta de actualizacion continua de los protocolos de atencidn y mejorar la comunicacion de los
riesgos a la poblacion; y (iii) debilidades en los servicios de salud para el manejo de casos COVID-
19.

Ya que el BID con diferentes operaciones de préstamo ha venido apoyando el fortalecimiento del
primer y segundo nivel de atencidn, con énfasis en la ampliacién de cobertura y la mejora de la
atencion, asi como en la implementacion del sistema de emergencias médicas; el Gobierno de
El Salvador solicito el apoyo del Banco para hacerle frente a esta emergencia en salud y el 21 de
julio del 2020 se suscribi¢ el Contrato de Préstamo No. 5043/0C-ES entre la Republica del Salvador



y el Banco Interamericano de Desarrollo para la ejecucion Proyecto, por un monto de USD 50
millones. El Contrato de Préstamo fue aprobado por la Honorable Asamblea Legislativa seguin
Decreto Legislativo No. 802 y publicado en el Diario Oficial No. 256. Tomo No. 429 del 28 de
diciembre de 2020. Incorporacién presupuestaria 15 junio de 2021, publicado en el Diario Oficial
No. 116 tomo No. 431 de fecha 18 de junio de 2021. El primer desembolso se realizé el 22 de junio
de 2021.

El objetivo general del proyecto es contribuir a reducir la morbilidad y la mortalidad por COVID-19
y a mitigar los demas efectos indirectos de la pandemia sobre la salud en El Salvador, y
especificamente, i) mejorar la deteccidn y seguimiento de los casos y apoyar esfuerzos para la
interrupcion de la cadena de transmisién de la enfermedad, y i) mejorar la capacidad de provisién
de servicios.

Los componentes del proyecto son:
Componente 1. Deteccion y seguimiento de los casos

Este componente apoyara las acciones para acelerar la deteccidn oportuna y seguimiento de
casos; comprende dos subcomponentes:

Subcomponente 1.1. Vigilancia, Equipos de Respuesta Rapida (ERR) e investigacién de casos: Con
el objetivo de fortalecer la vigilancia, los ERR y la investigacion de los casos, se financiard el
fortalecimiento de estos ERR cuya funcién es la investigacion, la bdsqueda activa y de deteccion
de casos. Ademas, este componente incluye el financiamiento de dos estudios para monitorear
aspectos tales como la tendencia de la enfermedad, la intensidad de la transmisién vy la
caracterizacion de la virologia, entre otros. El financiamiento incluird contratacién de personal,
compra de insumos para el estudio y equipamiento necesario. Estos estudios contribuiran con
evidencia a la toma de decisiones de politica publica del pais respecto a la epidemia por COVID-
19.

Subcomponente 1.2. Red de laboratorio. Con el objetivo de fortalecer la capacidad de diagndstico
del Laboratorio Nacional de Referencia, el cual procesa el 80% de las muestras a nivel nacional, y
poder alcanzar la meta de aproximadamente 3.000 pruebas diarias, se financiara la compra de
pruebas PCR para diagndstico de la COVID-19; la adquisicién de insumos para la toma vy
procesamiento de las muestras; y compra de Equipo de Proteccidon Personal (EPP) para el personal
que procesa las pruebas diagndsticas de COVID-19. Ademas, con el fin de asegurar que los
resultados de laboratorio sean notificados en forma oportuna y que los datos sean integrados en
el Sistema de Informacion del MINSAL para asegurar el seguimiento oportuno de los casos, se
financiara la compra de equipos y tecnologia para la conectividad de la Red Covid-19. Con esta
estrategia se espera dar seguimiento a los registros de pruebas, consulta de disponibilidad de
camas, traslado de pacientes, y gestion de insumos, entre otros, en tiempo real.



Componente 2. Interrupcion de la cadena de transmision.

En este componente se apoyaran las intervenciones para contener el contagio, incluyendo la
comunicaciéon a la poblacién y la promocién del distanciamiento social. Comprende dos
subcomponentes:

Subcomponente 2.1. Comunicacién a la poblacién. El MINSAL ha creado una estrategia de
comunicacion en coordinacién estrecha con Casa Presidencial para mantener informada a la
poblacion respecto a lo que se conoce sobre COVID-19, lo que se estd haciendo, dénde buscar
atencion y las medidas para prevenir y tratar la enfermedad, entre otras. Con recursos de este
proyecto se financiard la implementacién de una estrategia de comunicacidn orientada a la
prevencion sanitaria, incluyendo campafias educativas dirigidas al personal de salud y de
informacion a la poblacién en general. Se financiara también la produccion, equipo y materiales.

Subcomponente 2.2. Protocolos. En trabajo conjunto entre el INS y la Direccién de Vigilancia
Sanitaria se realizara la revision y actualizacidén de los diferentes lineamientos técnicos y
protocolos de atencién para la prevencién, deteccién y manejo de casos por COVID-19 con
enfoque de riesgo. Se financiaran las actividades de revisién de dichos lineamientos y protocolos,
asi como la reproduccién de los documentos técnicos actualizados y la capacitacién al personal de
salud de los diferentes niveles de atencién.

Componente 3. Mejoramiento a la capacidad de provisidn de servicios.

Este componente apoyara la capacidad de manejo de casos, asi como asegurar la continuidad de
la atencién esencial de las personas durante la emergencia.

Subcomponente 3.1. Atencion de Pacientes COVID-19. Con el objetivo de atender a los pacientes
que requieran prevencion, control de contagio y atencién médica, el MINSAL ha desarrollado una
estrategia de fortalecimiento de la red hospitalaria nacional y del primer nivel de atencién. A nivel
hospitalario, con recursos de este componente se financiard equipamiento, insumos,
medicamentos, mobiliario, recursos humanos y la construccién de infraestructura, de répida
implementacion, incluyendo la creacion de UCls y de aislamiento en dos hospitales priorizados de
San Salvador. Asi mismo, la compra de equipamiento médico de las unidades de imagenologia de
los hospitales de la red nacional para tener una adecuada capacidad durante la atencién de la
epidemia en cuanto a atencién diagndstica y de seguimiento; y la compra de ambulancias para
fortalecer el SEM para el traslado de pacientes y la red hospitalaria del MINSAL en general. De
igual manera, para dar respuesta al aumento de casos de violencia doméstica contra mujeres,
nifos y nifias (VCMNN) se financiara la capacitacion del personal de salud que atiende a pacientes
victimas de violencia, incluyendo la reproduccién de material tanto técnico, como el educativo y
promocional. También se dotara del equipo necesario a seis Unidades Institucionales de Atencién
Especializada a la Mujer, ubicadas en hospitales de los departamentos con alta tasas de



prevalencia de violencia sexual. De igual forma se dotard de los kits necesarios para el tratamiento
especializado a las mujeres victimas de violencia.

Subcomponente 3.2. Continuidad de la atencién esencial. A través de este subcomponente se
contribuird a garantizar la continuidad de la atencion a poblaciones susceptibles y vulnerables.
Para esto se financiara el disefio e implementacion de una plataforma de telesalud que permita
atender consultas y dar asistencia de manera remota a los pacientes, principalmente a pacientes
en riesgo con enfermedades crénicas y mujeres embarazadas. Esta plataforma estarad bajo la
responsabilidad del INS y usara las tecnologias de la informacion, estimulando practicas de calidad
y centradas en la persona. Esta plataforma permitird continuar la atencién y monitoreo de los
pacientes cuyo acceso a servicios de salud se vea limitado por las afectaciones a la disponibilidad
de servicio o las medidas de distanciamiento social implementadas. Ademads, en el primer nivel de
atencion, se financiaran la compra de equipos de proteccion personal para los Ecos Familiares y
los ERR, la adquisicion de equipamiento, mobiliario e insumos para las zonas de triage y espacios
de aislamiento de las Unidades Comunitaria de Salud Familiar (UCSF) y la creacion de édreas de
aislamiento para triage y consulta por medio de contenedores adaptados en al menos 30
establecimientos de salud del primer nivel de atencién. De igual manera, segun las condiciones de
evolucién de la enfermedad y el avance en la produccién de vacuna

s para su prevencién, se podra incluir, la adquisicién de estas para lograr progresivamente la
inmunizacion de la poblacién vulnerable de acuerdo a esquemas definidos por el MINSAL.

En cuanto al financiamiento, esta operacion es un préstamo de inversidon especifica con un monto
total de USS50 millones y se financiard con recursos del Capital Ordinario (CO) del Banco. El
periodo de desembolso serd de 24 meses. (Tabla 1).

Tabla 1: Costo Final del Proyecto en miles de US$S

(Segun reasignacion de categorias de inversién aprobada por el BID)

Componentes Total BID %
Componente 1. Deteccion y seguimiento de los casos $5,588,972.81 11.1%
Componente 2. Interrupcion de la cadena de transmisién $730,074.64 1.5%
Componente 3. Mejoramiento a la capacidad de provision de servicios $43,473,682.19 87.0%
Administracion del Proyecto $207,270.36 0.4%
Total 50,000,000.00 100

En fecha 29/06/2022 mediante O-CID/CES-874/2022, el BID autoriza la extension del plazo de
desembolsos del Proyecto por un periodo de 9 meses, hasta el 28 de septiembre de 2023.



I. JUSTIFICACION DE LA CONSULTORIA

Como parte de los compromisos contractuales, el MINSAL tiene la responsabilidad de realizar la
evaluacion final del Proyecto de “Respuesta Inmediata de Salud Publica para Contener y Controlar
el Coronavirus y Mitigar su Efecto en la Prestacién del Servicio en El Salvador”, con lo cual se busca
la medicion del impacto de los resultados de las actividades e indicadores; tomando en cuenta, la
informacion documental existente del proyecto, matriz de indicadores, entrevistas y otras fuentes
primarias y secundarias de informacion.

Para la evaluacion de los resultados del proyecto, se requiere la contratacién de un consultor
individual con vasta experiencia en el campo de evaluacién de impacto de proyectos provenientes
de la cooperacion externa, siguiendo los lineamientos que exigen los convenios legales para la
consecucion de los fines de los préstamos. Asi mismo, se requiere que se realice un plan para la
sostenibilidad de los resultados generados en el proyecto.

La Evaluacidn del Proyecto se realizard segun lo establecido en el Contrato de Préstamo:

Clausula 5.03: Evaluacion de Resultados, literal (c) Cuando se haya comprometido el 80% de los
recursos del Préstamo, de conformidad con las pautas que figuran en el plan de monitoreo y
evaluacion del Proyecto, un informe de evaluacién externa e independiente final para
documentar el logro de las metas de impacto pactadas y las lecciones aprendidas en el contexto
de los factores que influyeron sobre el desempefio del proyecto.

Il. OBJETIVO DE LA CONSULTORIA

Realizar la evaluacion final del Proyecto de “Respuesta Inmediata de Salud Publica para Contener
y Controlar el Coronavirus y Mitigar su Efecto en la Prestacion del Servicio en El Salvador”, segun
lo establecido en el Contrato de Préstamo BID 5043/0C-ES, que muestre los resultados en el logro
de los objetivos del mismo, el grado de cumplimiento de las obligaciones contractuales, la
sostenibilidad de los eventuales efectos logrados y la efectividad en el cumplimiento de los
indicadores del proyecto; con lo cual, se pueda identificar las buenas practicas y lecciones
aprendidas a capitalizar en futuras operaciones.

Objetivos especificos

a. Identificar los factores claves que han favorecido o afectado la ejecucién y el alcance de los
productos y resultados del Proyecto establecidos segin la Matriz de Resultados, el Plan de
Ejecucion del Programa y los Indicadores de Seguimiento y Evaluacion del Programa.

b. Evaluar el desempefio en la ejecucién fisica y financiera del Programa, incluyendo el
cumplimiento de los desembolsos.

c. Valorar laimplementacién del Proyecto en cuanto a Relevancia, Efectividad y Sostenibilidad.

d. Revisar el alcance del cumplimiento en cuanto a las salvaguardas ambientales y sociales.

e. Documentar los cambios a la matriz de resultado del proyecto y sus justificaciones.
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Completar la matriz de resultados al final y de costos del Proyecto.
Realizar medicion de los indicadores de impacto

. Identificar la gestion de los riesgos, lecciones aprendidas y las formas de propiciar la

generaciéon de mejores practicas, para ser aplicadas en la implementacién de futuros
proyectos similares.

IIl. ALCANCE DE LA CONSULTORIA

El informe de la evaluacién de impacto tendra en consideracion la relevancia continua, niveles de
eficiencia, efectividad, sostenibilidad y lecciones aprendidas. En este contexto, la evaluacién

deberd contemplar especificamente los siguientes aspectos:

i,

Cambios observables en el contexto. El consultor debera presentar un resumen del
ambiente y las condiciones sociales que hayan podido tener un impacto en el drea de
influencia donde se llevé a cabo el proyecto.

Resultados de impacto. Identificar de qué manera el proyecto contribuy6 al logro de los
objetivos, analizando la pertinencia y la logica que justifico la intervencién y los supuestos
que dieron lugar a la formulacién del Proyecto.

Resultados por componente. Enunciar todos los resultados obtenidos en cada componente
del proyecto y realizar el analisis en funciéon del grado de cumplimiento de los indicadores,
resultados esperados, recursos utilizados y financieros, determinando hasta qué punto se
han cumplido con base a los instrumentos de planificacién, determinando el logro al
finalizar el Proyecto. Para lo cual, el consultor deberad tomar en cuenta la documentacién
técnica, legal y administrativa existente, como: contrato de préstamo, manual de
operaciones, matriz de resultados, informes de avance semestral, ayudas memoria,
comunicaciones internas y externas, encuestas y los indicadores de resultados.

Plan de vacunacion, se debera realizar un analisis especifico sobre el Plan de vacunacion
implementado en el pais, en cuanto a la oportunidad, oferta, coberturas, metodologias,
entre otros.

Sostenibilidad de los resultados. La evaluacién debera incorporar un analisis de la
sostenibilidad de los resultados del proyecto, desde el punto de vista programatico y
financiero; para lo cual, el consultor debera analizar la capacidad del pals para la deteccion,
tratamiento y control de epidemias/pandemias por COVID u otras enfermedades
infecciosas en el mediano y largo plazo, tomando en cuenta los siguientes aspectos:

e Sostenimiento de la capacidad organizacional, conocimiento y experiencia del
MINSAL para afrontar futuros brotes, epidemias/pandemias incluyendo los
mecanismos institucionales de coordinacién intersectorial e interinstitucional.



e Sostenibilidad de los procesos nacionales de vigilancia epidemioldgica incluyendo
las relacionadas con la asistencia sanitaria (IRAS).

® Mecanismos nacionales para la construccién de entornos seguros, incluidas
infraestructuras, materiales y equipos adecuados para la prevencién y el control
integrados de enfermedades infecciosas, asi como mecanismos de bioseguridad
para el personal.

e Sostenibilidad de los mecanismos para la deteccién de casos mediante la capacidad
diagndstica de los laboratorios.

® Sostenibilidad de los programas de prevencién (principalmente el plan de vacunas)
y control incluyendo mecanismos de Informacién y comunicacion.

* Mejoramiento de la capacidad de provision de servicios incluyendo protocolos de
atencion y conformacion de entornos seguros.

vi.  Lecciones aprendidas y recomendaciones. El consultor deber3 identificar y sustentar los
aspectos positivos y/o negativos suscitados a lo largo de la ejecucién del proyecto,
enfatizando en aquellos que se deben evitar en la gestidn, para tener éxito en los
resultados de los proyectos y en las buenas practicas que se deben potenciar para futuras
operaciones de financiamiento de la cooperacion externa. Este apartado debe permitir
identificar que cambios se realizaron el proceso de atencién, como se funcionaba antes de
la pandemia y que se mejoré y ha quedado institucionalizado a nivel del MINSAL,
principalmente en el tema de Gestidn, Red de Establecimientos y Proceso de Atencidn.

IV. METODOLOGIA

La metodologia de la Evaluacion final del proyecto se ha dividido en tres etapas no excluyentes y
si complementarias:

1. Revision de la documentacién del Proyecto. Revisar documentos disponibles relacionado con el
proyecto, que debera incluir, entre otros: documento de proyecto, contrato de préstamo, plan
de ejecucion del proyecto, planes operativos, plan de adquisiciones, seguimiento (PMR/Matriz de
Resultados), informes de desembolsos, informes de progreso, informes para el seguimiento y
monitoreo, Metodologia de Informe de Completacidn (PCR, Project Completion Report en inglés)
del BID, y otra informacién disponible en la UGP y/o el Banco.

2. Levantamiento de informacién cualitativa del Proyecto

Mediante diferentes técnicas como entrevistas, grupos focales entre otros, se abordaran a
informantes claves internos y externos del MINSAL incluyendo poblaciones vulnerables como la
indigena, a fin de recopilar y analizar informacion referente al menos a los siguientes topicos:



e Puesta en marcha y operacion de mecanismos para la gestidn intersectorial de la
emergencia.

e Establecimiento y despliegue de sistemas de informacidn para gestion y monitoreo de la
epidemia en tiempo real.

e Seguimiento de la gestion de la cadena de suministro, y otras acciones para desarrollar o
fortalecer el plan multisectorial de respuesta.

e Vigilancia, equipos de respuesta rapida, e investigacion de casos, incluyendo el control en
puntos de entrada al territorio nacional.

e Acceso a vacunas incluyendo mecanismos de acceso, gestidn de la logistica y cadena de
suministro

e Acceso a informacion y mecanismos de comunicacion a la poblacién, relacionada con la
Pandemia.

e Preparaciény diseminacién de guias de atencién, con enfoques diferenciales para reducir
y detener la cadena de transmision de la enfermedad.

e Mecanismos de fortalecimiento para la atencion de Pacientes COVID-19, especialmente
con poblaciones susceptibles y vulnerables como pacientes cronicos o embarazadas.

e Mecanismos de bioseguridad del personal de salud asi como los de prevencion y control.

e Gestion de residuos en centros de salud y poblaciones vulnerables para atender la
acumulacion de residuos asociados a la atencién de la salud.

En apoyo a lo anterior se proporcionara una guia de preguntas de la OMS utilizadas a nivel
internacional, lo que permitird ademas, la comparacién de resultados con otros paises.

Si es necesario y pertinente, se sostendran reuniones de trabajo o focus group para acordar:
1} Alcance e instrumentos; 2) Analizar la informacion y 3) Establecer los acuerdos.

3. Observacién directa. Se realizaran visitas de campo a los proyectos de obra para realizar
inspeccion y analisis del resultado obtenido; asi como también, a establecimientos de salud de
diferentes niveles de atencidn que fueron beneficiados con equipo y/o mobiliario, para identificar
su usoy la mejora ocasionada en la calidad de los servicios de salud que recibe la poblacién usuaria.

Para la ejecucion de la consultoria, el consultor contara con la colaboracion de las unidades
organizativas del MINSAL para el acceso a las fuentes primarias y secundarias de la informacién
que se requiere para la ejecucién del trabajo.

Para la recopilacion, revision y analisis de la informacién, el consultor, seguird un proceso
metodoldgico, haciendo uso de técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos apropiados para
el estudio.

El consultor en su propuesta técnica podra proponer su propia metodologia para el desarrollo de
la consultoria, que incluya al menos las etapas aqui indicadas.

El consultor debera realizar un analisis comparativo de los resultados logrados con los resultados



esperados; que permita la identificacion de las causas que explican las posibles disparidades que
se identifiquen. Se deberan analizar las principales dindmicas o procesos comunicativos, técnicos,
administrativos, organizacionales e institucionales, que expliquen la calidad del desempefio en la
gestion del proyecto y la cantidad y calidad de los productos o resultados alcanzados.

El Consultor identificard y explicard los principales riesgos y factores que facilitaron y
obstaculizaron el adecuado desarrollo de las diferentes intervenciones del Proyecto. De igual
manera, identificard las practicas acertadas y las capacidades requeridas para alcanzar un
adecuado desempefio en la planificacion y ejecucion de proyectos similares en el futuro.

El Consultor validara los hallazgos preliminares, y efectuarad una revisién de las practicas, las
conductas, las situaciones y los procedimientos que explican, de un modo aproximado, las razones
que determinaron la cantidad y la calidad de los productos generados, asi como los aciertos, las
fallas y los obstaculos a considerar en la gestién del proyecto. Estas conclusiones deberan ser
plasmadas en informes, en los que se formularan las conclusiones sobre: a) La calidad del disefio,
la pertinencia, la eficacia, la eficiencia y la sostenibilidad de los resultados del proyecto. b) Las
lecciones aprendidas y las practicas acertadas identificadas en las diferentes fases del proyecto.
c) Las recomendaciones tendientes a maximizar la efectividad y la sostenibilidad del proyecto. d)
las recomendaciones encaminadas a mejorar el cumplimiento del Marco de Gestidon Ambiental y
Social. Una vez revisado y validado el informe preliminar se procederd a presentar el informe final
de la evaluacion final del proyecto.

El consultor deberd revisar y seguir las instrucciones Plan de Monitoreo y Evaluacién aprobado

por el BID.

El consultor deberd completar la Matriz de Resultado, Costos del Proyecto y hallazgos y
recomendaciones en los instrumentos respectivos presentados en el anexo 1.

V. INSUMOS QUE PROPORCIONA EL MINSAL

Los ejecutores del Programa, a través de la UGP, proporcionaran al consultor la documentacién
utilizada para la preparacion del Programa, documentos del Programa aprobado, documentos de
seguimiento (PMR/Matriz de Resultados), informes de desembolsos, informes de progreso,
planes de accion, metodologia para el seguimiento y monitoreo, otra informacién disponible en
la UGP vy cualquier otra documentacién que el consultor justifique como necesaria para el
desarrollo de la evaluacion. Ademas, podra ofrecer el uso de las instalaciones para reuniones de
trabajo, lo antes mencionado, sujeto a disponibilidad.

El consultor debera contar con equipo personal de trabajo (laptop, cafidn proyector), material
didactico, material consumible y medio de transporte para su movilizacion.

VI. PERFIL DEL CONSULTOR
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El Consultor debera cumplir con los siguientes requisitos:

VII.

Formacién profesional.

Doctorado en Medicina o Licenciatura en Ciencias de la Salud o Ciencias Sociales o Ciencias
Econdmicas, o similar, preferentemente con grado de maestria o post grado en Salud Publica
o Epidemiologia o Planificacién y Gestion de Politicas Publicas o similar.

Experiencia profesional.

Mostrar experiencia profesional al menos de tres estudios o investigaciones sociales o
formulacion o evaluacion de proyectos o programas de desarrollo.

Experiencia Especifica

Experiencia internacional y/o nacional en evaluacion de proyectos de desarrollo social o
efectividad del desarrollo, compatibles con los trabajos requeridos en estos términos de
referencia de al menos tres evaluaciones de programas o proyectos financiados por la
cooperacion externa, preferentemente BID o Banco Mundial.

COORDINACION DE LOS SERVICIOS

La administracion y seguimiento del contrato de la consultoria, estara a cargo de la Coordinadora

de UGP o su delegado, quien sera responsable de la revisidn y aprobacion de los productos de la
consultoria y de facilitar las coordinaciones con las diferentes dependencias del MINSAL con

quienes se deba reunir el consultor para cumplir con los trabajos encomendados.

VIII.

PRODUCTOS DE LA CONSULTORIA

Los productos a entregar como resultado del trabajo de la presente consultoria, son los siguientes:

1.

Plan de trabajo y metodologia. Documento en el cual se identifiqgue como minimo: enfoque
metodoldgico para el cumplimiento de los objetivos de la consultoria y cronograma de
actividades para el desarrollo de los trabajos, dentro del cual se destaquen los lugares y
fechas de las visitas de campo, representantes de las unidades internas del MINSAL que
seran abordadas en el estudio cualitativo y las fechas de entrega de cada uno de los
productos derivados de esta consultoria. La metodologia debe considerar al menos los
topicos relevados en la seccion IV, presentando claramente como se llevara a cabo la
evaluacion cualitativa, la obtencién de lecciones y recomendaciones, la sostenibilidad vy
proponiendo los criterios para la evaluacion econdmica. Este producto debera ser
entregado a mdés tardar a los quince (15) dias calendario siguientes a la fecha de
distribucion del contrato.
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Informe de avance preliminar de la Evaluacion Final del Proyecto el cual deberd exponer el
avance preliminar de los resultados del anélisis de la documentacidn, y el levantamiento
de lainformacion cualitativa mediante las entrevistas y grupos focales con los stakeholders,
asi como los cambios en el contexto y su impacto en el Programa, los posibles riesgos y
factores claves que afectaron la ejecucién de los resultados, asi como el analisis de las
principales  dindmicas o procesos comunicativos, técnicos, administrativos,
organizacionales e institucionales, que expliquen la calidad del desempefio en la gestion
del proyecto y la evaluacién de los resultados y la medicién de indicadores de seguimiento,
asi como el nivel de ejecucién del Programa fisico y financiero, y el impacto del Proyecto
en el las Redes Integrales e Integradas de Servicios de Salud. Este producto debera ser
entregado a mas tardar a los sesenta (60) dias siguientes, a la fecha de distribucién del
contrato.

Informe final de la Evaluacién Final del Proyecto. El Consultor, debera presentar un Informe
Final que integre los informes anteriores, incorporando las recomendaciones y/o
observaciones realizadas por el encargado del seguimiento del contrato. Este producto
deberd ser entregado a mas tardar a los noventa (90) dias siguientes a la fecha de

distribucion del contrato.

Elinforme final deberd contener en forma y contenido como minimo, lo siguiente:

vi.

Portada, en la cual se identifique la Instancia ejecutora y el proyecto, titulo del informe y el
lugar y fecha de presentacion.

indice, reflejar indice automatico a nivel de titulos y sub titulos del contenido del informe.

Glosario, mostrar en orden alfabético las definiciones de siglas, abreviaturas y términos no
usuales utilizados a lo largo del documento.

Introduccion. reflejar la finalidad del informe, estructura y contenido del mismo vy los usos
y usuarios.

Resumen ejecutivo, presentar la hoja de datos del proyecto, una sintesis del contexto
general del proyecto, los objetivos de la evaluacién y los principales logros e impactos
generados en las dimensiones técnicas administrativas, financieras, politicas y sociales en
el marco de los objetivos de desarrollo; asi como también, reflejar las principales lecciones
aprendidas y comentarios a las mismas.

Contexto general del proyecto, mostrar el contexto sectorial e institucional en el marco de
los objetivos de desarrollo del proyecto. Asimismo, reflejar el contexto de la evaluacién de
impacto, su fundamentacion, objetivos y metodologia de evaluacién. De igual forma,
referirse a la revision del disefio original del proyecto (ODP, componentes, indicadores
clave, beneficiarios) y a los cambios o reestructuraciones efectuadas en el plazo de
ejecucion, entre otros.
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vil.

viii.

XI.

Xil.

Xiii.

Evaluacion de resultados cuantitativos, describir la pertinencia y logro de los objetivos e
indicadores, descripcidn de los resultados del proyecto por componente, nivel de atencion
y funcion dentro de la red de servicios del MINSAL, haciendo énfasis en el abordaje de la
pandemia por COVID 19. Finalmente, hacer una valoracion sobre la eficiencia y efectividad
en la ejecucion del proyecto y la apreciacion general de los resultados obtenidos y del
impacto que estos han generado en la atencidn de las personas afectadas por el SARS-CoV-
2, en el contexto del financiamiento otorgado al pais con este Proyecto objeto de la
evaluacion.

Resultados cualitativos del Proyecto, presentar la sistematizacion y analisis de los diferentes
topicos de informacion cualitativa (mecanismos de conducciéon de la respuesta a la
Pandemia, deteccidn y seguimiento de los casos, interrupcién de la cadena de transmision
y atencion a los pacientes) obtenida de los informantes claves internos y externos.

Evaluacién de Riesgos, reflejar una matriz en la cual se realiza una valoracién de los riesgos
de entrada y salida del proyecto, las acciones de mitigacién implementadas y los efectos
que estas han tenido en el control de dichos riesgos, principalmente los relacionados a la
interrupcion de la cadena global de suministros claves, disrupcién del transporte, el
comercio a nivel mundial y potencial escasez de profesionales de salud en los servicios y
otros vinculados al disefio técnico de la intervencién debido al poco conocimiento con que
se contaba al momento de la elaboracion de las intervenciones sobre las caracteristicas de
la pandemia y como combatirla de manera eficaz.

Valoracién sobre el desempefio del organismo financiador y del ejecutor del proyecto,
detallar y valorar los aportes o contribuciones mas importantes tanto de parte del
financiador como del ejecutor, para la gestién y logro de los objetivos del proyecto, mostrar
las principales fortalezas y debilidades identificadas.

Valoracion ademas de la implementacion del Proyecto en cuanto a su relevancia con las

necesidades de desarrollo del pais y su plan estratégico; efectividad en el cumplimiento de
los objetivos propuestos y logro de sus resultados.

Lecciones aprendidas y recomendaciones, presentar las lecciones aprendidas en la
ejecucion del proyecto, tanto en los aspectos técnicos, administrativos, financieros,
politicos y sociales, las cuales puedan ser capitalizadas en futuras operaciones.

Mecanismos de Sostenibilidad de las intervenciones, en el que se analicen en el marco
temporal los mecanismos de sostenibilidad de los resultados del proyecto, desde el punto
de vista programatico y financiero incluyendo aquellos relacionados con las salvaguardas
ambientales y sociales.

Anexos, poner como anexo formatos guias de entrevista, cuestionarios, actas de
reuniones, fotografias u otras evidencias que se consideren pertinentes para respaldo del
informe.
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xiv.  Presentacion en Power point del informe final del proyecto.

Los documentos deberdn ser producidos en idioma castellano y ser presentados en formato
digital e impreso en dos ejemplares.

Los productos seran revisados y aprobados por la coordinadora de la UGP o su delegado.

Los tiempos de revision y aprobacion de los productos, deberdn estar incluidos dentro del mismo
plazo de ejecucién de cada una de las etapas de la evaluacion final.

IX. LUGARY PLAZO DE EJECUCION

La consultoria sera realizada operativamente en las diferentes instalaciones del Ministerio de
Salud, tanto a nivel central como en las diferentes dependencias y establecimiento de salud al
interior del pais, en un periodo maximo de noventa (90) dias calendario, contados a partir de la
fecha en que sea distribuido el contrato al consultor, debidamente firmado por ambas partes.

X. FINANCIAMIENTO Y FORMA DE PAGO

La consultoria sera financiada con fondos del Proyecto de “Respuesta Inmediata de Salud Publica
para Contener y Controlar el Coronavirus y Mitigar su Efecto en la Prestacion del Servicio en El
Salvador”, Contrato de Préstamo BID 5043/0OC-ES, especificamente con asignacién
presupuestaria en la categoria de inversion 4.3. que se refiere a evaluacién del Proyecto.

El costo de la consultoria es por un monto méximo de treinta mil dolares de los Estados Unidos
de Norte América ($30,000.00) e incluye todos los impuestos de ley aplicables en El Salvador y
demas costos que el consultor pueda incurrir para cumplir con los trabajos encomendados, por
lo tanto, debera disponer de su propia oficina, equipo necesario y vehiculo de transporte para
desplazarse a nivel nacional, sin que esto genere costo adicional para el contratante.

La forma de pago del servicio de la consultoria sera de la siguiente forma:

20% a la presentacion del primer producto, consistente en la Planificacion del Trabajo incluye las
generalidades, metodologia, alcances y Cronograma de Actividades, debidamente aprobado por

la Coordinadora del Programa o su delegado.

40% a la presentacion del segundo producto, debidamente aprobado por la Coordinadora del
Programa o su delegado.

40% a la presentacion del tercer producto consistente en el informe final de la consultoria,
debidamente aprobado por la Coordinadora del Programa o su delegado y la No Objecién del BID.

Para la realizacion del pago respectivo, el/la consultor/a deberd presentar factura duplicado
cliente, a nombre de “MINSAL - “Respuesta Inmediata de Salud Publica para Contener y Controlar
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el Coronavirus y Mitigar su Efecto en la Prestacién del Servicio en El Salvador”, Contrato de
Préstamo BID 5043/0C-ES”, adjuntando original de acta de aprobacion del/ los informe,s
debidamente firmado de aceptado por la Coordinadora de UGP o su delegado y la No objecién
del BID al documento final.

XI. CONFIDENCIALIDAD

Toda informacién que se proporcione al consultor y que sea relevada para fines de esta
consultoria, deberd ser tratada con la debida confidencialidad.

El Consuitor tendra prohibido divulgar cualquier informacién, documento o material propieda3
del Ministerio de Salud, de acuerdo a la Ley de Acceso a la Informacidn Publica, relacionad>
directa o indirectamente con el Programa, el MINSAL o el Gobierno de El Salvador.

XIl. PROPIEDAD DE LOS PRODUCTOS

El material producido bajo los presentes Términos de Referencia, que formaran parte del Contrato
sera propiedad del Ministerio de Salud de El Salvador, que tendra los derechos exclusivos para
utilizar, publicar y difundir los productos que se originen en dicho trabajo. Este derecho
continuara vigente aln concluida la relacién contractual de las partes.

XIll.  SEGUIMIENTO Y COORDINACION DE LOS TRABAJOS

La administracion y seguimiento del contrato de la consultoria, estard a cargo de la Coordinadora
de UGP o su delegado, quien sera responsable de la revisién y aprobacion de los productos de la
consultoria y de facilitar las coordinaciones con las diferentes dependencias del MINSAL con
quienes se deba reunir el consultor para cumplir con los trabajos encomendados.

XIV.  CRITERIOS DE EVALUACION

La evaluacion de las los candidatos se realizard mediante los siguientes criterios y puntajes de
calificacion:

CRITERIOS DE EVALUACION PUNTUACION MAXIMA

1. Formacién Profesional 20

Doctorado en Medicina o licenciatura en alguna rama de las Ciencias de la
Salud o Ciencias Sociales o Ciencias Econdmicas o similar: con Maestria o
postgrado en Salud Publica o Epidemiologia o Planificacion o Gestidn de
Politicas Publicas o en areas econémicas o similar.

20
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CRITERIOS DE EVALUACION

PUNTUACION MAXIMA

Doctorado en Medicina o Licenciatura en Ciencias de la Salud o Ciencias

Sociales o Ciencias Econdmicas o similar.

15

2. Experiencia Profesional

30

Experiencia comprobable de cinco estudios o mas en investigacion,
formulacién o evaluacién en proyectos o programas de desarrollo.

30

Experiencia comprobable de 3 a menos de 5 estudios en realizacién de
investigacion, formulacion o evaluacion en proyectos o programas de
desarrollo.

20

3.Experiencia Especifica

50

Experiencia comprobable en la realizacion de cinco evaluaciones o mas
de Programas o Proyectos financiados por la cooperacion externa
similares al solicitado, preferentemente BID o Banco Mundial.

50

Experiencia comprobable en la realizacion de tres a menos de cinco
evaluaciones de Programas o Proyectos financiados por la cooperacién
externa similares al solicitado, preferentemente BID o Banco Mundial.

30

TOTAL

100

El puntaje minimo que se debe alcanzar para ser considerado dentro de |a terna para el proceso
de seleccion es de 65 puntos. El candidato con mayor puntaje dentro de la terna sera

considerado para la contratacion.

En caso que mas de un candidato obtenga puntajes similares (empate) se dara preponderancia

a aguel que presenta la mayor experiencia especifica.

La seleccion del Consultor se basard en la evaluacion de las Hojas de Vida (detallar la experiencia
especifica y profesional y agregar nimeros de teléfono, nombre y cargo de la persona que

puede dar referencia de los trabajos realizados).
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Anexo 1. Matriz de Resultados Finales del Proyecto

Tabla 1. Matriz de Aprobados-Acordados en inicio- Al fin del proyecto

Table 1. Results Matrix (@ approval, Startup plan and @exit)

At project completion

) At approval Startup plan (PCR)
Indicators Comments
unitof | EOP | Unitof | €op | unitof | EOP
measure aseing (P} measure asefing {P) measure il (A)
Specific Objective 1 [STATE HERE]
R.1.1 Indicator #1
R.1.2 Indicator #2
R.1.3 Indicator #3
Specific Obfective 2 [STATE HERE]
| |
R.2.1. Indicator #1 | |
R.2.2. Indicator &2 |
R.2.3. Indicator #3
Specific Objective 3 [STATE HERE]
R.3.1. Indicator #1
R.3.2. Indicator #2
R.3 3. Indicator #3
Tabla 2. Matriz de Resultados Alcanzados
Valor de Afio de
Objetivo especifico de Unidad de 3 , Metas y , . -,
i X Linea de linea de % Alcanzado Medios de verificacién
Desarrollo /\ndicador Medida alcance real
base base
Objetivo especifico de Desarrollo 1
P
Indicador #1 P(a)
A
P
Indicador #2 P(a)
A
Objetivo especifico de Desarrollo 2
P
Indicador #1
P(a)
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Unidad d Valor de Afio de Met
nidad de etas
Productos . Linea de linea de i % Alcanzado Medios de verificacion
Medida alcance real
base base
Componente #1
P
Producto #1 P(a)
A
P
Producto #2 P(a)
A
Componente #2
P
Producto #1 P(a)
A
Tabla 3. Costos del Proyecto
T = Component =1 = = —
o
Ounputs 04 2013 21T b} 201 Cowt
[N P 0
| °
| [} » 3
| 3
& = (omponent #2
o
Outputs i1 03 =T =8 mm Cont
%) 3
A
Other Costy Cont
Tois Cotiz riude 1ImaTivE 2LIDLIS
Tetal P31 ms 17 ma ame Cont
sl Tom 14 1+ a ] 0
: 1] ) ] Q
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Tabla 4. Hallazgos y Recomendaciones

Hallazgos y recomendaciones

Hallazgos Recomendaciones

Dimensién 1:

Recomendacién # 1
Hallazgo # 1

Recomendacion # 2

Recomendacién # 3
Hallazgo # 2

Recomendacion # 4
Dimensién 2:

Recomendacion # 5
Hallazgo # 3

Recomendacién # 6

Recomendacién # 7

Recomendacioén # 8
Hallazgo # 4

Recomendacién # 10

Recomendacion # 12

19
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