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MINISTERIO DE SALUD
RESPUESTA INMEDIATA DE SALUD PUBLICA PARA CONTENER Y
CONTROLAR EL CORONAVIRUS Y MITIGAR SU EFECTO EN LA
PRESTACION DEL SERVICIO EN EL SALVADOR

TERMINOS DE REFERENCIA )
CONSULTORIJIA INDIVIDUAL PARA LA SISTEMATIZACION DE LA
RESPUESTA DEL SECTOR SALUD PANDEMIA

CONTRATO DE PRESTAMO 5043/0OC-ES, COMPONENTE I: Mejorar la deteccién y
seguimiento de los casos. Subcomponente 1.1. Vigilancia, equipos de respuesta ripida e
investigacién de casos.

1. Antecedentes.

En diciembre de 2019, en Wuhan (China) se inici6 un brote de una nueva infeccién viral,
caracterizada por neumonia de origen desconocido. En enero de 2020 las autoridades chinas
identificaron un nuevo coronavirus. El SARS-CoV-2 causa una condicién respiratoria aguda
denominada COVID-19, la cual se ha propagado alrededor del mundo, siendo catalogada
como pandemia que ha afectado todos los aspectos de la vida diaria, incluyendo viajes,
comercio formal e informal, turismo, suministros de alimentos, mercados financieros,
actividades sociales, culturales, religiosas entre otros.

Desde el inicio de 2020 la Organizacién Mundial de la Salud, despliega una respuesta de
salud publica a este nuevo brote, por ser considerada una pandemia se establecieron medidas
para contener la expansion, entre ellas aislamiento domiciliar, distanciamiento social,
medidas de bioseguridad, entre otras las cuales se describen en los presentes lineamientos
técnicos, incluyendo los principios rectores para el aislamiento domiciliar, las medidas de
bioseguridad a implementar en el hogar para disminuir el riesgo de contagio y el seguimiento
de los casos sospechosos y confirmados que se encuentran en aislamiento domiciliar.

También, en enero 2020 el gobierno de El Salvador implementd diversas medidas de
prevencion antes de confirmarse los primeros casos en el pais. Una de las principales
medidas tomadas fue la cuarentena domiciliar para personas con o sin sintomas relacionados
al COVID-19, procedentes de paises que ya reportaban los primeros casos. Con el fin de
evitar el contagio, se prohibi6 el ingreso de turistas procedentes de China y de otros paises
como Italia, Corea del Sur, Espafia, Alemania e Iran.

En el pais se iniciaron las pruebas para la deteccion del COVID-19 en febrero de 2020 ya

dos afios de haber implementado acciones para la prevencion, deteccién y tratamiento de la
enfermedad, se hace necesario realizar una sistematizacién del proceso
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2. Justificacion

El Instituto Nacional de Salud como entidad publica, dependencia del Ministerio de Salud,
de naturaleza técnico-cientifica, encargada de desarrollar el talento humano en salud y
generar investigaciones que permitan abordar con evidencia cientifica los problemas de
salud que afectan a la poblacion salvadoreiia, posee un equipo multidisciplinario de
profesionales, que trabaja bajo tres 4reas: Gobernanza y gestién del conocimiento,
Investigaciones en Salud y Laboratorio Nacional de Salud Publica, las cuales contribuye a
la produccién de conocimiento cientifico, tecnoldgico y educativo en funcién de las
prioridades en salud del pais y del bienestar de la poblacion.

El INS busca generar conocimiento cientifico, tecnolégico y educativo para la solucién de
los problemas de salud de las personas. La sistematizacion permitira la identificacion de
lecciones aprendidas en el marco de la respuesta nacional a la pandemia la COVID-19, a
nivel técnico y normativo, asi como el impacto de la pandemia en el campo sanitario.

Por lo anterior, el INS requiere contratar a una persona que pueda realizar una investigacién
y sistematizacién sobre los hitos y puntos clave de la pandemia de la COVID-19, recopilando
tanto los procesos (metodologia) e instrumentos (herramientas) que se implementaron para
la normativa institucional del Ministerio de Salud durante la pandemia, las pruebas
diagndsticas moleculares de COVID-19, los sistemas de informacién dirigida a la poblacion,
la vacunacién contra COVID-19, la tele consulta y tele asistencia a grupos vulnerables, la
generacion de evidencia cientificas y formacion continua, puesto que es clave para
evidenciar las acciones que se llevaron a cabo como pais.

3. Objetivos de la consultoria

General

Sistematizar las acciones de respuesta del Ministerio de Salud ante la pandemia por la
COVID-19, en los temas regulatorios, diagnosticos, vigilancia epidemioldgica y profilaxis a
partir de las acciones implementadas en el pais.

Especificos

1. Describir la linea del tiempo del COVID en El Salvador con sus hitos a partir de las
comunicaciones y publicaciones oficiales asi como entrevistas de actores claves.

2. Describir las fases y el proceso de descentralizacion de pruebas de diagndstico para
COVID-19, cuantificando los recursos utilizados en cada una de ellas

3. Documentar la respuesta del sistema de vigilancia epidemioldgica en términos de
coordinaciones, procesos, recursos y sistemas utilizados para su gestion (ej
informacion.)

4. Describir los procesos de teleconsulta y teleasistencia generados a partir de la
pandemia, incluyendo una evolucién de su produccién

5. Describir los procesos de coordinacién asistencial como respuesta a la emergencia
en términos de procesos (ej. traslado de pacientes, equipos e insumos; funcién de
coordinacién de la red ptblicay privada; etc..

6. Describir la produccion de consultas de morbilidad hospitales y APS asi como de
egresos durante la pandemia.
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7. Impacto de la pandemia en programas regulares como control materno infantil y de
personas con enfermedades crénicas no transmisibles

8. Documentar la evolucién de la compra y aplicacién de vacunas para COVID-19 y
los procesos realizados para su ejecucion.

9. Describir la generacién de evidencias, investigaciones, formacién continua y
documentos regulatorios generados en el marco de COVID-19.

10. Caracterizar la evolucion de prestaciones trazadoras a la poblacion

4. Alcance de la consultoria.
La sistematizacién se orienta hacia la generacion de conocimiento que contribuya al
aprendizaje institucional de los procesos (metodologia) e instrumentos (herramientas),

recursos y sistemas empleados en la gestion la respuesta a la Pandemia COVID-19 en El
Salvador considerando:
i.  Marco regulatorio
ii.  Pruebas diagndsticas
iii.  Vigilancia epidemiologica
iv.  Teleconsulta y teleasistencia
v.  Coordinacion de la red en términos de pacientes, personal y recursos
vi.  Produccion de servicios en la red en el periodo enero 2019 a junio 2022
vii.  Vacunacién
viii.  Impacto en la produccion relacionada con programas regulares no covid.

La consultoria tiene un alcance nacional, lo que implica la coordinacion, articulacion e
integracion de las lecciones aprendidas y recomendaciones en un solo informe de
sistematizacion.

Esta involucra andlisis de fuentes oficiales disponibles al publico, entrevistas a las
autoridades de salud y responsables de los componentes de diagnéstico, investigacion y
generacion de evidencias, epidemiologia, vacunacién, regulacion y sistemas de informacién
en salud.

Las areas que se visualizan sean las fuentes de informacién seran: Instituto Nacional de
Salud, direccién de epidemiologia, direccion de politicas y gestion de salud.

5. Actividad a realizar

ELINS entregara al consultor/a los documentos en formato digital, normativa vigente y otros
insumos que se requieran para completar la informacién. Desde el INS se estableceran las
comunicaciones para agendar las entrevistas con actores claves desde el marco institucional.

Los resultados y logros de la sistematizacion de la respuesta del pais ante la emergencia
sanitaria por COVID19 debe considerar resultados en funcién de lo siguientes componentes:
5.1 Linea del tiempo del COVID y Normativa institucional del Ministerio de Salud
en respuesta a COVID-19.
5.2 Pruebas diagndsticas moleculares de COVID-19.
5.3 Sistemas de informacion dirigida a la poblacion.
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5.4 Vacunacidn contra COVID-19.

5.5 Teleconsulta y tele asistencia a grupos vulnerables.

5.6 Coordinacién de la red

5.7 Produccion de servicios

5.8 Generacién de evidencia cientificas y formacién continua.
5.9 Impacto en la produccién de servicios no covid.

Productos

1. Plan de trabajo de la sistematizacion con estructura propuesta del documento, que incluya
cronograma de trabajo y fechas para entrevistas a las autoridades.

2. Informe preliminar de la consultoria (componente 5.1-5.4) que incorpore la normativa
institucional del Ministerio de Salud en respuesta a COVID-19, la evolucién de las pruebas
diagndsticas moleculares de COVID-19 y las estrategias innovadoras implementadas, asi
como los sistemas de informacion dirigida a la poblacién (pagina web y otras estrategias del
Equipo Interdisciplinario de Contencién Epidemiolégica); planificacién y organizacién de
la estrategia de vacunacién contra COVID-19, segun estratificacién de riesgo y grupos
poblacionales, proceso de establecimiento de la teleconsulta y tele asistencia a grupos
vulnerables, lecciones aprendidas y buenas practicas
Informe preliminar de la consultoria (componente 5.5-5.9 Coordinacién de la red en
términos de las actividades de monitoreo de la situacién de salud, la movilizacién de
pacientes y recursos, asi como el involucramiento del ISSS, sector privado; Produccion de
servicios como consulta médica de urgencia, APS y especialidad en hospitales, asi
como la evolucién de camas y egresos por servicio e intervenciones quirtirgicas del
MINSAL.

3. ), aporte de la generacion de evidencia cientificas y formacion continua; y el impacto en los
servicios no Covid, particularmente en los programas de salud

4, Informe final de sistematizacién que incluya los productos 2 y 3, con las observaciones
solventadas, y la presentacidn del informe, segin lo solicite 1a autoridad del INS.
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6. Lugary plazo de ejecucion plazo

La consultoria se realizard mediante revision documental, con entrevistas programadas en la
sede de la secretaria de estado y del INS-Laboratorio Nacional de Salud Publica y reuniones
de seguimiento quincenal en el INS.

La sistematizacién se realizard en su mayoria en la oficina del consultor, por tanto, el
consultor/a debera disponer del equipo necesario para ejecutar las entrevistas, el equipo y/o
software para dicha sistematizacion.

El desarrollo de la consultorfa se efectuara durante 90 (noventa dias calendario), el tiempo
inicia en la fecha de firma del contrato y culmina con la entrega del estudio de
sistematizacion, en sus versiones fisica y digital, con visto bueno de la contraparte técnica y
una presentacion de resultados segun definan las autoridades del Instituto Nacional de Salud.

7. Recursos y facilidades a ser provistas por el contratante

ELINS entregara la documentacion para la sistematizacion o los sitios de btisqueda, el listado
de personas sugeridas a entrevistar y coordinara las entrevistas con las unidades ministeriales
clave, apoyando en la gestion de informacién necesaria.

Se tendran reuniones de seguimiento quincenal para revisién y entrega de documentos de
acuerdo al cronograma establecido en el plan de trabajo, para las reuniones el INS proveera
los locales y los equipos.

La contraparte institucional seran técnicos responsables de la Unidad de Gobernanza y
Gestién del conocimiento.

8. Perfil del consultor

Se plantea un proceso de contratacién de consultoria individual segiin el siguiente perfil:
-Licenciatura en Comunicacién Social
-Licenciatura en Sociologia
-Licenciatura en Letras
-Licenciatura en Filosofia
-O carreras afines
-Licenciaturas en ciencias de la salud (medicina, enfermeria, promocion, psicologia, otras).
* Experiencia comprobada en trabajos de sistematizacion.
* Experiencia comprobada en el campo de la salud.
* De preferencia posgrados relacionados con la consultoria (en investigacion o
sistematizacidn).
* Capacidad de gestion y liderazgo, habilidad para trabajar en equipo.
e Asertividad y escucha activa.
e Proactividad.

Disponibilidad de horarios de acuerdo con los tiempos estimados.
Con experiencia demostrable a través de trabajos previos que requirieron proceso de
sistematizaciéon como: eventos cientificos, investigaciones operativas, evaluaciones de

proyectos, investigaciones de ciencias sociales, revisiones narrativas (ver cuadro de
evaluacion).

La oferta técnica debera ir acompafiada de la siguiente documentacién:
D Hoja de vida del o los profesionales/institucion.
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. Copia de DUI, NIT
. Atestados ligados a lo presentado en hoja de vida/institucién.
O Referencias de trabajos anteriores desarrollados

Forma de postulacién
El/la consultor/a deberd presentar conjuntamente con su expresion de interés los

siguientes requerimientos:

- Curriculum vitae actualizado con atestados profesionales.

- Copia de DUI, NIT.

- Debera presentar documentos, digitales o impresos, que haya realizado
consultorias igual o parecida a la presente.

- Datos de contacto de dos referencias comprobables que den cuenta de la
experiencia del/la postulante en la elaboracion de documentos de
sistematizacion.

9. Costoy forma de pago
El consultor recibird en concepto de pago de la consultoria la cantidad de USD$12,000.00
el cual incluyen los impuestos de ley. La forma de pago serd de acuerdo a la entrega de los

productos:

10.1. Pago 1. 10% del pago
—Presentacion del “Plan de trabajo y propuesta de desarrollo de la investigacion para la
sistematizacion”, en fisico y digital aprobado por la contraparte técnica.

10.2. Pago 2. 40% del pago

—Entrega digital y en fisico de documento preliminar de sistematizacién (componente
5.1-5.3), avalada por el personal técnico asignado.

—Entrega digital y en fisico de documento de sistematizacién preliminar (componente
5.4-5.6), avalada por el personal técnico asignado.

10.3. Pago 3. 50% del pago

— Entrega digital y en fisico del documento final completo, avalado por el personal
técnico asignado, con observaciones solventadas, incluyendo presentacidon (copia
digital y presentacion a las autoridades).

El conjunto de la consultoria serd coordinado por el INS. El monitoreo y evaluacién del
proceso derivado de dicho servicio profesional sera asumido por Gobernanza y gestion del
conocimiento, como contraparte técnica y por la administradora de contrato.

Se requiere presentar factura de consumidor final en duplicado cliente, a nombre del
“MINSAL “CONTRATO DE PRESTAMO BID 5043/0OC-ES”, especificando en la columna
de la factura “Descripcidn”, el concepto del pago (informe o producto presentado segin lo
especificado en estos TdR), fuente de financiamiento, niimero de contrato suscrito con el

Pagina 6 de 8



“ghe |y A
= iﬁvl‘- » | MINISTERIO m
AR DDE SALUD INS
GOBIERNO DE
EL SALVADOR | s e [

Ministerio de Salud, cifrado presupuestario, detalle del pago: honorarios devengados -
retencion de los impuestos de ley = liquido a pagar; ademas presentar el acta de aprobacion
a entera satisfaccion del producto que se trate, debidamente firmada por el Administrador
del contrato y con el Visto Bueno del Jefe de la Unidad Solicitante.

10. Obligaciones tributarias

Si el consultor seleccionado es nacional, debera estar registrado como contribuyente del
Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacién de Servicios (IVA), quien
para efecto de cobrar los productos de la consultoria emitira factura de consumidor final en
duplicado cliente segun lo especificado en el numeral anterior de estos términos de referencia
y serd el responsable del pago de los impuestos y otras obligaciones formales que se generen
en la presente consultoria

11. Administracion del contrato

El Instituto Nacional de Salud asignara un administrador de contrato quien, en coordinacién
con las representantes de la Unidad de Gobernanza y Gestién de Conocimiento del INS,
seran los responsables de dar seguimiento a la ejecucién del contrato. El/La consultor/a

adjudicado coordinara todo lo relacionado al desarrollo de actividades con los representantes
del INS.

12. Confidencialidad de la informacién/propiedad intelectual

Toda la informacién, documentacién e informacién brindada por el INS-MINSAL u
obtenida por el profesional contratado, asi como los documentos, materiales que se elaboren,
seran puestos a disposicién del Instituto Nacional de Salud - Ministerio de Salud, para ser
utilizados segiin lo determinen y deberén ser considerados confidenciales para el consultor/a
contratado, estando obligado a no entregar informacién alguna a terceros sin previa
autorizacion escrita del contratante.

13. Criterios de evaluacion

1. Formacién académica 30 puntos

1.1 Atestados de posgrados, cursos o diplomados del consultor 30
relacionado con el desarrollo de competencias para investigacién o —_—
sistematizacion. puntos

1.2 Presentacién de atestados que permitan evidenciar los estudios
universitarios segun perfil solicitado (tiene una licenciatura en | 10

comunicacién social o Sociologia o Letras o Filosofia o licenciaturas puntos
en ciencias de la salud o carreras afines).

2. Experiencia general 30 puntos

2.1 Experiencia de més de 2 documentos de sistematizacién como:
eventos cientificos, investigaciones operativas, evaluaciones de | 30 puntos
proyectos, investigaciones de ciencias sociales, revisiones narrativas,
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evaluaciones, memorias de labores u otros informes institucionales,
proyectos o agencias. Se solicita que se adjunte documentos en CD,
enlace a paginas web donde se encuentren disponibles.

2.2 Experiencia de elaboracién de 2 documentos de sistematizacion
como: eventos cientificos, investigaciones operativas, evaluaciones de
proyectos, investigaciones de ciencias sociales, revisiones narrativas,
evaluaciones, memorias de labores u otros informes institucionales,
proyectos o agencias. Se solicita que se adjunte documentos en CD o
el enlace a paginas web donde se encuentren disponibles.

20 puntos

3. Experiencia especifica 40 puntos

3.1 Experiencia en sistematizacién de mas de 2 documentos (memorias
de labores u otros informes de sistematizacién) elaborados en el campo | 40
de salud.

3.4 Experiencia en sistematizacién de 2 documentos (memorias de

labores u otros informes de sistematizacion) elaborados en el campo | 20
de salud.

Total 100
puntos

El puntaje minimo exigido para ser considerados elegible para el desarrollo de los trabajos
de la consultoria es de 60 puntos y sera seleccionado aquel consultor que obtenga el mayor
puntaje en la evaluacion.

En caso de existir un empate en el puntaje obtenido entre dos o mas consultores participantes
en el proceso, se usard como criterio de desempate el que mayor experiencia especifica
presente en el campo de elaboracion de documentos de sistematizacion.

Elaborado por: ' Visto Bueno:

Dra. Nadia Rodriguez Villalta Dr. Carlos Enrique Hernandez
Coordinadora de la oficina de Jefe Unidad de Gobernanza
Gestidén del Conocimiento y Gestion del Conocimiento

]
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