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MINISTERIO DE SALUD
INSTITUTO NACIONAL DE SALUD

TERMINOS DE REFERENCIA

SERVICIO DE CONSULTORIA PARA BRINDAR CAPACITACION DIRIGIDA A PERSONAL DE
SALUD EN LA UTILIZACION ADECUADA DE LA COMUNICACION CIENTiFICA PARA SU
TRANSMISION A LA POBLACION SALVADORENA

Antecedentes.

El 7 de abril del 2016 se suscribi6 el Contrato de Préstamo No. 3608/0C-ES entre la Reptiblica de El Salvador y
el Banco Interamericano de Desarrollo para la ejecucién del PRIDES I, por un monto de USD 170 millones. El
Contrato de Préstamo fue ratificado por la Honorable Asamblea Legislativa segun Decreto Legislativo No. 24 el
7 de junio de 2018 y publicado en el Diario Oficial No. 106, Tomo No. 419 del 11 de junio de 2018. El objetivo
de esta operacién es “mejorar la salud de la poblacidn, a través del fortalecimiento de la provision de servicios
de salud en todos los niveles de atencién de la red y mejorar la eficiencia de la gestion de la red publica”, a
través de cuatro componentes:

o Componente 1: Fortalecimiento de la red de Atencidn Ambulatoria,

. Componente 2: Fortalecimiento de la red Hospitalaria,

. Componente 3: Apoyo a la mejora de la Gestién y Eficiencia de la red de Salud v
. Componente 4: Administracién y Auditoria.

La presente consultoria responde al propésito del componente 3 que es el de fortalecer los procesos y sistemas
que contribuyan a mejorar la eficiencia del sistema de salud. Con los fondos de este componente se busca el
desarrollo del modelo de gestién hospitalaria y de redes alineado con metas de oportunidad, calidad y
eficiencia a la implementacién del modelo de desarrollo de recursos humanos para el sector salud, lo que
incluye diferentes capacitaciones sobre los determinantes mas importantes de la salud; se pretende ademas el

fortalecimiento de los sistemas de informacién que den soporte a los modelos de gestién de Atencién Primaria
en Salud.

Antecedentes especificos de la consultoria

En la transmision de mensajes cientificos intervienen una serie de eslabones, al igual que en cualquier proceso
de comunicacién. La ciencia no es un mundo aparte, por ello, el éxito de comunicarla y la tecnologia empleada
en ese proceso tiene mucho que ver con la capacidad de adoptar técnicas de difusidn a través de redes sociales
y otras estrategias digitales, para la transmisién del conocimiento cientifico a otros actores claves sin relacién
directa con aspectos de salud e investigacién cientifica.
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Las instituciones en general, dedicadas a la investigacidn, deben divulgar y saber comunicar los conocimientos
cientificos en lenguaje accesible. Esta comunicacién debe formar parte de los objetivos de la institucién, por
tanto, disponer de un sistema de comunicacion cientifica estratégica significara un cambio importante en el
enfoque del Instituto Nacional de Salud {INS).

En todo caso, y puesta que hay un camino por recorrer, serd menos dificil si se desarrollan o se refuerzan las
competencias del personal encargado de esta labor. En este sentido, para el INS, comunicar la ciencia se
identifica como uno de los desafios de gran interés; examinar el proceso de comunicacién de la informacién
cientifica en salud eslabdn por eslabdn se hace necesario e imperante.

Si bien es cierto la comunicacidn de la ciencia debe nacer en los centros de investigacion o instituciones afines,
iniciando desde los investigadores, nada de esto producird un impacto efectivo si los comunicadores e
investigadores no estan incluidos en el proceso de transmisidn y divulgacién de los conocimientos cientificos.
La formacién de los cientificos, comunicadores e investigadores, periodistas y demas actores que la
promueven, sera vital para saber comunicar los resultados de las investigaciones que se llevan a cabo en el INS,
Minsal y en el pais.

Palabras claves

Competencia: capacidad con la que se aplican los conocimientos y habilidades con el fin de conseguir los
resultados previstos.

Comunicador: profesional de las comunicaciones formado técnicamente para crear, disefiar, ejecutar y evaluar
planes y estrategias de comunicacion institucional, asi como elaboracidn, posicionamiento y ejecucién de
mensajes claves para actores definidos.

Habilidad: capacidad relacionada con la posibilidad de realizar una accién o actividad concreta. Supone un
saber hacer relacionado con una tarea.

Investigacion cientifica: proceso que aplica el método cientifico de investigacidn que procura obtener
informacion relevante y compraobable para entender, verificar, corregir o aplicar el conocimiento.

Periodista: profesional formado técnicamente y que se desempefia en cualquier tipo de medio de
comunicacién con el fin de informar a una comunidad sobre temas coyunturales, tanto nacionales como
internacionales.

Objetivos de la consultoria
Objetivo general:

Fortalecer las competencias de comunicacion en investigadores y comunicadores, para la divulgacién adecuada
de la informacidn cientifica en salud en el contexto tecnoldgico actual, para socializar y elevar la calidad de la
informacidn que se transmite por diferentes medios.
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Objetivos especificos:
a) Impartir talleres dirigidos a investigadores y comunicadores salvadorefios sobre las funciones y la produccién
cientifica en el tema de salud que realiza el Instituto Nacional de Salud.

b) Sensibilizar ala comunidad cientifica sobre la importancia de comunicar los resultados de las investigaciones.
¢) Instruir a los comunicadores sobre el método cientifico y los hallazgos que se derivan del mismo.

d) Facilitar espacios para ejercicios de aplicacién de los contenidos con articulos de la revista Alerta, de forma
atractiva, creativa y de facil comprensidn, sin comprometer la rigurosidad del método cientifico y utilizando
técnicas modernas para comunicar.

Alcance de la consultoria

La contratacion de servicios de consultoria para impartir talleres sobre comunicacién y produccién cientifica,
mejorara la capacidad instalada del Ministerio de Salud en la difusién de los resultados de las investigaciones
que se producen en el sector,

Los talleres estaran dirigidos a personal estratégico del Sistema Nacional Integrado de Salud (SNIS), entre los
que se encuentran: comunicadores e investigadores del INS y otras instituciones del sector salud, asi como
otros referentes de comunicacién de las regiones de salud.

Se deberan desarrollar 2 talleres en forma virtual a grupos de 25 participantes, utilizando metodologia de
aprendizaje basada en competencia de forma teérica — préctica; un taller dirigido a comunicadores y
periodistas y otro dirigido a investigadores de salud.

Contenido minimo a desarrollara en cada taller, no se limita Unicamente a lo siguiente:

Namero de
Taller Descripcion de contenidos minimos requeridos beneficiarios
directos
Taller I para stado _produccién  cientifica .y - :
comunicadores: ' s ¥ '

“Divulgacién de avances
cientificos en salud”

audlowsual

matenal vmetas,
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e Importancia de la divulgacion cientifica e
importancia de los medios tradicionales y
digitales en el contexto actual. Sistema
medidtico salvadorefio.

Taller 1l para Investigadores o Relacién del investigador en salud con el
en salud: “Cémo comunicar periodista.
y divulgar la ciencia en e  Elcientifico como divulgador de la ciencia.
salud” e Comunicacion/marketing digital en redes
sociales. Ejemplos, consejos y errores a evitar
al comunicar ciencia. 25

e Perfiles y redes de divulgadores en ciencia.
Ejemplos practicos de acciones de divulgacién
de investigaciones y publicaciones.

e Mejores estrategias para lograr la mayor
difusidn de los resultados de la investigacién

o Técnicas para transmitir a la poblacién la
importancia de un proyecto de investigacién a
implementar y ejemplos.

_____Total, de beneficiario:

Duracién de los talleres:
El nimero de horas por cada taller, bajo la modalidad virtual sera de 12 horas como minimo, distribuidas de la
siguiente forma:

Taller
Numero de Horario
jornadas

Taller | para comunicadores: “Divulgacion de avances 3 jornadas Dos jornadas de 4 horas cada
cientificos en salud” una, jueves y viernes 8:00— 12

p.m. y una el dia sdbado

de 8:00 - 12:00 p.m.

Taller Il para Investigadores en salud: “Cémo comunicar 3 jornadas de 4 horas cada
y divulgar la ciencia en salud” 3jornadas | yng, los dias lunes, martes y

jueves, en horario de 8-12

p.m.

La metodologia debera contemplar la inclusion sistematica, el enfoque de género y se debe utilizar lenguaje
inclusivo en todo el desarrollo de la formacion.
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Actividades a realizar
A continuacion, se detallan las actividades minimas previstas para realizar la consultoria:

1. Elaborar y consensuar un Plan de Trabajo para desarrollar los talleres de capacitacion dirigidos a
personal de salud en la utilizacién adecuada de la comunicacidn cientifica para su transmisién a la
poblacién salvadorefia, que considere actividades como descripcién del enfoque y estrategias a
utilizar para el desarrollo de la consultoria, metodologia de los talleres acorde a lo solicitado,
contenidos a desarrollar, carta metodoldgica por cada jornada del taller, propuesta de agenda por cada
jornada.

2. Coordinar previo a la realizacidn de los talleres, todos los aspectos logisticos relacionados a la
metodologia con el delegado de la Unidad de Gobernanza y Gestién del Conocimiento y el delegado
de la Unidad de Comunicacidn y Prensa, quienes acompafiaran la logistica y revisién, verificando el
cumplimiento del plan de la consultoria, asi mismo, notificaran al administrador de contrato sobre
cualquier incumplimiento.

3. Desarrollar las jornadas de los talleres, para comunicadores, periodistas e investigadores de salud
convocados desde el INS por los delegados institucionales.

4. Elaborar y presentar los productos de la consultoria de acuerdo a los plazos establecidos en romano
\%B

5. Elprofesional a cargo del desarrollo de los talleres, debera asegurarse de utilizar una plataforma virtual

accesible a los participantes, grabar cada jornada para documentar los talleres y generar comprobantes
de asistencia.

Productos dela consultoria y calendario de entregas

Producto 1: Plan de Trabajo, un (1) original impreso y dos (2) copias en archivo digital a ser entregado a los
diez (10) dias calendario a partir de la orden de inicio, que incluya como minimo:

a) Descripcion del enfoque y estrategias a utilizar para el desarrollo de la consultoria, b) Metodologia del taller
acorde a lo solicitado, c) Contenidos a desarrollar, d) Carta metodoldgica por cada jornada del taller, e)
Propuesta de agenda por cada jornada. Los delegados de la Unidad de Gobernanza y Gestion del Conocimiento
y de la Unidad de Comunicacién y Prensa, dispondran de 2 dias laborables para realizar los comentarios que
considere pertinentes en el Plan de Trabajo.

Producto 2: Informe final, un (1) original impreso y una (1) copia en digital a ser entregado diez (10) dfas
calendario a partir de la finalizacién del Gltimo taller impartido, que incluya como minimo a) Plan de
trabajo aprobado, b) Informe del desarrollo de los talleres, c) Evidencia de las principales competencias
desarrolladas por los participantes (muestra de productos comunicacionales elaborados), d) Listados
originales de asistencia con Vo. Bo. del delegado de la Unidad de Gobernanza y Gestion del Conacimiento
y/o el delegado de la Unidad de Comunicacién y Prensa, e) Propuesta de comunicacidn cientifica de al
menos 2 investigaciones en salud a la poblacién y f) Presentaciones impartidas (solo en formato digital).




VL.

Vil

MINISTERIO |
DESALUD | INS
ERNO DE:
L SAIVADOR. ]

Plazo de ejecucién

La consultoria iniciara de acuerdo con la orden de inicio que serd emitida por el administrador de contrato con
una duracién de 90 dias calendario.

Recursos y facilidades que proveera el contratante

Lugar y desarrollo de los talleres:

Las jornadas de cada taller deberan realizarse via virtual; el INS realizara la convocatoria de los participantes y
proveera la infraestructura tecnoldgica del personal de Ia institucién. Los participantes externos al INS, deberan
conectarse desde sus equipos institucionales o personales.

La coordinacion logistica para el desarrolio de los talleres estara a cargo del delegado de la Unidad de
Gobernanza y Gestién del Conocimiento y Unidad de Comunicacidn y Prensa, a quienes podran contactar en
horario de lunes a viernes de 7:30 am a 3:30 pm.

Cualquier aspecto a coordinar previo a la realizacién de las jornadas debera realizarse con al menos 24 horas
de anticipacién.

Perfil del consultor
Se plantea un proceso de contratacion de consultoria segun el siguiente perfil:

(i) Profesional con titulo universitario en Comunicaciones, Periodismo, Ciencias de la Comunicacién o
afines.

(i) De preferencia con maestria o especializacién en comunicaciones o investigacion.

(iii) Con conocimientos avanzados y comprobables en medios digitales de comunicacién, tecnologias de la
comunicacion e informacién y conocimiento avanzado sobre promocién de la investigacion cientifica
en redes sociales.

(iv) Preferentemente con mds de cinco afios de experiencia en consultorias sobre estrategias de
comunicacion, docencia o desarrollo de estrategias metodoldgicas o pedagdgicas.

{v) Dominio de las técnicas de redaccidn profesional y cientifica.
(vi) Conocimiento sobre estrategias de comunicacion cientifica y estrategias digitales de comunicacién.

(vii)El consultor debera presentar conjuntamente con su expresion de interés los siguientes
requerimientos:

- Curriculo vitae actualizado con atestados profesionales.
- Copia de DUI, NIT.

- Debera presentar documentos digitales o impresos como informes técnicos, planes o
estrategias de comunicacion y enlaces digitales, que demuestren el dominio de las técnicas de
redaccién profesional y cientifica.
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X. Costo y forma de pago

El consultor recibira en concepto de pago de la consultoria la cantidad de USDS$3,400.00 que incluyen los
impuestos de ley. La forma de pago seré un tnico pago (100% del valor del contrato) contra presentacion y
aprobacion del informe final de la consultoria. La aprobacién sera por parte de la jefatura de las Unidades de
Gobernanza y Gestidn del conocimiento y Unidad de Comunicaciones y Prensa con visto bueno de la Direccion
del Instituto Nacional de Salud.

Se requiere presentar factura de consumidor final en duplicado cliente o recibo, a nombre del “MINSAL —
PROGRAMA INTEGRADO DE SALUD I, PRESTAMO BID 3608/0C-ES”, especificando en la columna de |a factura
“Descripcién”, el concepto del pago, fuente de financiamiento, nimero de contrato suscrito con el Ministerio

de Salud, cifrado presupuestario, detalle del pago: honorarios devengados - retencién de los impuestos de ley
= liquido a pagar;

Xl Administracién del contrato

El Instituto Nacional de Salud asignard un administrador de contrato, quien en coordinacién con el/la
representante de la Unidad de Gobernanza y Gestion de Conocimiento del INS y Unidad de Comunicaciones y
Prensa, serdn los responsables de dar seguimiento a la ejecucién del contrato. El consultor adjudicado
coordinara todo lo relacionado al desarrolio de actividades con los representantes del INS.

X, Confidencialidad de la informacién/propiedad intelectual

Para guardar la confidencialidad, se indica al consultor que lainformacién brindada por el Ministerio u obtenida
por el consultor, como resultado del trabajo de la consultorfa, asi como los documentos y materiales que se
elaboren, serdn puestos a disposicién del contratante para ser utilizados segtin lo determinen y deberan ser
considerados confidenciales para el consultor, obligindose éste a no entregar informacion alguna a terceros
sin previa autorizacién escrita del contratante. Debe enfatizarse que todos los documentos que se produzcan
en el marco de la consultoria seran propiedad intelectual del MINSAL y no del consultor.

X, Criterios de evaluacién

1.0 FORMACION ACADEMICA 20 PUNTOS

1.1 Graduado de licenciado en Comunicaciones, Periodismo o Ciencias de
la_Comunicacién; con estudios de maestria o especializacién en| 20

comunicaciones, investigacién/afines. puntos
1.2 Graduado a nivel de licenciado en Comunicaciones, Periodismo, 10
Ciencias de la Comunicacidn o afines. puntos
2.0 EXPERIENCIA GENERAL 30 PUNTOS

2.1 Mas de5 afios de experiencia en consultorias en estrategias de
comunicacién, docencia o desarrollo de estrategias metodoldgicas o

30 puntos
pedagdgicas
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2.2 Experiencia minima de cinco afios en consultorias en estrategias de
comunicacion, docencia o desarrollo de estrategias metodoldgicas o
pedagodgicas.

20 puntos

3.0 EXPERIENCIA ESPECIFICA

50 PUNTOS

3.1 Presenta 3 o mas documentos digitales o impresos, como informes
técnicos, planes o estrategias de comunicacién y enlaces digitales que
demuestren el dominio de las técnicas de redaccidon profesional y
cientifica.

25 puntos

3.2 Presenta menos de 3 documentos digitales o impresos, como
informes técnicos, planes o estrategias de comunicacién y enlaces
digitales que demuestren el dominio de las técnicas de redaccion
profesional y cientifica.

15 puntos

3.3 Mas de tres contratos ejecutados de consultorias o de servicios
similares o de mayor complejidad en el campo de esta contratacion.

25 puntos

3.4 De dos a tres contratos ejecutados de consultorias o de servicios
similares o de mayor complejidad en el campo de esta contratacion

15 puntos

TOTAL

100 puntos

El puntaje minimo exigido a ser considerado elegible para el desarrollo de los trabajos de la consultoria, es de

60 puntos y sera seleccionado aquel consultor que obtenga el mayor puntaje en la evaluacién.

En caso de existir un empate en el puntaje obtenido entre dos 0 mds consultores participantes en el proceso,

se usara como criterio de desempate el que mayor experiencia especifica presente.

s T
Licda. Silvia Cecilia ngen Padilla

Asistente en comunicaciones

Unidad de Comunicacidn y prensa del INS Dr. Carlos Hernandez Avila

Jefe Unidad de Gobernanza y Gestién del

Conocimiento INS
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