MINISTERIO

DE SALUD
GOBIERNO DE
EL SAIVADOR
ACLARACION N° 1

San Salvador, 17 de agosto de 2023

El Ministerio de Salud, a través del Area de Adquisiciones y Contrataciones de la Unidad de Gestion de Programas y
Proyectos de Inversion, de conformidad a la clausula 4. Instrucciones a los oferentes del documento de Solicitud de
Cotizacion, informa a todas las personas (naturales y juridicas) que obtuvieron el Documento de Solicitud de Cotizacion
del proceso N° RECOVID-161-RFQ-GO denominado “ADQUISICION DE EQUIPO E INSUMOS INFORMATICOS
PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL E INSTITUCIONAL”, que se ha
realizado aclaracion al Documento de Solicitud de Cotizacion, como se detalla a continuacion:

NO

CONSULTA

ACLARACION

item 1

Apple no tiene la opcion de servicio de sustitucion de
partes en sitio y mano de obra en 5 dias héabiles, no
podriamos ofertar esa opcion

Apple no se compromete con repuestos para 1 afio ya
que por temas de garantia ellos manejan cambios de
magquinas no podrfamos presentar esa carta

Pregunta. ¢ Cambiarian esos parametros apegandose a
la linea de comercializacién de Apple?

Se aclara que, se mantiene lo solicitado en los
documentos de la Solicitud de Cotizacion, ya que se
requiere que el oferente cuente con disponibilidad de
repuestos para dar soporte en tiempo maximo de 5
dias habiles de igual forma el requerimiento solicitado
al oferente sobre el compromiso de contar con
existencias de repuestos para 1 afio.

item 5

Microsoft no cuenta con una licencia de office que sea
perpetua y que cuente con almacenamiento en la nube,
esa es solo de las licencias por suscripcion 365 definir
por cual opcidn se deciden’

Se aclara que, se modifica la especificacion técnica del
item 5, Ver enmienda 1.

Esta aclaracion formara parte integral del Documento de Solicitud de Cotizacion, el resto del contenido se mantiene
sin ninguna modificacion.
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