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ORDEN DE COMPRA
ORIGINAL
Sefiores ORDEN DE COMPRA N° 47/2021 ACP-UGP
PRINTER DE EL SALVADOR, S.A. DE C.V. Comparacién de Precios N° PRIDESII-250-CP-B-
MINSAL  denominada  “ADQUISICION  DE
EQUIPO INFORMATICO PARA

ESTABLECIMIENTOS EN CONSTRUCCION
DEL PNA DEL MINSAL (MODULO
ESPECIALIZADO OPICO Y UCSFEI DE
TEJUTLA)”

Fecha: 5 de julio de 2021

ITCSCILNC,

Solicito a ustedes se sirvan a prestar los bienes, objeto de la presente Orden de Compra por el plazo de SESENTA
(60) dias calendario contados a partir de la distribucién de la orden de compra

Dependencia solicitante: . Forma de pago: 30 dias como miximo,
DIRECCION DE TECNOLOGIA DE INFORMACION Y posterior a la presentacion de la factura
COMUNICACIONES

ITEM CODIGO DESCRIPCION LUGAR. Marca / CANT. PRECIO PRECIO
DEL DE Modelo TOTAL
PRODUCTO ORIGEN
LEXMAR
: 460205075 | MPRESOR LASER BLANCO Y China MX6./223dh el e
| - NEGRO MULTIFUNCIONAL e

FORMA DE PAGO:

Para el pago de los bienes, ¢l Proveedor presentari a la Tesoreria del
Programa en la Unidad Financiera Institucional, factura de consumidor
final en duplicado cliente a nombre del MINSAL/PROGRAMA
INTEGRADO DE SALUD II, Contrato de Préstamo BID
N°3608/0C-ES, adjuntando acta de recepcidn a satisfaccidén por parte de
la Unidad solicitante o a la que esta delegue y copia de la orden de
compra. En la factura correspondiente, en el apartado de la deseripcién de
los bienes, deberd hacer referencia al nimero y concepto de la Orden de
Compra suscrito con el Ministerio de Salud, cifrado presupuestatio,
detalle del pago menos las retenciones correspondientes segin ley y
liguido a pagar.

Los pagos en virtud de la Orden de Compra serin efectuados en un
periodo no mayor a 30 dias posterior a la fecha determinada para cada

pago.

Si el contratante no efectuard cualquiera de los pagos al proveedor una vez

vencido los 30 dias establecidos en la orden de compra, contard con 30

ESTE DOCUMENTO

FUE TRIBUIDO
EL DIA?' 3 UL 2071
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dias adicionales para resolver dicho impase, de lo contrario si en el plazo
adicional no resolviere tal situacién el contratante pagara al proveedor un
interés de 0.016% del monto del pago atrasado por dia de atraso.

LUGAR. DE ENTREGA: Colonia El Paraiso, Almacén El Paraiso, Final
6ta. Calle Oriente, Bo. San Esteban, San Salvador.

ADMINISTRACION Y SEGUIMIENTO: La Unidad Solicitante ha
delegado 2 GILBERTO ADRIAN CHICA LOPEZ con cargo de
Coordinador Informitica Region Central; Teléfono: 2511-8220; correo
gchica@salud.gob.sv como responsable de la Administracién de la Orden
de Compra.

MONTO TOTAL ORDEN DE COMPRA IMPUESTOS $4,191.75
INCLUIDOS.

CUATRO MIL CIENTQO NOVENTA Y UN 75/100 DOLARES DE L.OS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA

FUENTE DE FINANCIAMIENTOQ: la Fuente de Financiamiento Fondos Externos, Contrato de Préstamo BID
3608/OC-ES. Proyecto 6300. Categotia de inversién 3 “Apoyo 2 la Mejora de la Gestidn y Eficiencia de la Red de
Salud”. Subcategoria 3.3 “Fortalecimiento de los Sistemas de Informacién en la Red de Atencién”. Cifrado
Presupuestario: 2021-3200-3-08-03-22-3-61104

Autoriza por contratante MINSAL Por suministrante
3
Dr. CARLOS GABRIEL ALVARENGA CARDOZA Nomb
VICEMINISTRQ DE SALUD, AD-HONOREM DUL
ENCARGADO DEL DESPACHO

PRACTICAS PROHIBIDAS: 1.16 El Banco exige a todos los Prestatarios {incluidos los beneficiarios de donaciones),
organismos ejecutores y organismos contratantes, al igual que a todas las firmas, entidades o individuos oferentes por
participar o participande en actividades financiadas por el Bance incluidos, entre otros, solicitantes, oferentes,
proveedores de bienes, contratistas, consultores, miembros del personal, subcontratistas, subconsultores, proveedores de
servicios y concesionarios (incluidos sus respectivos funcionarios, empleados y representantes, ya sean sus atribuciones
expresas o implicitas) observar los mis altos niveles éticos y denunciar al Banco todo acto sospechoso de constituir una
Practica Prohibida del cual tenga conocimiento o sea informado durante el proceso de seleccion y las negociaciones o la
ejecucién de un contrato. Las Pricticas Prohibidas comprenden (i) pricticas corruptas; (ii) pricticas fraudulentas; (iii)
pricticas coercitivas; (iv) pricticas colusorias; (v) pricticas obstructivas; v (vi) apropiacidn indebida. El Banco ha
establecido mecanismos para denunciar la supuesta comisién de Pricticas Prohibidas. Toda denuncia deberi ser remitida
a la Oficina de Integridad Institucional (OII} del Banco para que se investigue debidamente. El Banco también ha
adoptado procedimientos de sancidén para la resolucién de casos. Asimismo, el Banco ha celebrado acuerdos con otras
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instituciones financieras internacionales a fin de dar un reconocimiento reciproco a las sanciones impuestas por sus
respectivos drganos sancionadores,

(a) A efectos del cumplimiento de esta Politica, el Banco define las expresiones que se indican a continuacién:

() Una prictica corrupta consiste en ofrecer, dar, recibir, o solicitar, directa o indirectamente, cualquier cosa de valor
para influenciar indebidamente las acciones de otra parte;

(i) Una prictica fraudulenta es cualquier acto u omisién, incluida la tergiversacién de hechos y circunstancias, que
deliberada o imprudentemente engafien, o intenten engafiar, a alguna parte para obtener un beneficio financiero o de
otra naturaleza o para evadir una obligacién;

(iii} Una prictica coercitiva consiste en perjudicar o causar dafio, o amenazar con perjudicar o causar daflo, directa o
indirectamente, a cualquier parte o a sus bienes para influenciar indebidamente las acciones de una parte;

{iv) Una prictica colusoria es un acuerdo entre dos o mis partes realizado con la intencién de alcanzar un propdsito
inapropiado, lo que incluye influenciar en forma inapropiada las acciones de otra parte;

{(v) Una prictica obstructiva consiste en

(i) destruir, falsificar, alterar u ocultar evidencia significativa para una investigacién del Grupo BID, o realizar
declaraciones falsas ante los investigadores con la intencién de impedir una investigacién del Grupo BID;

(ii) amenazar, hostigar o intimidar a cualquier parte para impedir que divulgue su conocimiento de asuntos que son
importantes para una investigacién del Grupo BID o que prosiga con la investigacién; o

(iif) actos realizados con la intencién de impedir el ejercicio de los derechos contractuales de auditoria e inspeccién del
Grapo BID previstos en el pirrafo 1.16 (f) de abajo, o sus derechos de acceso a la informacién; y

(v} La apropiacién indebida consiste en el uso de fondos o recursos del Grupo BID para un propésito indebido o para

un propdsito no autorizado, cometido de forma intencional o por negligencia grave.
(b} Si el Banco determina que cualquier firma, entidad o individuo actuando como oferente o participando en una
actividad financiada por el Banco incluidos, entre otros, solicitantes, oferentes, proveedores, contratistas, consultores,
miembros del personal, subcontratistas, subconsultores, proveedores de servicios, concesionarios, Prestatarios {inclridos
los Beneficiarios de donaciones), organismos cjecutores o contratantes (incluidos sus respectivos funcionarios, empleados
Yy representantes, ya sean sus atribuciones expresas o implicitas) ha cometido una Prictica Prohibida en cualquier etapa
de la adjudicacién o ejecucién de un contrato, el Banco podrd (i) No financiar ninguna propuesta de adjudicacién de
un contrato para la adquisicién de bienes o la contratacidn de obras financiadas por el Banco;

(ii) Suspender los desembolsos de la operacién, si se determina, en cualquier etapa, que un empleado, agencia o
representante del Prestatario, el Organismo Ejecutor o el Organismo Contratante ha cometido una Prictica Prohibida;

(iii) Declarar una contratacién no elegible para financiamiento del Banco y cancelar o acelerar el pago de una parte del
préstamo o de la donacién relacionada inequivocamente con un contrato,
cuando exista evidencia de que el representante del Prestatario, o Beneficiario de una donacién, no ha tomado las
medidas correctivas adecuadas (lo que incluye, entre otras cosas, la notificacién adecuada al Banco tras tener
conocimiento de la comision de la Prictica Prohibida) en un plazo que el Banco considere razonable;

(iv) Emitir una amonestaci6n a la firma, entidad o individuo en el formato de una carta formal de censura por su
conducta;

(v} Declarar a una firma, entidad o individuo inelegible, en forma permanente o por determinado periodo de tiempo,
para que (i) se le adjudiquen o participe en actividades financiadas por el Banco, y (i) sea designado13 subconsultor,
subcontratista o proveedor de bienes o servicios por otra firma elegible a la que se adjudique un contrato para ejecutar
actividades financiadas por el Banco;

(vi) Remitir el tema a las autoridades pertinentes encargadas de hacer cumplir las leyes; o

(vii) Imponer otras sanciones que considere apropiadas bajo las circunstancias del caso, incluida la imposicién de multas
que representen para €l Banco un reembolso de los costos vinculados con las investigaciones y actuaciones. Dichas
sanctones podran ser impuestas en forma adicional o en sustitucién de las sanciones arriba referidas.

(c) Lo dispuesto en los incisos (i) y (i) del parrafo 1,16 (b) se aplicari también en casos en los que las partes hayan sido
temporalmente declaradas inelegibles para la adjudicacién de nuevos contratos en espera de que se adopte una decisién
definitiva en un proceso de sancién, o cualquier otra resolucién,
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(d) La imposicién de cualquier medida que sea tomada por el Banco de conformidad con las provisiones referidas
anteriormente serd de caricter piiblico.

(¢) Asimismo, cualquier firma, entidad o individuo actuando como oferente o participando en una actividad financiada
por el Banco, incluidos, entre otros, solicitantes, oferentes, proveedores de bienes, contratistas, consultores, miembros
del personal, subcontratistas, subconsultores, proveedores de servicios, concesionarios, Prestatarios (incluidos los
beneficiarios de donaciones), organismos ejecutores o contratantes (incluidos sus respectivos funcionarios, empleados y
representantes, va sean sus atribuciones expresas o implicitas) podra verse sujeto a sancién de conformidad con lo
dispuesto en convenios suscritos por el Banco con otra institucién financiera internacional concernientes al
reconocimiento reciproco de decisiones de inhabilitacién. A efectos de lo dispuesto en el presente parrafo, el término
“sancién” incluye toda inhabilitacién permanente, imposiciéon de condiciones para la participacioén en futuros contratos
o adopcién plblica de medidas en respuesta a una contravencién del marco vigente de una institucién financiera
internacional aplicable a la resolucién de denuncias de comisién de Pricticas Prohibidas.

{f) El Banco requiere que en los documentos de licitacién y los contratos financiados con un préstamo o donacién del
Banco se incluya una disposicién que exija que los solicitantes, oferentes, proveedores de bienes y sus representantes,
contratistas, consultores, miembros del personal, subcontratistas subconsultores, proveedores de servicios y
concesionarios permitan al Banco revisar cualesquiera cuentas, registros y otros documentos relacionados con la
presentacién de propuestas y con el cumplimiento del contrato y someterlos a una auditoria por auditores designados
por el Banco. Bajo esta politica, todo solicitante, oferente, proveedor de bienes y su representante, contratista, consultor,
miembro del personal, subcontratista, subconsultor, proveedor de servicios y concesionario deberd prestar plena
asistencia al Banco en su investigacién. El Banco requerird asimismo que se incluya en contratos financiados con un
préstamo o donacidén del Banco una disposicidn que obligue a solicitantes, oferentes, proveedores de bienes y sus
representantes, contratistas, consultores, miembros del personal, subcontratistas, subconsultores, proveedores de servicios
y concesionarios a (i} conservar todos los documentos y registros relacionados con actividades financiadas por el Banco
por un periodo de siete {7) afios luego de terminado el trabajo contemplado en el respectivo contrato; (ii) entregar
cualquier documento necesario para la investigacién de denuncias de comisiéon de Pricticas Prohibidas y hacer que
empleados o agentes de los solicitantes, oferentes, proveedores de bienes y sus representantes, contratistas, consultores,
subcontratistas, subconsultores, proveedores de servicios y concesionarios que tengan conocimiento de las actividades
financiadas por el Banco estén disponibles para responder a las consultas relacionadas con la investigacion provenientes
de personal del Banco o de cualquier investigador, agente, auditor o consultor apropiadamente designado.

Si el solicitante, oferente, proveedor de servicios y su representante, contratista, consultor, miembro del personal,
subcontratista, subconsultor, proveedor de servicios o concesionario se niega a cooperar o incumple el requerimiento
del Banco, o de cualquier otra forma obstaculiza la investigacion por parie del Banco, el Banco, bajo su sola discrecién,
podrd tomar medidas apropiadas contra el solicitante, oferente, proveedor de bienes y su representante, contratista,
consultor, miembro del personal, subcontratista, subconsultor, proveedor de servicios o concesionario.

(g) El Banco exigiri que, cuando un Prestatario adquiera bienes, obras o servicios diferentes a los de consultoria
directamente de una agencia especializada, de conformidad con lo establecido en el parrafo 3.10 de la GN-2349-15, en
el marco de un acuerdo entre el Prestatario y dicha agencia especializada, todas las disposiciones contempladas en el
parrafo 1.16 relativas a sanciones y Pricticas Prohibidas se apliquen integramente a los solicitantes, oferentes,
proveedores de bienes y sus representantes, comntratistas, consultores, miembros del personal, subcontratistas,
subconsultores, proveedores de servicios, concesionarios (incluidos sus respectivos funcionarios, empleados y
representantes, ya sean sus atribuciones expresas o implicitas}, o cualquier otra entidad que haya suscrito contratos con
dicha agencia especializada para la provisién de bienes, obras o servicios diferentes a los de consultoria en conexién con
actividades financiadas por el Banco. El Banco se reserva el derecho de obligar al Prestatario a que se acoja a recursos
tales como la suspensién o la rescision. Las agencias especializadas deberdn consultar la lista de firmas e individuos
declarados inelegibles de forma temporal o permanente por el Banco. En caso de que una agencia especializada suscriba
un contrato o una orden de compra con una firma o individuo declarado inelegible de forma temporal o permanente
por el Banco, el Banco no financiara los gastos conexos y se acogerd a otras medidas que considere convenientes.
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1.2, Los Oferentes, al presentar sus ofertas, declaran y garantizan:
6] que han leido vy entendido las definiciones de Pricticas Prohibidas del Banco vy las sanciones aplicables 2 la
comision de las mismas que constan de este documento y se obligan a observar las normas pertinentes sobre las mismas;
(i) que no han incurrido en ninguna Prictica Prohibida descrita en este documento;
(iii) que no han tergiversado ni ocultado ningin hecho sustancial durante los procesos de seleccion, negociacion,
adjudicacién o ejecucién de un contrato;
(iv) que ni ellos ni sus agentes, personal, subcontratistas, subconsultores, directores, funcionarios o accionistas

principales han sido declarados por el Banco o por otra Institucién Financiera Internacional (IFI) con la cual el Banco
haya suscrito un acuerdo para el reconocimiento reciproco de sanciones, inelegibles para que  se les adjudiquen
contratos financiados por el Banco o por dicha IFI, o culpables de delitos vinculados con la comisién de Pricticas
Prohibidas;

(v} que ninguno de sus directores, funcionarios o accionistas principales han sido director, funcionario o accionista
principal de ninguna otra compaiiia o entidad que haya sido declarada inelegible por el Banco o por otra Institucién
Financiera Internacional (IFI} y con sujecién a lo dispuesto en acuerdos suscritos por el Banco concernientes al
reconocimiento reciproco de sanciones para que se le adjudiquen contratos financiados por el Banco o ha sido
declarado culpable de un delito vinculado con Pricticas Prohibidas;

{vi) que han declarado todas las comisiones, honorarios de representantes, pagos por servicios de facilitacién o
acuerdos para compartir ingresos relacionados con actividades financiadas por el Banco;
(vii) que reconocen que el incumplimiento de cualquiera de estas garantias constituye el fundamento para la

imposicién por el Banco de una o mis de las medidas que se describen en la Cliusula 1.16

CONDICIONES DEL SUMINISTRO

QBLIGACIONES DEL SUMINISTRANTE

1-Someterse a las disposiciones legales del Contrato de Préstamno No. 3608/OC-ES aplicables al negocio de que se trata,
renunciando entablar reclamaciones por vias que no sean establecidas en el mismo.

2-Garantizar el fiel cumplimiento de todas y cada una de las estipulaciones contenidas en esta Orden de Compra,
principalmente las fechas de entrega y en caso de incumplimiento total o parcial, el Ministerio de Salud, procederi a la
aplicacién de las sanciones o indemnizaciones de conformidad a lo establecido en los Documentos Contractuales, y
supletoriamente de acuerdo al: Contrato de Préstamo No. 3608/(C-ES, Manual de Operaciones y las Politicas de

Adquisicién de Bienes, Obras, y servicios de no consultoria financiados por ¢l Banco Interamericano de Desarrollo GIN-
2349-15.

OBLIGACIONES DEL GOBIERNG®

1-Pagar el valor de los bienes realizados previo los trimites legales, después que la Unidad solicitante, hayan recibido los
bienes a entera satisfaccién y de acuerdo con las especificaciones convenidas.

2- La DIRECCION DE TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACIONES por medio de su
delegado; vigilard el cumplimiento de la presente Orden de Compra y serd quien deberd Administracidn, Seguimiento y
Ejecucion dar seguimiento de la ejecucion de la orden y que ésta se realice en el plazo acordade v de acuerdo a las
condiciones pactadas, en estricto apego a lo siguiente:

a) Verificar el cumplimiento de las cliusulas contractuales, implementando para ello una Hoja de Seguimiento de Qrden
de Compra.

b) Conformar y mantener actualizado el expediente de seguimiento de la gjecucién de la orden de compra, remitiendo
copias a la UGP/ACP de MINSAL, de todos los documentos, En el expediente se documentard todo hecho relevante,

5
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en cuanto a las actuaciones y documentacidn relacionada con informes de cumplimiento de la orden de compra,
modificaciones y actas de recepcion;

c¢) Informar oportunamente sobre la ejecucidn de la Orden de Compra 2 la UGP/ACP de MINSAL. El informe podra
contener las recepciones provisionales, parciales y definitivas, incumplimientos, solicitudes de prdrroga, ordenes de
cambio, resoluciones modificativas, etc.

d) Incluir en el informe de ejecucién de la orden de compra, la gestién para la aplicacién de las sanciones a los
contratistas por los incumplimientos de sus obligaciones.

e) Solicitar al contratista, en caso de incrementos en el monto o prorroga en el plazo de la orden de compra, la
actualizacidon de la garantia correspondiente. (No aplica)

f) Elaborar y suscribir conjuntamente con ¢l contratista y la Unidad solicitante, segiin el caso y demds funcionarios que
se hayan definido contractualmente definitivas de las adquisiciones de bienes, distribuyendo copias a las Unidades
correspondientes.

g) Informar oportunamente a la UGP/ACP de MINSAL, la devolucidn de garantias en caso que aplique,
inmediatamente después de comprobarse el cumplimiento de las cliusulas contractuales, (No aplica)

h) Gestionar ante 1a autoridad competente, las modificaciones a Iz Orden de Compra, una vez identificada tal necesidad,
anexando documentos que amparen dichos cambios.

1) Cualguier otra responsabilidad que establezca ¢l convenio de préstamo y documentos contractuales.

OTRAS CONDICIONES DEL SUMINISTRO

1. La fecha de entrega del suministro, estd estipulada en la presente Orden de Compra, que reciba el suministrarte
debidamente legalizada.

2. El suministro, al que Ia presente Orden se refiere serd recibido a entera satisfaccidn del Solicitante, quien firmar,
sellard y fechari el acta de recepcion de los bienes.

3. En caso que, en ¢l curso de fa ejecucidn de la Orden de Compra, hubiera necesidad de introducir modificaciones a la
misma, éstas no podrin llevarse a cabo sin la autorizacidén correspondiente solamente se tramitardn las modificaciones
que se soliciten por escrito v en las cuales Ias partes interesadas estén en un todo de acuerdo.

La solicitud de modificacién por parte del Contratista deberd ser dirigida por escrito a la persona encargada de la
Administracion de la Orden de Compra, dicha solicitud debe efectuarse 15 dias antes expirar el plazo de entrega
contratada, presentando por escrito las pruebas que motiven su peticién; en caso de proceder el Administrador de la
Orden de Compra deberd remitir su solicitud a la Coordinadora del irea de Adquisiciones y Contrataciones de la
Unidad de Gestidn de Programa en adelante ACP-UGP, ubicada en el Nivel tres, Edificio del Instituto Nacional de Ia
Salud, Urbanizacién Lomas de Altamira, Boulevard Altamira v Avenida Repiblica de Ecuador N° 33, San Salvador,
Teléfono: 2591-8293, Email: acp_ngp@salud.gob.sv; dicha solicitud deberd presentarse 10 dias antes expirar el plazo de
la entrega contratada.

4. Las obligaciones que contrae el Gobierno por medio de esta Orden de Compra, son finicamente para con el
suministrante, quién debe observar las condicienes establecidas, a fin de conservar antecedentes favorables.

5. En caso de mora en el cumplimiento por parte del proveedor de las obligaciones emanadas de esta orden de compra,
seglin sea el caso, la multa que se aplicard por cada sernana de retraso en la entrega de los bienes/servicios, serd del 0.5%,
hasta un maximo del 10% del valor total contratado.



» | MINISTERIO

+,+" | DESALUD PROGRAMA INTEGRADO DE SALUD i
GOBIERNO DE CONTRATO DE PRESTAMO NO. 3608/OC-ES
EL SAIVADOR

ESPECIFICACIONES TECNICAS CONTRATADAS

Caodi: ;
e Item 4 I
catilogo |
60205075 J IMPRESOR LASER BLANCO Y NEGRO MULTIFUNCIONAL |
Marca: | LEXMARK
Modelo: MX622adhe ]
X457 {
: . N | China
origen: | . i —
| Teenologia de impresion | Laser en blanco y negro
Velocidad de impresidn 150 ppm
Resolucion de impresién en negro | 1200 X 1200 dpi
) |
‘ | Rf:sgluclon de cscaneo y copia 600 X 600 dpi
| | minimo
| Ciclo miximo de trabajo mensual | 175,000 paginas
 Memoria RAM 2GB
' Procesador 12000 MHz '
‘ . 1
Alimentador de documentosfpara ' Doble cara en una sola pasada de 100 hojas
escanco
| Ranura de alimentacién .
| . . 100 hojas
multipropdsito
Descripeion Bandeja de entrada 550+ hojas minimo con soporte para tamafio legal ‘
| Bandeja de salida 250 hojas minimo ‘
| Impresién a doble cara | Automitico f

I

, | Integrado con funcionalidad de envio directo a
Gestor de documentos | correo clectrdnico de documentos escancados en

i

| | formato PDF y grifico {jpg, tiff).
i 1

i

| Capacidad de liberacion de trabajos privados

Liberacion de trabajos . )
mediante pin.

L
| Tamatios de papel soportados en | Carta, Legal, Oficio, tanto en impresién como
' el ADF y Cristal de exposicion: en copia y escarco.

Papel (liser, comin, fotogrifico, rugoso), sobres.
ctiguetas, cartulina, transparencias, postales,
| |

‘ Tamanos de papel soportados Ad, A5, A6, B5, Bo, Legal, Carta, Exccutive. '

|
1 ‘T Tipos de soporte admitidos
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CONTRATO DE PRESTAMO NO. 3608/OC-ES

Conectividad mimma

Puerto USB 2.0 de alta velocidad y conexidn de
red Ethernet 10/100/1000 Mbps. Incluir cable
USH para conexidn a PC,

GNU/Linux v Microsoft Windows.

Soporte para sistemas operativos
[

Incluir

del impresor ofertado para la impresion de

50,000 péginas minimo, adicicnales al que se
incluye de fébrica con el equipo. Los toners
| adicionales son de la mayor capacidad disponible

| seglin estandar ISO/IEC 19752,

Sc incluye Toners originales de Ia misma marca |

Eléctricas

| Caracterisacas

Voltaje

120 VAC

Frecucencia

60 Hertz

Fuses

11!

Se incluye

Cordén  de alimentaciéon  con  tomacorrcnte
macho polarizado

Informacidn
requerida

Se incluye

Se adjunta manual de uso del cquipo fisico

Sc adjunta carta para certificar en detalle ¢l
modclo, precio de venta y cantidad de piginas
segin ISO/IEC 19752 del repuesto de tdner
genuino con mayor capacidad de impresion, asi
como los clementos de reemplazo periddico
nccesarios para ¢l funcionamicnto optime del
cquipo.

Garantia

Garantia de un (1) ario contra desperfectos de
fabricacion.

Se adjuntz carta que garantiza la entrega de
scrvicios de sustitucion y entrega de partes cn
sitio, mas mano de obra en un tiempo maximo
de cinco (5) dias habiles luege del reporte de
falla, durante el periodo de la garantia.

Se adjunta carta compromise de PRINTER DE
EL SALVADOR de existencia de repucstos para
'un perfodo minime de tres afios,

J




